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 مقدمه 

ایر گذاران و سشرکت بیمه نه تنها برای بیمهصنعت بیمه بر اعتماد بیمه گذاران استوار است. بحران یک 

بلکه اعتماد عموم مردم را نسبت به خدمات صنعت  ؛کندای ایجاد میذینفعان آن شرکت مشکلات عدیده

ند با کندهد. به همین دلیل ناظران صنعت بیمه در اغلب کشورهای دنیا سعی میبیمه تحت تاثیر قرار می

ها شناسایی و مانع از های بیمه را با مشاهده اولین نشانهران شرکتبح بهره گیری از تجربیات گذشته،

بیمه مرکزی نیز با اصلاح قوانین و مقررات و ارتقاء نظارت در این مسیر گام برداشته  گسترش دامنه آن شوند.

 عبرای ممانعت از وقو بر صنعت بیمه ج.ا.ایران در نظارت بیمه مرکزی، تحولات اخیر تحقیقاین در  است.

. شناسایی شده استو مدیریت بحران در صورت وقوع  های مشابه با بحران شرکت بیمه توسعهبحران

      شده است. پیشنهاد تداوم و تقویت نظارتهمچنین راهبردهایی برای 

بررسی عملکرد و شناسایی نقاط قوت و ضعف یک سازمان، اقدامی شایسته و شجاعانه است که به خودی 

در همین راستا و  با همکاری مسئولانه مدیران  گزارش پژوهشیو این  جر به تحول گرددتواند منخود می

حسن اعتماد و تفویض انجام این  ازدانم لازم میاز این رو ارشد بیمه مرکزی ج. ا. ایران انجام شده است. 

مه بیجناب آقای دکتر عبدالناصر همتی رئیس کل سابق سوی  به پژوهشکده بیمه از گزارش پژوهشی

سلیمانی امیری غلامرضا جناب آقای دکتر همچنین از حسن توجه  تشکر کنم،از ایشان  مرکزی ج.ا.ایران

 هاییبرای انجام چنین پژوهش های ایشانو حمایت رئیس کل بیمه مرکزی ج.ا.ایران به پژوهشکده بیمه

 ، به ویژهاندنه زحمت کشیدهدلسوزا انجام این پروژه برایهای تمام افرادی که از تلاش. ی کنمارزسپاسگ

جناب آقای حبیب میرزایی معاون نظارت سابق بیمه مرکزی  ومجری  پورسرکار خانم دکتر مهناز منطقی

 کنمقدردانی می ،که با نظارت مستقیم خود امکان تکمیل این طرح به بهترین شکل ممکن را فراهم کردند

 معاون نظارت وقت قزلباش مشاوربهروز نه جناب آقای دریغ و دلسوزاهای بیییها و راهنماو از همکاری

ارزنده خود را در اختیار مجری این پژوهش قرار دادند و به غنا و اعتبار نتایج  تجربیاتکه  بیمه مرکزی

معاونت نظارت، جناب آقای حق وردیلو، جناب آقای رضایی، جناب آقای  حوزه وقت کل از مدیران افزودند و

 ارم.زبرای انجام این پژوهش سپاسگ ،لو و جناب آقای آقاجری به دلیل ارائه رهنمودتقیگشادرو، جناب آقای 

 .جماعت کمال تشکر را دارمسعید سبزعلی از زحمات صادقانه و صمیمانه جناب آقای  همچنین
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 خلاصه مدیریتی

تا چه  هدف که دریابیم و با اینبیمه توسعه  شرکت های بحراندنبال نتایج طرح پژوهشی درس به

 یقتحقانجام  ، انداند مرتفع شدههایی که در ایجاد بحران برای شرکت بیمه توسعه موثر بودهیحدکاست

به  ایم. در فصل دوم، در فصل اول این پژوهش، کلیات و روش تحقیق را شرح داده .حاضر مفید خواهد بود

ایم. طبق این مصوبه، ه توسعه پرداختهنحوه اجرای پنجمین مصوبه شورای عالی بیمه در مورد شرکت بیم

خسارت مکلف به پرداخت های شرکت بیمه توسعه شرکت بیمه ایران در ازای تملک اموال و دارایی

سهامدار شرکت بیمه توسعه با شرکت بیمه ایران تحت نظارت است. با همکاری  شدهزیاندیدگان این شرکت 

در راستای احقاق حقوق زیاندیدگان اقدام شده  ه قضائیه،در قو بیمه مرکزی و بازپرس پرونده بیمه توسعه

تا زمان پایان  است. مطرح گردیدهها در فصل دوم پرداخت خسارتبه  مربوط هایی از اقداماتاست. بخش

 هایها پرداخت نشده است اما تمام پروندهتمام خسارتهنوز ،  ( 1397 زمستانپژوهشی )  گزارشاین 

ور صدنهایی شده است و شرکت بیمه توسعه پرونده خسارت بدون  ،خسارت ترسیدگی شده و آماده پرداخ

 حواله پرداخت ندارد.

 1393الی  1389با در نظر گرفتن آخرین آمار و ارقام، حاصل عملیات شرکت بیمه توسعه طی سال های 

ضریب خسارت  نامه به خصوص در رشته شخص ثالث پرداخته است، که شرکت به فروش بی رویه بیمه

د ارزان فروشی،  سهامداران شرکت ننشان می ده بوده است. این مقادیر 155و ضریب ترکیبی % %115

عت بیمه ای گزاف به صنبیمه توسعه را به شدت متضرر ساخته است. به عبارتی شرکت بیمه توسعه به هزینه

گذاران است، انتقال بیمه های ارزان به معنی انتقال سرمایه از سهامداران بهنامهاثبات کرد که فروش بیمه

 اگر به ،های بیمهای که هیچ یک از طرفین از آن خشنود نخواهند بود. بنابراین سهامداران شرکتسرمایه

های فنی و مطابق با اصول اکچوئری گذاریباید مدیران را به قیمتدنبال افزایش ثروت خود هستند می

 ترغیب نمایند. 

مواجه بوده است عمده  نقدینگی و منابع مالی کمبودها با چالش رتشرکت بیمه ایران در پرداخت خسا

الی م مشکلات مربوط به انتقال قطعی املاک توسط شرکت بیمه توسعه و فروش این املاک برای تامین

 . بوده است هاپرداخت خسارت

های  جدید و دستورالعمل در فصل سوم این پژوهش به بررسی اصلاحات انجام شده در قوانین و مقررات

ایم که تغییرات مجموعه قوانین و مقررات صنعت بیمه تا چه میزان در ممانعت از ایم و بررسی کردهپرداخته

کارآمد هستند. از جمله اصلاحات انجام شده در قانون شخص ثالث، آیین نامه تنظیم شابه های موقوع بحران

دید های جنامه آیینکارگیری و کارایی ضرورت بهایم و به تحلیل و بررسی بررسی کرده را امور نمایندگان
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ی انامه گزارشگری و افشای اطلاعات، آیین نامه تائید صلاحیت حرفهآیین حاکمیت شرکتی، نامهشامل آیین

توسط بیمه مرکزی به شده  های ابلاغدستورالعمل توانگری مالی و همچنینآیین نامه کارکنان کلیدی، 

ضوابط تشکیل کمیته ارزیابی  و های بیمهرالعمل بازرسی از محل شرکتدستوهای بیمه شامل شرکت

سابق  مقررات قوانین و با قیاسدر در تمام این ضوابط . ایمپرداختهعملکرد کارکنان کلیدی موسسات بیمه 

ضع و مستحکمتریهای اجرایی بیشتری در نظر گرفته شده است و قوانین و مقررات ضمانتصنعت بیمه، 

توان این طور استنباط کرد که رویکرد بیمه مرکزی از توسعه صرف بازار و آزاد سازی به میشده است. 

ه های بیمشامل تمام سطوح فعالیت شرکت استحکامسمت اعمال قوانین و مقررات حرکت کرده است. این 

ق نرخ ح و نحوه عملکرد آنان، صلاحیت نمایندگان، نحوه تعیین ای مدیران کلیدیاز جمله صلاحیت حرفه

های جدید و یا نامهکفایت ذخایر، نحوه گزارش دهی و افشای اطلاعات با وضع آییننحوه محاسبه بیمه، 

 برای که ، از جمله آندارد هایی نیز وجودچالش ،. در این میانمشهود استهای قبلی کاملا نامهاصلاح آیین

جبران خسارت ، به منظور دنرا ندار انشای که توان مالی ایفای تعهداتبیمه هایشرکت شرایط بحرانی

ه البتبرنامه ریزی مشخصی وجود ندارد. همچنان رشته شخص ثالث،  هایخسارت استثنایبه  گذارانبیمه

، های بیمه باشدهای اتکایی اجباری بین شرکت بیمه و بیمه مرکزی به نفع شرکتحساب ماندهچنانچه 

 نماید.محل سهمیه اتکایی اجباری می ها ازبیمه مرکزی اقدام به پرداخت خسارت

وان تایم. میپرداخته ایرانا.بیمه مرکزی ج. معاونت نظارتنظارتی در  هایدر فصل چهارم، به تغییر رویکرد

در نحوه  ،گفت همان رویکردی که در بازنگری قوانین و مقررات و یا وضع مقررات جدید وجود داشته است

سعی کرده است تا ساختاری  ایرانا.نظارت بیمه مرکزی ج. شته است. معاونتنیز وجود دا نظارت این معاونت

 یمهی بهاامکان بررسی تخلفات شرکت که ایمشخص و منظم برای گزارشات نظارتی طراحی کند. به گونه

اری دهای با اهمیت مانند سهم نگهشده است تا شاخص به علاوه تلاشترین زمان ممکن فراهم شود. در سریع

در اختیار مدیران بیمه مرکزی به سهولت  حسب نیازسنهاب محاسبه شوند و  سامانه یا توانگری مالی در و

تر شدن عزم مدیران ارشد تحت اصلاحات قوانین و مقررات و افزایش اختیارات بیمه مرکزی جدید. نقرار گیر

 ا جدیت و دقت نظر بیشتریایشان ب این موجب شده تا به سایر کارکنان سازمان نیز تسری یافته است و

به ادارات معاونت نظارت افزوده  نیز کنند. این در حالی است که دو اداره کلهای نظارتی را تنظیم گزارش

با توجه به شود و های زندگی به صورت تخصصی و جداگانه انجام میشده است. به ویژه نظارت بر بیمه

 هایرشتههای کامل حسابرویکرد جداسازی زندگی،  بیمههای گری در رشتههای عمده عملیات بیمهتفاوت

های در دستور کار اداره کل نظارت بر بیمه های بیمهدر شرکت هاسایر رشتههای حساباز  زندگیبیمه 

  .زندگی قرار دارد
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یی اکاراز گذاران نیز های تعبیه شده در سنهاب علاوه بر اهداف نظارتی برای اطلاع رسانی به بیمهسامانه

اطلاعات  وانندتنظارت بیمه مرکزی می لگذاران با مراجعه به پورتا. در حال حاضر بیمهخوبی برخوردارند

ا از دیگر تحولاتی که ب .بگیرند تریتصمیمات هوشمندانه گران را اخذ وبیمهبرای عقد قرارداد با  مورد نیاز

های بیمه مرکزی و اتخاذ تصمیم بر مبنای ادهگیری از سامانه سنهاب قابل توجه است، تکمیل پایگاه دبهره

 فروش نمایندگان مشخصاتهای منسجمی از های قبل پایگاه دادهها است. به عنوان مثال در سالاین داده

یک نماینده متخلف بعد از لغو مجوز در یک  ؛وجود نداشت و کارگزاران و ارزیابان خسارت های بیمهشرکت

ها قابل بررسی و در دسترس اکنون سوابق آنها توسط شرکت اام .کردمیشرکت با شرکت دیگری همکاری 

 است. 

برای برآورد  یمحاسبات دقیق ،های علمیگیری از روشکرده است تا با بهره یهمچنین معاونت نظارت سع

انجام دهد. از آنجا که برآورد کفایت ذخایر در رشته بیمه شخص ثالث به دلیل طولانی بودن  ذخایر فنی

 58در اجرای ماده  بیمه مرکزی ،ها و اعلام حکم نهایی دشوار استها در دادگاهرآیند رسیدگی به پروندهف

از چندین روش اکچوئری متفاوت برای به دست  58علاوه بر آیین نامه ، 1395قانون شخص ثالث مصوب 

 کند.ده میآوردن بهترین برآورد از ذخایر فنی این رشته به خصوص ذخایر خسارت معوق استفا

بیمه  هایهای بیمه است. اکنون حسابرسان شرکتتغییر قابل توجه دیگر نحوه انتخاب حسابرسان شرکت

شوند. از آنجا که حسابرسان و بازرسان تنها از بین حسابرسان معتمد سازمان بورس اوراق بهادار انتخاب می

زی بیمه مرک ت برای بیمه مرکزی دارند، های بیمه  نقش بسیار با اهمیتی در تامین اطلاعاقانونی شرکت

 کند. ها اعمال میحسابرسان شرکت تأییدگیری بیشتری در جدیت بیشتر و سخت

های بیمه دارند و رویه تثبت شرکت عمومی علاوه بر آن نمایندگان بیمه مرکزی حضور فعالتری در مجامع

د به حسابرس مورد تائید بیمه مرکزی، های مالی خوها قبل از ارسال صورتشده فعلی آن است که شرکت

کنند. واحد نظارت مالی بیمه مرکزی بیمه مرکزی ارسال میمورد تائید هیئت مدیره را به  مالی هایصورت

با شرکت در موضوع را کند و در صورت مشاهده هر نوع نقص و یا انحرافی محاسبات مربوطه را بررسی می

را ملزم به انجام  ، آنهاشرکت با حضور مسئولین برگزاری جلساتیپیرو در صورت نیاز و  گذاردمیمیان 

 نماید. اصلاحات می

 کند،یم ترو شفاف ترمنضبط های قبلدر مقایسه با سالها را که شرکت علاوه بر تمام اقدامات پیش گفته،

 های بیمهشرکتاز  های در محلپیش هشدار اقدام به انجام بازرسی شاخصچندین  احصاءمعاونت نظارت با 

 ،رکتش اطلاعاتی هایدر محل شرکت و دسترسی به سیستم رهای بازرسی در محل با استقرانماید. تیممی

 ها بعد از تائید توسطدهند. گزارشات نهایی این بازرسیشرکت را به طور جامع مورد بررسی قرار میشرایط 
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 اتخاذ  برای اصلاح امور شرکت بیمه لازم معاونت نظارت در صورت لزوم در هیئت عامل مطرح و تصمیمات

در  هاآن که اغلب بازرسی به شود. نکته قابل توجه در این مورد آن است که با توجهمیو به شرکت ابلاغ 

مهمی  امرچنین انجام  ،هایی خبره و متعهدبنابراین نیاز است تا تیم ،دنشوها انجام میشرکت حساسشرایط 

انند در کوتاه مدت مسائل و نکات حائز اهمیت شرکت را شناسایی و با ارائه راهکار را عهده دار شوند تا بتو

توان به یک معاینه های در محل را میها را اصلاح نمایند. بازرسیو پیشنهاد به بیمه مرکزی و شرکت، رویه

کند و درک نپزشکی از یک بیمار تشبیه کرد. چنانچه پزشک تخصص لازم را نداشته و یا اهمیت موضوع را 

 تواند موجباتبیماری را به درستی تشخیص ندهد و یا به هر علت بیمار را به انجام درمان مجاب نکند می

ها با شناسایی زود ترین آنحتی خطرناک ،هااغلب بیماری این درحالی است کهمرگ بیمار را فراهم آورد. 

د. حتی بحران شرکت بیمه توسعه نهایتا با توانند درمان شونهنگام و دریافت به موقع خدمات پزشکی می

مدیریت شد، چه بهتر بود اگر این بازرسی زودتر و قبل از در محل شرکت بیمه توسعه  ،استقرار تیم بازرسی

های سختی چون جراحی و پیوند عضو از و به جای روش شدتر شدن مشکلات شرکت، انجام میگسترده

 شد. استفاده می داروروش تجویز 

شود میبررسی بیشتری  با دقت نظر نیز در معاونت نظارت های بیمهشرکت موضوع مطالبات معوقن اکنو

ع موضو وقت بیمه مرکزی، و معاونت نظارتشده است ها تنظیم گزارشی از مطالبات شرکت ،در این راستا

ت؛ به علاوه درخواست رسیدگی و وصول مطالبات را نموده اساز ایشان  های بیمه منعکس و را به شرکت

های علمی برای نظارت تا از روششود مقدار و درصد مطالبات هر شرکت بیمه با متوسط صنعت مقایسه می

  .برداری شودبر این موضوع نیز بهره 

ات تغییرات قوانین و مقرر به با توجهایم. گیری پرداختهدر فصل پنجم این پژوهش، به جمع بندی و نتیجه

در صورتی که بیمه مرکزی همچنان با جدیت  ؛رودانتظار می های نظارتر رویهو اصلاحات انجام شده د

در صنعت بیمه بحرانی که یکی از دلایل ایجاد آن ضعف  ،های اخیر نظارت را مورد توجه قرار دهدسال

. در عین حال برخی از اقدامات نیازمند تداوم با جدیت بیشتر و برخی ندهدنظارت بیمه مرکزی باشد، رخ 

در این راستا ارائه شده است که شامل  یپیشنهادات ،نظر به همه موارد بررسی شده؛ یازمند تکمیل هستندن

، افزایش با بهره گیری از شاخص های پیش هشدار  های در محلتداوم و جدیت بیشتر در انجام بازررسی

ص جهت احراز گذاران، تدوین دستورالعمل مشخاختیارات بیمه مرکزی جهت حمایت از حقوق بیمه

های بیمه از صنعت بیمه، تأسیس صلاحیت حسابرسان و بازرسان قانونی، تدوین ساز و کار خروج شرکت

گذاران، تکمیل سامانه هایی جهت آگاه سازی بیمهگذاران، اعمال اقدامات و سیاستصندوق حمایت از بیمه

 اشد.بمی های بیمهسنهاب و تحولات مدیریتی در سطح مدیران ارشد شرکت

 



 

 
 

11 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
 فهرست مطالب
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 19 ............................................................................................................................................................................................... مساله انیب 1.2

 19 ............................................................................................................................................................................................ قیتحق روش 1.3

 20 ........................................................................................................................................................................................................ اهداف 1.4

 21 .......................................... گذارانمهیب یهاخسارت پرداخت یبرا یمرکز مهیب اقدامات: دوم فصل

 22 ........................................................................................................................................................................................................ مقدمه 2.1

 23 ........................................................................ 21/11/1393 مورخ توسعه مهیب شرکت خصوص در مهیب یعالیشورا مصوبه 2.2

 همیب العاده فوق یعموم مجمع در یزندگ یهامهیب انواع و خودرو رشته در توسعه مهیب شرکت پروانه ابطال بیتصو 2.3

 25 ................................................................................................................................................................................................ رانیا. ا. ج یمرکز

 25 .................................................................... مهیب یعالیشورا 21/11/1393 مصوبه یاجرا یراستا در یمرکز مهیب اقدامات 2.4

 26 ............. مهیب یعال یشورا 1393/ 21/11 مورخ مصوبه یساز ادهیپ یراهکارها یبررس جلسه صورت نیاول 2.4.1

 29 ........... مهیب یعال یشورا 1393/ 21/11 مورخ مصوبه یساز ادهیپ یراهکارها یبررس جلسه صورت نیدوم 2.4.2

 30 ........... مهیب یعال یشورا 1393/ 21/11 مورخ مصوبه یساز ادهیپ یراهکارها یرسبر جلسه صورت نیسوم 2.4.3

 31 ........ مهیب یعال یشورا 1393/ 21/11 مورخ مصوبه یساز ادهیپ یراهکارها یبررس جلسه صورت نیچهارم 2.4.4

 34 ......... مهیب یعال یشورا 1393/ 21/11 مورخ مصوبه یساز ادهیپ یراهکارها یبررس جلسه صورت نیپنجم 2.4.5
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 36 ......................................................................... مهیب یعال یشورا 21/1/1393 مورخ مصوبه یاجرا تیوضع نیآخر گزارش 2.5

 36 .................................................... رانیا مهیب شرکت به توسعه مهیب شرکت از شده منتقل یپورتفو 2.5.1

 39 ............................... توسعه مهیب شرکت به یمرکز مهیب توسط ییاتکا مهیب سهم الحساب یعل پرداخت 2.5.2

 39 ...... مهیب یعال یشورا مصوبه یاجرا یراستا در رانیا بیمه یسهام شرکت به توسعه مهیب شرکت انتقال دارایی 2.5.3

 42 ................................................... 30/8/1397 خیتار تا رانیا مهیب شرکت توسط شده پرداخت مبلغ 2.5.4

 44 ............................................................................................................................................................... مانده یباق یهاخسارت 2.5.5

-سال یط هارشته مجموع در توسعه مهیب شرکت یگر مهیب اتیعمل یبیترک بیضر و خسارت بیضر آورد بر 2.5.6

 44 .................................................................................................................. 1393 یال 1389 یها
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 مقدمه 1.1

با هدف بررسی تمام عوامل  ها(های بحران شرکت بیمه توسعه ) دلایل و علتطرح پژوهشی درسجلد اول 

ه مموثر در ایجاد بحران برای شرکت بیمه توسعه انجام شده است. در این طرح علاوه بر بررسی مکاتبات بی

مصاحبه انجام شده است. تحلیل  90بالغ بر و بررسی شرایط اقتصادی کشور مرکزی با شرکت بیمه توسعه 

ای شرکت ها و اسناد موجود نشان می دهد که بعد از مدیریت ناکار آمد و غیر حرفههای این مصاحبهگویه

ت. به نداشته اس اصلاح کند،ا که بتواند رویه شرکت ر و قاطعی بیمه توسعه، بیمه مرکزی نیز نظارت جامع

ای که توسعه بازار و خصوصی سازی نهاد ناظر صنعت بیمه در دوره به عنوان عبارتی چنانچه بیمه مرکزی

را نیز  خود ها و ابزارهای نظارتیهای بیمه رویهرا در اولویت قرار داده بود، به موازات افزایش تعداد شرکت

جام های لازم را انهای خصوصی برای برخوردهای نظارتی، پیش بینیتقویت کرده بود و پیش از ورود شرکت

دیریت م آن رابحران شرکت بیمه توسعه را سریعتر شناسایی کند و با هزینه کمتری توانست می ،داده بود

ام انج های بحران شرکت بیمه توسعهکند. در این پژوهش، که به دنبال نتایج حاصل شده از جلد اول درس

 گیری از تجربیات بحرانبه دنبال آن هستیم تا دریابیم که آیا بیمه مرکزی ج. ا. ایران با بهره شده است

 دد.  شابه گرم هایبیمه توسعه توانسته است از بعد نظارت خود را تقویت کند و مانع از بروز بحران شرکت

 مسالهبیان  1.2
گذاران است. افزایش ضریب منافع بیمههای بیمه مرکزی ج. ا. ایران حمایت از یکی از مهمترین مسئولیت

صنعت بیمه بر اعتماد بیمه گذاران استوار است. باشد.  باید در راستای همین هدفنفوذ بیمه نیز می

منجر به عدم موفقیت صنعت بیمه خواهد شد. در این پژوهش، با  رکن اساسی،کوچکترین  لطمه به این 

ها و رویه های داخلی بیمه مرکزی در بعد نظارت، درصدد لبررسی تغییرات قوانین و مقررات و دستورالعم

ت بیمه با بحران شرک  های مشابهمانع از وقوع بحران تواندمی آیا این تغییرات که آن هستیم تا بررسی کنیم

. برای نیل به این هدف چه مسیری طی شده و چه دستاوردهایی حاصل شده است و در ادامه شود توسعه

 اقی مانده است. راه چه مواردی ب

 روش تحقیق 1.3
ها و رویه های واحد پژوهشگر علاوه بر بررسی تغییرات قوانین و مقررات و دستورالعمل ،این تحقیق در

مورد مطالعه قرار ها را از نزدیک نظارت بیمه مرکزی، با حضور در این معاونت در حین انجام پژوهش، رویه

ابلاغ شده به ی هانامه و مکاتباتنت مصاحبه انجام داده است و داده است. با مدیران و کارکنان این معاو

این تغییرات را با قوانین بین المللی مقایسه نموده است  ،های بیمه را تحلیل کرده است. علاوه بر آنشرکت

 هایی ارائه نمودههای فعلی را بررسی کرده است. در پایان برای تکمیل رویه موجود پیشنهادو ضرورت رویه

 ست.ا
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 اهداف  1.4

میزان و  شده استمعاونت نظارت بیمه مرکزی ارائه  و عملکرد در این پژوهش تصویری کلی از ساختار

 با هدفای و قانونی های حرفههای بیمه به رویهاین معاونت برای سوق دادن شرکت هایتوانایی و قابلیت

 گیری از قوانین واین معاونت با بهره . ابزارهایی کهقرار گرفته است بررسیمورد حفظ حقوق بیمه گذاران 

 ،. علاوه بر این مواردشده استدر اختیار دارد بررسی  )بعد از بحران شرکت بیمه توسعه( مقررات جدید

 مایدن بررسی آن است که شده است. هدف این پژوهشهای تثبیت شده در این معاونت تجزیه و تحلیل رویه

 هچه بود ترتر وجامعرای بیمه مرکزی در جهت اعمال نظارت دقیقدستاوردهای بحران شرکت بیمه توسعه ب

اند و نیازمند اقدامات آتی هستند نیز که هنوز به نتیجه نهایی نرسیده و اقداماتی است. در عین حال موارد

 اند.احصا و مطرح شده
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های فصل دوم: اقدامات بیمه مرکزی برای پرداخت خسارت 2

 گذارانبیمه
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 شرکت بیمه توسعه گذارانهای بیمهخسارت

 



 

 
 

22 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
 مقدمه 2.1

های لازم را در به صورت تدریجی تصمیمهای نظارتی بیمه مرکزی، شورای عالی بیمه بر اساس گزارش

 خصوص بیمه توسعه اتخاذ کرده است. اهم مصوبات شورای عالی بیمه را می توان به صورت زیر خلاصه کرد:

بیمه اجباری مه توسعه در رشته شورای عالی بیمه، فعالیت شرکت بی  24/10/1392بر اساس مصوبه  .1

 تعلیق شده است.  مسئولیت مدنی دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمینی در مقابل شخص ثالث

 عبارتند از:شرکت بیمه توسعه را ملزم به انجام اقداماتی کرد که ، در این جلسه شورای عالی بیمه 

  ،تأمین منابع مالی لازم و پرداخت خسارات -1

قوانین بودجه سنواتی و قانون اصلاح قانون رض قانونی مصوب قانون برنامه، واریز عوا -2

بیمه اجباری مسئولیت مدنی دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمینی در مقابل شخص ثالث 

 پرداخت نشده شرکت به حساب مربوطه،

 ته، به بیمه مرکزی ظرف دو هف 69ارائه برنامه ترمیم وضعیت مالی بر اساس آیین نامه  -3

 ، 1392تامین نقدی مبلغ افزایش سرمایه مصوب شورای عالی بیمه حداکثر تا پایان سال  -4

  ،های مدیران فنی به بیمه مرکزیمعرفی افراد واجد شرایط برای تصدی پس -5

 ای جدید تا اطلاع ثانوی توسط شرکت بیمه توسعه.عدم پذیرش نماینده بیمه -6

 

 21/12/1392بر اساس مصوبه  شورای عالی بیمه ،صوبات جلسه قبلیاجرای م احراز با توجه به عدم .2

اران و گذویژه پرداخت کامل و نقدی خسارات بیمهضمن تأکید بر اجرای کامل بندهای مصوبه قبلی به

 :مقرر نمودموارد زیر را دیدگان و عوارض قانونی در اسرع وقت، زیان

های نامهخودداری از تمدید بیمهنامه جدید و تعلیق فعالیت شرکت در صدور بیمه -1

 . دتمدید گرد 01/03/1393صادره قبل مندرج در مصوبه قبلی تا تاریخ 

شده براساس عالی بیمه تا پایان مهلت تعییندر صورت عدم اجرای مصوبات شورای  -2

ه برای رشته بیمه مسئولیت عگزارش بیمه مرکزی، موضوع ابطال پروانه شرکت بیمه توس

ن وسایل نقلیه موتوری زمینی در مقابل شخص ثالث در دستور کار شورا قرار مدنی دارندگا

 خواهد گرفت.

 

اساس گزارش بیمه  بر 30/02/1393عالی بیمه در تاریخ با عنایت به عدم اجرای تکالیف مقرر، شورای .3

ع لابر تمدید تعلیق پروانه فعالیت شرکت در رشته بیمه شخص ثالث تا اط علاوه ،مرکزی مصوب نمود

 :ثانوی

به منظور جلوگیری از ایجاد تعهدات جدید و بلندمدت و با اهداف حمایت از  -1

های بیمه عمر )زندگی( نیز تا گذاران خرد، پروانه فعالیت شرکت در مجموع رشتهبیمه

زمان ارائه گزارش بیمه مرکزی مبنی بر اجرای تکالیف مقرر در مصوبه مورخ 

 ق گردد. عالی بیمه تعلیشورای 24/10/1392
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عالی بیمه مقرر نمود بیمه مرکزی گزارش با عنایت به عدم اجرای تکالیف مقرر، شورای -2

 .گری را به شورا ارائه نمایدقانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 44نحوه اعمال ماده 

 

مرکزی جمهوری اسلامی ایران  به استناد گزارش بیمه 01/11/1393در تاریخ شورای عالی بیمه  .4

دلیل عدم رعایت تعلیق نمود. به این ترتیب بهای های بیمهعالیت شرکت مذکور را در کلیه رشتهف

ی های قبلمصوبات قبلی شورا و عدم تصفیه کامل خسارات و رفع تخلفات و مغایرات موجود، محدودیت

 ردشرکت مذکور که منحصر به دو رشته بیمه شخص ثالث و زندگی بود گسترش یافته و درنهایت 

 ای تعلیق شد. های بیمهکلیه رشته

 

 21/11/1393مصوبه شورایعالی بیمه در خصوص شرکت بیمه توسعه مورخ  2.2

 

های دیدگان بیمهبا عنایت به تداوم تخلفات و عدم تمکین از مقررات و ضرورت جبران خسارت قطعی زیان

یمه در عالی بدیدگان شوراییانگذاران و زاتومبیل شرکت مذکور و به منظور تعیین تکلیف مطالبات بیمه

های بیمه اتومبیل )شخص موافقت خود را با ابطال پروانه فعالیت شرکت در رشته 21/11/1393جلسه مورخ 

قانون تأسیس بیمه مرکزی  44ثالث، حوادث راننده و بدنه اتومبیل( و زندگی )عمر اعلام و به استناد ماده 

یمه بشرکت های آن ان را مکلف نمود در ازای تملک اموال و داراییامی بیمه ایرهگری شرکت سایران و بیمه

های مذکور را رسیدگی و در کلیه خسارات رسیدگی شده و آماده پرداخت و تمامی خسارات معوق در رشته

 چارچوب قوانین و مقررات بیمه پرداخت نماید. 

های بیمه اتومبیل و زندگی )عمر( به تههای معتبر در رشنامههمچنین پرتفوی )حقوق و تعهدات( کلیه بیمه

شرکت سهامی بیمه ایران منتقل و بیمه مرکزی ج.ا.ا مجاز شد مبلغی را بابت سهمیه اتکایی اجباری به 

صورت علی الحساب در اختیار بیمه ایران قرار دهد. لذا بیمه مرکزی ج.ا.ا به منظور تأمین سریع نقدینگی 

ت خسارات قطعی شده موجود نسبت به تخصیص مبلغ دو هزار میلیارد مورد نیاز بیمه ایران برای پرداخ

الحساب از محل سهمیه اتکایی اجباری اقدام و مبالغ مذکور سریعا جهت پرداخت ریال به صورت علی

که در روزهای پایانی سال های ثالث کارسازی گردید، ضمن آندیدگان بیمهگذاران و زیانخسارات بیمه

نفر( که به دلیل تعلل بیمه توسعه در پرداخت خسارات متعلقه با شکایت  133ی )بیش از گذارانبیمه 1393

 دیدگان به زندان افتاده بودند نیز آزاد گردیدند. زیان

در بیمه مرکزی ج. ا. ایران تشکیل  21/11/1393و هشتاد و هفتمین جلسه شورای عالی بیمه مورخ  سیصد

 ن دستورهای جلسه، تصمیماتی به شرح ذیل اتخاذ نمود:شد و پس از بحث و تبادل نظر پیرامو
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قانون تاسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه گری، به دلیل عدم  17ماده  1شورای عالی بیمه به استناد بند  -1

ی و اتمکین شرکت بیمه توسعه نسبت به مصوبات شورای عالی بیمه و عدم رعایت قوانین و مقررات بیمه

قانون اصلاح  28قانون تاسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه گری و ماده  44و ماده  40ماده  3در اجرای بند 

گذاران شرکت بیمه توسعه و با توجه به ث و به منظور حمایت از زیاندیدگان و بیمهقانون بیمه شخص ثال

 پیشنهادات بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران تصمیماتی به شرح ذیل اتخاذ نمود:

ه خودرو های بیمالی بیمه موافقت خود را با ابطال پروانه فعالیت شرکت بیمه توسعه در رشتهالف( شورای ع  

قانون تاسیس  40ماده  3های زندگی به استناد بند )شخص ثالث، بدنه اتومبیل و حوادث راننده( و انواع بیمه

عمومی بیمه مرکزی بیمه مرکزی ایران و بیمه گری اعلام و مقرر گردید مراتب برای تصویب به مجمع 

 جمهوری اسلامی ایران ارسال گردد.

های بیمه خودرو گری، ابطال پروانه رشتهقانون تاسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 44ب( در اجرای ماده   

 42های زندگی و انقضای مهلت مقرر در ماده ) شخص ثالث، بدنه اتومبیل و حوادث راننده( و انواع بیمه

 بات خاص زیر صورت خواهد گرفت:، ترتیتاسیسقانون 

 های بیمه خودرو )کلیه اسناد و سوابق مربوط به حقوق و تعهدات )پرتفوی( شرکت بیمه توسعه در رشته

سهامی بیمه ایران انتقال های زندگی به شرکت شخص ثالث، بدنه اتومبیل و حوادث راننده( و انواع بیمه

های معتبر و عواید حاصل نامهبر پرداخت حق بیمه بیمهداده شود. شرکت بیمه توسعه موظف است علاوه 

ای ههای منقضی نشده و معتبر خود و نیز تمام پروندهنامهاز آن به شرکت بیمه ایران، تمام اطلاعات بیمه

های مذکور را احصاء و در اختیار شرکت بیمه ایران قرار دهد. پرداخت تعهدات ناشی خسارت مربوط به رشته

شده توسط شرکت سهامی بیمه ایران به عهده شرکت معادل حقوق در اختیار گرفته  مذکورهای هناماز بیمه

 مذکور خواهد بود.

های های رسیدگی شده و آماده پرداخت و خسارتکلیه خسارت 1سهامی بیمه ایران با رعایت بند  شرکت

ین و مقررات بیمه پرداخت های مذکور را رسیدگی و در چارچوب قوانمعوق شرکت بیمه توسعه در رشته

 نماید.می

های منقول و غیر منقول خود را معادل تعهدات پس شرکت بیمه توسعه موظف است مالکیت اموال و دارایی

توسط هیئت کارشناسان رسمی داد گستری منتخب شرکت سهامی بیمه ایران و بیمه توسعه  تقویماز 

 ه ایران منتقل نماید.)مرضی الطرفین( بابت پرداخت تعهدات به شرکت بیم
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های اجرای انتقال پرتفوی این مصوبه تماما به کارشناسی، هزینه انتقال اموال و دارایی و سایر هزینه هزینه

 عهده شرکت بیمه توسعه است.

های مذکور شرکت بیمه های اتکایی اجباری رشتهبیمه مرکزی مبالغ مربوط به سهم خسارات خود از بیمه

علی الحساب برای تسویه خسارت در اختیار شرکت سهامی بیمه ایران قرار دهد و بیمه را به صورت  توسعه

 ایران پس از پرداخت خسارت نسبت به ارسال بردروهای مربوط به بیمه مرکزی اقدام خواهد نمود.

های شرکت بیمه توسعه گزارش شرکت سهامی بیمه ایران موظف است پس از رسیدگی و پرداخت خسارت

و برای بیمه مرکزی ارسال نماید. بیمه مرکزی موضوع را در شورای عالی بیمه مطرح خواهد  هتهیآن را 

 نمود.

ر های زندگی دابطال پروانه شرکت بیمه توسعه در رشته خودرو و انواع بیمهتصویب  2.3

 مجمع عمومی فوق العاده بیمه مرکزی ج. ا. ایران
 3، به استناد بند 27/11/1393می ایران در تاریخ العاده بیمه مرکزی جمهوری اسلادر مجمع عمومی فوق

قانون شخص ثالث، با ابطال پروانه فعالیت  28گری و ماده قانون تاسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 40ماده 

ه جلسه بهای زندگی موافقت خود را اعلام نمود. این صورتشرکت بیمه توسعه در رشته خودرو و انواع بیمه

 قتصاد و دارایی، وزیر تعاون کار و رفاه اجتماعی، وزیر صنعت معدن و تجارت رسیده است.امضای وزیر امور ا

، به شرکت بیمه توسعه و مدیرعامل  1393/ 28/11در تاریخ ، بیمه مرکزی عمومی فوق العاده مجمعمصوبه 

ید بر تأکدر این نامه ضمن  شرکت سهامی بیمه ایران توسط رئیس کل وقت بیمه مرکزی، ابلاغ شده است.

ها، گزارش مستمر اقدامات به عمل آمده به بیمه مرکزی لازم شمرده شده جلسهاجرای کامل مفاد صورت

 است.

 شورایعالی بیمه 21/11/1393اقدامات بیمه مرکزی در راستای اجرای مصوبه  2.4
ی بیمه راهکارهای اجرایی نمودن مصوبه شورای عال به منظور بررسی جمهوری اسلامی ایران مرکزیبیمه 

 ،نادبررسی اس تشکیل و ضمن را با حضور نمایندگان شرکت سهامی بیمه ایران و بیمه توسعهکارگروهی 

  .ه استابلاغ نمود به طرفین صورتجلسه تدوین و شش لازم را در چارچوب اقدامات اجرایی

ه فرعی رسیدگی کارگرو"علاوه بر آن، برای ساماندهی امور شرکت بیمه توسعه، چهار کارگروه فرعی شامل 

کارگروه فرعی رسیدگی و تعیین تکلیف میزان عوارض  " ،"های پرداختی و معوقخسارتو تعیین میزان 

ت فرعی رسیدگی به مشکلاکارگروه  " ،"ت و ارزش اموال انتقالی از بیمه توسعه به بیمه ایراناقانونی، مالی

د ش به موازات کارگروه اصلی تشکیل  "های زندگیکمیته مشترک بیمه " ، "و تعیین تکلیف شبکه فروش
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. در ادامه به نمودندهای لازم را تنظیم میوضعیت عملکرد شرکت بیمه توسعه را بررسی و گزارش که

 تصمیمات اخذ شده در جلسات مربوطه خواهیم پرداخت.

 1393/ 21/11جلسه بررسی راهکارهای پیاده سازی مصوبه مورخ  اولین صورت 2.4.1

 شورای عالی بیمه

سازی مصوبه مورخ سی راهکارهای پیادهراولین جلسه با موضوع بر 6/12/1393و  4/12/1393های ر تاریخد

)شخص ثالث،  های اتومبیلعالی بیمه در خصوص پرداخت خسارات قطعی بیمهشورای 21/11/1393

ال و لک اموحوادث راننده و بدنه اتومبیل( شرکت بیمه توسعه توسط شرکت سهامی بیمه ایران در ازای تم

ها، در  بیمه مرکزی با حضور مدیرعامل محترم شرکت بیمه ایران و رئیس محترم هیئت مدیره شرکت دارائی

جهت ارسال  13/12/1393برگزار شد. مطابق نامه مورخ در محل دفتر معاونت نظارت بیمه توسعه 

 رکزی به شرح زیر است:معاون نظارت بیمه م نگارشجلسه به جلسه، اهم وظایف مندرج در صورتصورت

شرکت بیمه توسعه با آگاهی و اختیار کامل به منظور تسریع در تعیین تکلیف، رسیدگی و پرداخت  -1

ند و اخسارات متعلقه از این شرکت نشده خسارت زیاندیدگان و بیمه گذارانی که تاکنون موفق به دریافت

ه اعتراض و شکایت نسبت به مصوبه مورخ نیز پیاده سازی کامل مصوبه شورای عالی بیمه، حق هر گون

مجمع عمومی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران از جمله حق مراجعه به هیئت وزیران و  21/11/1393

گری را به طور قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 42، موضوع ماده مذکورارائه درخواست لغو مصوبه 

 کامل از خود سلب نمود.

دون اخذ هزینه، ساختمان شعبه مرکزی خود واقع در خیابان حقانی نرسیده به خیابان بیمه توسعه ب -2

و شعبه جنوب غرب واقع در بزرگراه اشرفی اصفهانی بلوار مرزداران بعد از تقاطع  19دیدار شمالی پلاک 

عه بیمه توسه ایران و مرا در اختیار گروه رسیدگی کننده متشکل از کارشناسان بی  150خیابان ایثار پلاک 

های مذکور خسارات موضوع مصوبه شورای عالی بیمه در تهران و در محل ساختمانرسیدگی قرار داده و 

خسارت به صورت غیر متمرکز و در سراسر کشور انجام خواهد شد. و پرداخت متمرکز و تشکیل پرونده 

ات کارگروه را بر عهده خواهند های مذکور، اجرای تصمیمتوسعه در ساختمان بیمهکارشناسان بیمه ایران و 

 داشت.

( 1)بیمه توسعه کلیه امکانات مورد نیاز بیمه ایران برای رسیدگی و پرداخت خسارت به شرح پیوست  -3

و  ایای و دسترسی لازم به نرم افزارهای بیمههای رایانههای اداری، سیستمانسانی، ساختمان نیرویشامل 

 فاصله در اختیار بیمه ایران قرار خواهد داد.مالی را به هزینه خود فراهم و بلا
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های خسارت به همراه ریز مشخصات آنها را طی بیمه توسعه مکلف است با قید فوریت اصل کلیه پرونده -4

 مشترک به بیمه ایران تحویل دهد. ایصورتجلسه

ای بیمه هسارات پروندهها اقدام و کلیه خبیمه ایران بلافاصله نسبت به افتتاح حساب نزد یکی از بانک -5

توسعه را از محل همین حساب پرداخت خواهد کرد. بیمه ایران موظف است ریز گردش حساب را به صورت 

 هفتگی در اختیار نماینده بیمه مرکزی قرار دهد.

های بیمه اتومبیل های اتکایی اجباری رشتهبیمه مرکزی مبالغ مربوط به سهم خسارات خود از بیمه -6

 خسارت در اختیار بیمه ایران قرار دهد. عه را به صورت علی الحساب برای تسویهبیمه توس

هر گونه اطلاع رسانی عمومی در خصوص نحوه پیاده سازی مصوبه شورا با هماهنگی بیمه مرکزی توسط  -7

 بیمه ایران انجام خواهد شد.

-بول مسئولیت کلیه رسیدگیبا هدف تسریع در روند پرداخت خسارت زیاندیدگان، بیمه توسعه ضمن ق -8

 های انجام شده قبلی موافقت نمود:

انی های ثالث جبیمه ایران بدون الزام به رسیدگی مجدد نسبت به تأمین و پرداخت خسارت پرونده -  1/8

که روند رسیدگی به آنها کامل و سند دستور پرداخت ) عهده مؤسسه مالی و اعتباری توسعه( و سند 

ه زیاندیدگان صادر و تحویل شده، طبق مستندات لازم تائید شده توسط شرکت دستور پرداخت در وج

 بیمه توسعه در وجه زیاندیدگان اقدام نماید.

فقره پرونده خسارت تکمیل شده دارای اسناد دستور  4620: ریز مشخصات تعداد 2صورت جلسه )پیوست 

 مهر و امضای بیمه توسعه رسیده است.( میلیارد ریال که تماما به تائید و 1320پرداخت خسارت به مبلغ 

های خسارت جانی ثالث که تکمیل شده است اما تاکنون اسناد دستور پرداخت تمامی پرونده - 2/8

 ،دیدگان تسلیم نگردیده است نیز طبق مستندات لازم تائید شده توسط بیمه توسعهخسارات آنها به زیان

 ، خسارات آنها تأمین و پرداخت خواهد شد.بدون الزام به رسیدگی مجدد توسط بیمه ایران

فقره پرونده خسارت تکمیل شده فاقد اسناد دستور  5850صورت جلسه: ریز مشخصات تعداد  3 )پیوست

 میلیارد ریال که تماما به تأئید و مهر و امضای بیمه توسعه رسیده است.( 1630پرداخت به مبلغ 

 تومبیل به شرح زیر تعیین و بر همین اساس اقدام خواهد شد:های جانی و مالی اپرداخت خسارت اولویت - 9 

برد و یا حکم جلب آنها توسط داد سرای هایی که راننده مقصر حادثه در زندان به سر میپرونده - 1/9

مدد جو که توسط  88صورت جلسه: تعداد  4اجرای حکم در سراسر کشور صادر شده است. )پیوست 
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لام شده است. در صورت شناسایی و معرفی افرادی دیگر، مشخصات آنها ستاد دیه کشور شناسایی و اع

 ایران قرار خواهد گرفت.( در اختیار بیمه

هایی که اسناد دستور پرداخت مدت دار خسارت برای آنها قبلا صادر و در سررسید به هر پرونده - 2/9

ررسید حواله خسارت پرداخت دلیل منجر به پرداخت نشده با اولویت مدت زمان سپری شده از تاریخ س

 صورت جلسه( 2خواهد شد. )مطابق پیوست 

های خسارت افرادی که در سامانه شکایت بیمه مرکزی شکایت خود را ثبت و قبلا به بیمه پرونده - 3/9

های موجود در اداره رسیدگی به : ریز مشخصات پرونده5توسعه اعلام گردیده است. )پیوست  صورتجلسه

 رکزی(شکایات بیمه م

هایی که مدارک آنها تکمیل و رسیدگی به آنها کامل شده است خسارات مالی )ثالث و بدنه( پرونده - 4/9

 7399میلیارد ریال شامل  131فقره به مبلغ  9694و سند دستور پرداخت خسارت به هر شکل )جمعا 

نفر زیاندیده و ...  2355دریافت شماره شبای حساب از  -فقره کارت بانکی موسسه مالی اعتباری توسعه

 صورتجلسه( 6( برای آنها صادر و یا در محله صدور حواله خسارت قرار دارند. )پیوست 

به صورت مستقل نسبت به ارسال بردروهای مربوطه به بیمه  تابیمه ایران پس از پرداخت خسار  -10

 مرکزی ج. ا. ایران اقدام خواهد نمود.

های بیمه توسعه گزارش آن را تهیه و برای طرح در رداخت خسارتبیمه ایران پس از رسیدگی و پ -11

 شورای عالی بیمه به بیمه مرکزی ارائه خواهد نمود.

بیمه توسعه آقای م. ک کارشناس رسمی داد گستری را به بیمه ایران معرفی نمود تا به اتفاق آقای ق.  -12

علق های منقول متم و ارزیابی اموال و داراییکارشناس داد گستری مورد تائید بیمه ایران نسبت به تقوی ش

اقدام و بیمه توسعه نیز مکلف است مالکیت اموال مورد توافق را به بیمه ( 7)به بیمه توسعه به شرح پیوست 

 ایران منتقل نماید.

 کارگروهی مرکب از نماینده تام الاختیار بیمه مرکزی ج. ا. ایران )عضو هیئت عامل و معاون نظارت( ، -13

شرکت سهامی بیمه ایران ) عضو هیئت مدیره و معاون فنی( و شرکت بیمه توسعه ) عضو و نایب رئیس 

( تشکیل و کلیه اختیارات مرتبط با اجرای بندهای فوق الذکر و سایر اقدامات مرتبط با آنها در مدیرههیئت 

 آینده بر عهده خواهند داشت.
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وفق مصوبه شورای عالی بیمه ) مصوبه سیصد و هشتاد و ایران منوط و مشروط به تأمین مالی  بیمه -14

 ( نسبت به پرداخت خسارت اقدام خواهد نمود.21/11/1397هفتمین جلسه مورخ 

شدگان و صاحبان حقوق آنها و با همکاری و بیمه توسعه به منظور رعایت حقوق بیمه گذاران و بیمه -15

 ایهاعلام خسارت و تشکیل پرونده در کلیه مراکز استانهماهنگی بیمه ایران اقدامات و تمهیدات لازم جهت 

 آورد.را به عمل می کشور

 1393/ 21/11جلسه بررسی راهکارهای پیاده سازی مصوبه مورخ  دومین صورت 2.4.2

 شورای عالی بیمه

شورای عالی  21/11/1393سازی مصوبه مورخ جلسه قبلی در خصوص بررسی راهکارهای پیادهدر ادامه 

، دومین جلسه با حضور نمایندگان تام الاختیار شرکت بیمه توسعه و شرکت 20/12/1393ریخ بیمه، در تا

 مرکزی تشکیل شد. در این جلسه تصمیماتی به شرح زیر اتخاذ شد: بیمهبیمه ایران و 

نفر از زیاندیدگان جانی بیمه  2140های مربوط به بیمه ایران بدون الزام به رسیدگی مجدد پرونده -1

ریال خسارت جانی مربوطه به شرح  216،673،178،155لث بیمه توسعه، نسبت به پرداخت مبلغ شخص ثا

های عهده موسسه اعتباری توسعه( قبل از ها )چکهای مدت دار آنکه سررسید حواله 2و  1پیوستهای 

، استبوده و مشخصات دارندگان حساب و شماره شبای آنها توسط بیمه توسعه ارائه گردیده  1/11/1393

 اقدام خواهد نمود.

ار های مدت دبیمه ایران بلافاصله نسبت به فراخوان سایر زیاندیدگان جانی ثالث که سررسید حواله -2

دیده باقیمانده است اقدام و پس از دریافت خود زیان بوده و اصل آن نزد 1/11/1393خسارت آنها قبل از 

های جدید از حساب موضوع بند پنج ها، چکوندههای مذکور، بدون الزام به رسیدگی مجدد پرحواله

 صورتجلسه شماره یک صادر و به زیاندیده و یا وراث قانونی وی تحویل خواهد نمود.

و الزام  1394های گذشته و احتمال افزایش مجدد آن در سال با توجه به افزایش سنواتی دیات در سال -3

ان بر مبنای قیمت سوقیه در روز پرداخت )یوم الاداء( شرکت بیمه توسعه به جبران خسارت جانی زیاندیدگ

ای، شرکت بیمه توسعه مسئولیت ناشی از افزایش مبالغ خسارت کلیه پرونده های جانی طبق مقررات بیمه

شورای عالی بیمه که رأی قطعی آن صادر گردیده و علیرغم مراجعه  21/11/1393ثالث موضوع مصوبه مورخ 

پذیرد مورد و تکمیل مدارک، شرکت از پرداخت خسارت امتناع نموده است را می زیاندیده و یا وراث حسب

های قابل پرداخت )غیر از سهم بیمه اتکایی اجباری بیمه مرکزی( از و از این رو مکلف است معادل خسارت

ت های شرکت به تملک شرکت سهامی بیمه ایران در آورد تا بیمه ایران خسارت را پرداخاموال و دارایی

 نماید.
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با توجه به عدم همکاری کارکنان بیمه توسعه به دلیل عدم دریافت حقوق و مزایای هشت ماه گذشته  -4

ها برای رسیدگی به بیمه ایران شده است و نیز در خواست بیمه توسعه که مانع تحویل بخشی از پرونده

ریال  33،587،032،827مبلغ توسعه به ، مقرر شد حقوق و مزایای معوق پرسنل بیمه20/12/1393مورخ 

 ها و منابع شرکت بیمه توسعه پرداخت گردد.توسط بیمه ایران در ازای تملک اموال و دارائی

 1393/ 21/11جلسه بررسی راهکارهای پیاده سازی مصوبه مورخ  ومین صورتس 2.4.3

 شورای عالی بیمه

ه در خصوص انتقال مالکیت شورای عالی بیم 21/11/1393پیرو توافقات جلسات قبلی در اجرای مصوبه 

های معتبر نامههای غیر منقول و همچنین انتقال تعهدات قطعی و تعهدات ناشی از بیمهاموال و دارایی

شرکت بیمه توسعه به شرکت سهامی بیمه ایران راهکارهای تأمین مالی خسارات و اجرای مصوبه صدر 

مذکور و بیمه مرکزی ج. ا. ا. در محل دادسرای تام الاختیار موسسات بیمه  نمایندگانالاشعار با شرکت 

 رسیدگی به جرایم پولی و بانکی بررسی و تصمیماتی به شرح زیر اتخاذ گردید.

شرکت بیمه توسعه وفق مصوبه شورای عالی بیمه به منظور تسویه تعهدات و انتقال حقوق ناشی از بیمه   -1

نسبت به تملیک املاک مذکور در بندهای )الف(، نامه های معتبر آن شرکت به شرکت سهامی بیمه ایران 

)ب(، )ج(، )د( و )ه( به شرکت سهامی بیمه ایران اقدام خواهد نمود. مالکیت اموال مندرج در بندهای مورد 

اشاره به جز بند ب که ترتیب دیگری برای آن معین گردیده است ظرف مدت یک هفته یعنی تا تاریخ 

یابد. در ر خانه رسمی به شرکت سهامی بیمه ایران انتقال قطعی میروز پنج شنبه در دفت 26/6/1394

صورت عدم انتقال مالکیت در مدت مذکور، مراتب از سوی شرکت سهامی بیمه ایران برای اتخاذ تصمیم به 

 گردد.مرکزی جمهوری اسلامی ایران منعکس میبیمه

-که به ذکر نام و مشخصات آنها نمی بندهای )الف( تا )ه( شامل مشخصات املاک منتقل شده می باشد) 

 (پردازیم.

که هیچگونه مانع قانونی برای انتقال یا تملیک املاک  نمایندشرکت بیمه توسعه و مدیران آن اقرار می -2

به شرح بندهای )الف( تا )ه( وجود نداشته و در صورت کشف فساد و هر گونه معارض در املاک تملیکی به 

شرکت بیمه توسعه و مدیران آن شرکت متضامنا مسئول جبران اصل خسارت شرکت سهامی بیمه ایران، 

 برابر شاخص نرخ تورم هستند. پرداختی به علاوه دو

های خسارات رسیدگی شده و آماده پرداخت در شرکت بیمه توسعه موظف است مدارک مربوط به پروند -3

به طور منظم و مرتب به شرکت سهامی بیمه های بیمه اتومبیل و زندگی را تا زمان اتمام کامل آنها رشته
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زمان تکمیل پرونده در اولویت  اسهای خسارت واصله را بر اسایران ارسال نماید. بیمه ایران کلیه پرونده

 دهد.رسیدگی و تسویه قرار می

 ازبه منظور تسریع در امور و با هدف نظارت بر حسن تبادل آمار، اطلاعات و مدارک و مستندات مورد نی -4

ای ههای خسارت بیمه توسعه و انتقال پرتفوی بیمه نامهشرکت سهامی بیمه ایران ، برای تسویه کامل پرونده

معتبر شرکت مذکور به بیمه ایران، کمیته اجرایی متشکل از معاون فنی شرکت سهامی بیمه ایران )مسئول 

پروژه در شرکت انتقال دهنده( و  پروژه در شرکت انتقال گیرنده(، مدیر عامل شرکت بیمه توسعه )مسئول

 معاون نظارت بیمه مرکزی یا نماینده وی ایجاد و کلیه امور به صورت مکتوب انجام و ثبت خواهد شد.

های هنامشرکت بیمه توسعه مکلف است ظرف مدت ده روز از تاریخ امضای این صورتجلسه فهرست بیمه -5

-هدات مترتب بر آنها ) حق بیمه و عواید حاصل از سرمایهمعتبر در رشته بیمه زندگی به همراه حقوق و تع

گذاری آن( را تهیه و به شرکت سهامی بیمه ایران اعلام و رونوشت به بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

 ارسال نماید.

) چک یا هر ابزار پرداخت دیگر( اولویت خسارات بر اساس تاریخ تکمیل پرونده و یا تاریخ حواله خسارت  -6

 بندی شده و بر اساس تقدم تاریخی تسویه خواهند شد.

های معتبر شرکت بیمه توسعه موضوع نامهمسئولیت ایفای کلیه تعهدات قطعی و تعهدات ناشی از بیمه -7

شورای عالی بیمه از تاریخ انتقال اموال به همان میزان با شرکت سهامی بیمه  21/11/1393مصوبه مورخ 

های خسارت دریافتی از شرکت ن منظور شرکت سهامی بیمه ایران کلیه مدارک پروندهایران خواهد بود. به ای

یدگان و دبیمه توسعه را بررسی و نسبت به محاسبه و تعیین میزان واقعی بدهی بیمه توسعه در مقابل زیان

بلی تا گذاران اقدام نموده و در صورت وجود هر گونه کسری، ما به التفاوت خسارات پرداخت شده قبیمه

 میزان واقعی را از محل ارزش اموال تملیکی به صاحبان حقوق پرداخت خواهد نمود.

ظرف دو سال از تاریخ انتقال اموال شرکت بیمه توسعه به شرکت سهامی بیمه ایران، طرفین با نظارت  -8

 نمایند.بیمه مرکزی ج. ا. ا نسبت به تسویه حساب اقدام می

 1393/ 21/11هکارهای پیاده سازی مصوبه مورخ جلسه بررسی را مین صورتچهار 2.4.4

 شورای عالی بیمه

ای جلسه 25/11/1395و  13/11/1395در تاریخ  9/11/1395حسب دستور ریاست کل بیمه مرکزی مورخ 

های بیمه ای لغو و تعلیق شده، عوارض قانونی، رسیدگی و تعیین تکلیف خسارتهای معوق رشته "با موضوع 

توسط  "قالی از بیمه توسعه به بیمه ایران و وضعیت شبکه فروش شرکت بیمه توسعهو اموال انت مالیات
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کزی با مسئولیت معاونت نظارت تشکیل گردید که تصمیمات اتخاذ شده آن به شرح کارگروهی در بیمه مر

  زیر است:

 ایبیمههای های پرداختی و برآورد خسارات معوق رشتهبه منظور رسیدگی و تعیین میزان دقیق خسارت

لغو و تعلیق شده، میزان عوارض قانونی، مالیات معوق بیمه توسعه و ارزش اموال انتقالی از بیمه توسعه به 

بیمه ایران و وضعیت شبکه فروش شرکت بیمه توسعه، موارد مذکور در قالب سه کارگروه فرعی به شرح زیر 

 بررسی و گزارش گردید:

 های پرداختی و معوقخسارت کارگروه فرعی رسیدگی و تعیین میزان -1

این کارگروه با مسئولیت مدیر کل نظارت فنی وقت تشکیل و به منظور تعیین میزان دقیق خسارتهای 

ای، با مراجعه همکاران اداره کل نظارت فنی بیمه مرکزی به بیمه های بیمهپرداختی و معوق کلیه رشته

و نیز برگزاری جلسات کارشناسی مشترک با  ربطای مدارک و مستندات ذیبررسی نمونه توسعه و با

فکیک ای به تهای بیمهمسئولین شرکت، مبلغ خسارات پرداختی و میزان خسارات معوق برآوردی کلیه رشته

 به شرح زیر تعیین و مشخص گردید:

 :25/11/1395های لغو پروانه شده تا تاریخ الف( وضعیت خسارتهای رشته

 ارد تومان.میلی 5/639ی اتومبیل هاهای پرداختی بیمهکل خسارت

های در حال رسیدگی میلیارد تومان و خسارت 158های اتومبیل های آماده پرداخت بیمهمجموع خسارت

 میلیارد تومان. 254

 میلیارد تومان. 21های زندگی تعهدات شرکت در بخش بیمه

 :25/11/1395های تعلیق پروانه شده تا تاریخ های رشتهب( وضعیت خسارت

 میلیارد تومان. 6/35های مسئولیت ها و بیمهمجموع خسارتهای معوق سایر رشته

کارگروه فرعی رسیدگی و تعیین تکلیف میزان عوارض قانونی، مالیات و ارزش اموال انتقالی از بیمه  -2

 توسعه به بیمه ایران

ارض قانونی معوق ثالث و این کارگروه با مسئولیت مدیر کل نظارت مالی به منظور نهایی کردن مبلغ عو

مالیات و همچنین جهت تعیین و میزان دقیق ارزش اموال انتقال یافته از بیمه توسعه به صورت قطعی و 
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وکالتی تشکیل گردید که پس از برگزاری جلسه با نمایندگان تام الاختیار شرکت بیمه توسعه و شرکت بیمه 

 د:بندب و نهایی گردیایران، اعداد و ارقام زیر جمع

 میلیارد تومان. 58عوارض وزارت بهداشت  

 (1392های مالی حسابرسی شده سال میلیارد تومان )طبق صورت 4/2مالیات 

  .میلیارد تومان 4/435ارزش اموال منتقل شده از بیمه توسعه به بیمه ایران 

 کارگروه فرعی رسیدگی به مشکلات و تعیین تکلیف شبکه فروش -3

ای وقت، نتایج بررسی موارد های حرفهه با مسئولیت مدیر کل نظارت بر صلاحیتمقرر گردید این کارگرو

زیر را پس از ارائه از سوی شرکت بیمه توسعه، تدوین و راهکارهای لازم به منظور اتخاذ تصمیم لازم در 

 مطرح گردد: جلسات آتی کارگروه

 وجمع بندی آخرین وضعیت نمایندگان موجود از حیث فعال، تعلیق و لغ

 اعلام میزان نهایی بدهی هر یک از نمایندگان بیمه به همراه ریز مطالبات و به تفکیک سال

 نتیجه نهایی رسیدگی به موضوعات مطروحه در هیئت حل اختلاف بیمه مرکزی

 تعیین تکلیف نهایی موضوع مالیات ارزش افزوده کارمزد نمایندگان

 روانه فاقد بدهی به شرکت بیمه و لغو پروانه آنهاتعیین تکلیف نهایی کلیه نمایندگان متقاضی لغو پ

 جدول زمانی و برنامه نحوه تسویه حساب و تعیین تکلیف نمایندگان بدهکار

ای ههای موسسه اعتباری توسعه که توسط بانک ملت پرداخت شده و نیز سایر مغایرتکلیه اطلاعات چک -4

، به منظور رفع مغایرات و حل و فصل اختلافات فی های خسارت برای آزادی زندانیان دیهمربوط به پرداخت

 از سوی بیمه ایران در اختیار بیمه توسعه قرار گیرد. 1395مابین، تا پایان سال 

های خسارت موسسه اعتباری توسعه که در اختیار زیاندیدگان قرار تمامی چک 1396از ابتدای سال  -5

دگان به صورت لیست تجمیع و برای پرداخت خسارت دارد، توسط بیمه توسعه جمع آوری و اسامی زیاندی

 گردد.اعلام می به بیمه ایران
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 1393/ 21/11جلسه بررسی راهکارهای پیاده سازی مصوبه مورخ  صورت پنجمین 2.4.5

 شورای عالی بیمه

 ایهای بیمههای معوق رشتهرسیدگی و تعیین تکلیف خسارت"ای با موضوع جلسه 29/3/1396در تاریخ 

با  "یق شده، اموال انتقالی از بیمه توسعه به بیمه ایران و وضعیت شبکه فروش شرکت بیمه توسعهلغو و تعل

ه موارد ی تشکیل شد کزحضور نمایندگانی از شرکت بیمه توسعه و شرکت بیمه ایران و مسئولین بیمه مرک

 اتخاذ شده در این جلسه به شرح زیر است: تصمیماتمطرح شده و 

 های پرداختی و معوقدگی و تعیین میزان خسارتکارگروه فرعی رسی -1

ای به تفکیک به شرح زیر های بیمهمبلغ خسارات پرداختی و میزان خسارات معوق برآوردی کلیه رشته

 تعیین و مشخص گردید:

 :29/3/1396های رشته های لغو پروانه شده تا تاریخ الف( وضعیت خسارت

 میلیارد تومان. 710های اتومبیل های پرداختی بیمهکل خسارت 

 انداز+عمر ذخیره دار( و خسارت بیمه های زندگی )عمر و پسمجموع مبالغ پرداختی بابت بازخرید بیمه
 میلیارد تومان است. 9/6عمر گروهی تاکنون بیش از 

 میلیارد تومان است. 65های قطعی آماده پرداخت بیمه های اتومبیل مجموع خسارت 

 میلیارد تومان. 18کت بیمه توسعه در بخش بیمه های زندگی بالغ بر تعهدات قطعی باقی مانده شر 

 :29/3/1396های تعلیق پروانه شده تا تاریخ های رشتهب( وضعیت خسارت

 میلیارد تومان. 34های مسئولیت ها و بیمههای معوق سایر رشتهمجموع خسارت 

 لیارد تومانمی 533ج( ارزش اموال منتقل شده از بیمه توسعه به بیمه ایران 

 د( حسب توافقات صورت گرفته در جلسه مقرر گردید:

 83های قطعی آماده پرداخت بالغ بر های زندگی و خسارتبا توجه به مجموع تعهدات قطعی بیمه -1

های در حال رسیدگی، شرکت بیمه توسعه در اسرع وقت نسبت به انتقال میلیارد تومان و سایر پرونده

 یلیارد تومان اقدام نماید.م 100یک ملک به ارزش 

ای که خسارت آنها پرداخت شده، لیکن مبلغ خسارت آنها های مختومهگزارش آن دسته از پرونده -2

اند، ظرف شش ماه آینده از سوی بیمه توسعه در سیستم نرم افزاری شرکت و سامانه سنهاب ثبت نشده

 به بیمه مرکزی ارسال گردد.
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خسارت اتومبیل در قالب فایل اکسل جهت راست آزمایی به بیمه مرکزی های تکراری رکورد پرونده -3

های خودرو مورد رسیدگی و کنترل قرار گرفته و در صورت ارسال شود تا از سوی اداره نظارت بر بیمه

 تأیید نهایی آن اداره، مجوز حذف رکورد های اضافی )تکراری( از سوی بیمه مرکزی صادر گردد.

میلیارد تومان( و ارزش املاک منتقل شده تا  710ع مبالغ پرداختی بیمه ایران )با توجه به مجمو -4

میلیارد تومان سهمیه اتکایی اجباری بیمه مرکزی(، معرفی املاک  200میلیارد تومان( و ) 533کنون )

 جدید جهت انتقال به بیمه ایران از سوی بیمه توسعه ضروری است.

های در اختیار های مختلف و پروندهرت اتومبیل واصله از استانهای خسامقرر گردید کلیه پرونده -5

هفته آمار خسارت معوق قابل  4بیمه ایران تحویل بیمه توسعه گردد و بیمه توسعه ظرف مدت حداکثر 

 اعلام نماید. پرداخت را مشخص و به بیمه مرکزی

نامه های زندگی از سوی بیمه فقره بیمه 32000بندی شده ذخایر بازخریدی پس از اخذ آنالیز طبقه -6

ای با نفر به بیمه ایران، اداره نظارت فنی با برگزاری جلسه 9000توسعه، با عنایت به مراجعه بیش از 

مسئولین ذیربط بیمه ایران و بیمه توسعه، موضوع را بررسی نموده و راهکار لازم برای اطلاع رسانی به 

 اند را پیشنهاد دهد.ای نداشتهاران آنها تاکنون مراجعهگذای که بیمهنامهفقره بیمه 23000حدود 

ی های زندگگذاران بیمههای آن دسته از بیمهنامهشرکت بیمه توسعه اطلاعات کامل مربوط به بیمه -7

نامه نزد بیمه ایران را دارند، فقره بیمه نامه تاکنون( که درخواست ادامه بیمه 15000آن شرکت )حدود 

زان نامه، نوع و مینام خانوادگی بیمه گذار و بیمه شده، کد ملی، سن بیمه شده، شماره بیمهاز جمله نام و 

های ابتیاع شده، ذخایر ریاضی، حق بیمه و ... را به بیمه ایران و رونوشت آن را به بیمه مرکزی پوشش

 ارسال نماید.

خت شده و نیز سایر های موسسه اعتباری توسعه که توسط بانک ملت پرداکلیه اطلاعات چک -8

های خسارت برای آزادی زندانیان دیه، به منظور رفع مغایرات و حل و های مربوط به پرداختمغایرت

 از سوی بیمه ایران در اختیار بیمه توسعه قرار گیرد. 31/4/1396فصل اختلافات فی مابین، تا پایان 

 :کارگروه فرعی رسیدگی به مشکلات و تعیین تکلیف شبکه فروش -2

و با عنایت به فعال بودن کد نمایندگی تعداد قابل  4صورتجلسه شماره  3ضمن تأکید بر اجرای مفاد بند 

و با توجه به احتمال ایجاد  -علی رغم تعلیق فعالیت شرکت بیمه توسعه -توجهی از نمایندگان شرکت

اقدامات لازم را  75امه تخلفاتی از سوی نمایندگان فعال مقرر گردید شرکت بیمه توسعه بر اساس آیین ن

 این گروه از نمایندگان را اعمال نماید. تکلیفدر خصوص تعیین 
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/ 21/11جلسه بررسی راهکارهای پیاده سازی مصوبه مورخ  صورت ششمین 2.4.6

 شورای عالی بیمه 1393
ای هشورای عالی بیمه مبنی بر لغو پروانه فعالیت بیمه توسعه در رشته 21/11/1393در اجرای مصوبه مورخ 

قال انتبیمه اتومبیل و زندگی و انتقال تعهدات معوق شرکت مذکور به شرکت سهامی بیمه ایران در ازای 

ای در محل دفتر معاون داد ستان عمومی و انقلاب تهران برگزار و املاک و داراییهای شرکت مذکور، جلسه

های فی مابین، نسبت به ضمن تنظیم صورت جلسه مقرر شد بیمه مرکزی ج. ا. ایران با بررسی حساب

بررسی میزان طلب یا بدهی شرکت مذکور اقدام و در صورت وجود مطالبات از سوی بیمه توسعه به منظور 

مانده نسبت به پرداخت علی الحساب به بیمه ایران اقدام نماید. لذا های باقیمساعدت در حل و فصل پرونده

 ان ذیل برگزار و تصمیمات زیر اتخاذ گردید.ای با حضور امضاکنندگجلسه 23/7/1397در تاریخ 

بیمه توسعه با همکاری معاونت اتکایی و مرکز فاوای بیمه مرکزی ظرف مدت یک ماه نسبت به رسیدگی  -1

 های رشته بیمه اتومبیل و عمر )واکشی نشده( اقدام و نسبت به رفعها و خسارتو تعیین تکلیف حق بیمه

 مغایرت اقدام خواهد نمود.

ها و های آماده پرداخت خود را به تفکیک مشخصات پروندهتوسعه در اسرع وقت گزارش خسارت یمهب -2

 زیاندیدگان به معاونت نظارت ارسال نماید.

معاونت اتکایی و نظارت بیمه مرکزی پس از دریافت اطلاعات مندرج در بند دوم از بیمه توسعه نسبت  -3

های فی مابین( بر مبنای میزان خسارت آماده مانده حساببه رسیدگی و تعیین میزان طلب یا بدهی )

شورایعالی بیمه میزان علی الحساب قابل پرداخت  21/11/1393پرداخت اقدام و در اجرای مصوبه مورخ 

 به بیمه توسعه را تعیین و به هیئت محترم عامل گزارش نماید. اجباریسهمیه اتکایی 

 شورای عالی بیمه 21/11/1393اجرای مصوبه مورخ  تیوضع نیآخرگزارش  2.5
میزان خسارت پرداختی بابت پرتفوی انتقال یافته از شرکت بیمه توسعه به شرکت بیمه ایران  در این بخش، 

و مانده  و مسائل و مشکلات این انتقال، پرداخت علی الحساب بیمه مرکزی از محل بیمه های اتکایی

 ها مورد بررسی قرار خواهد گرفت.خسارت

 نتقل شده از شرکت بیمه توسعه به شرکت بیمه ایرانپورتفوی م 2.5.1
های های اتومبیل، تعداد کل بیمه نامهدر بخش بیمه 7/3/1397در اجرای مصوبه شورای عالی بیمه تا تاریخ 

 های اتومبیل در نمودارهای زیر قابل مشاهده است.در بیمه 1389-93های صادره و حق بیمه آنها در سال

)منبع  ها    است. های منتقل شده  و مبلغ کل حق بیمهنامهتعداد کل بیمه 1393ی ال 1389های طی سال

 تهران تنظیم شده است.( 28بازپرسی ناحیه  6ای است که توسط شعبه این ارقام صورتجلسه
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 های اتومبیل:بخش بیمه -الف

ر به تفکیک سال د خودروبیمه  هایهای منتقل شده به شرکت بیمه ایران در رشتهبیمه و مبلغ حق تعداد

بر اساس دفاتر مالی به گزارش معاونت نظارت بیمه مرکزی ، آورده شده است. این مبالغ 1شکل نمودار 

 محاسبه شده است. 1393شرکت در سال 

 

 تعداد بیمه نامه خودرو. پرتفوی منتقل شده به بیمه ایران مجموع 1شکل 

 منتقل شده به شرکت بیمه ایران ،. پرتفوی اتومبیل شرکت بیمه توسعه1جدول 

 

 های زندگی:بخش بیمه -ب

های زندگی که در تاریخ ها و ذخیره ریاضی بیمهنامهمصوبه شورای عالی بیمه تعداد بیمه اجرایدر 

 د:باشاند به شرح نمودارهای زیر میبیمه ایران منتقل شدهشرکت از شرکت بیمه توسعه به  31/2/1395
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38 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 

 

 منتقل شده به شرکت بیمه ایران  عمر اندوخته دار یمه نامهتعداد ب.  4 شکل

 

 ) ارقام به میلیون تومان(منتقل شده به شرکت بیمه ایران، ذخیره ریاضی بیمه نامه  .2شکل 

شورایعالی بیمه مبنی بر انتقال پرتفوی شرکت  21/11/1393با توجه به ابلاغ صورتجلسه مصوبات مورخ 

های زندگی با حضور های زندگی،کمیته مشترک بیمههای بیمه خودرو و انواع بیمهمه توسعه در رشتهبی

نمایندگان بیمه ایران، بیمه توسعه و بیمه مرکزی تشکیل و مفاد دستورالعمل نحوه انتقال این رشته، تدوین 

زندگی و محاسبه و پرداخت  هایتعیین تکلیف بخش فنی بیمهبه منظور جلسه 15شد. در این ارتباط تعداد 

انداز( در )جامع آتیه، پیشاهنگ، سنوات و عمر و پس های صادره توسط آن شرکتنامهخسارت انواع  بیمه

مشروح گزارش تصمیمات اخذ شده در این رابطه که   برگزار گردید. 1395و ابتدای سال  1394طول سال 
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و به معاون نظارت وقت ارسال شده است، در بخش توسط اداره کل نظارت بر بیمه های زندگی تهیه شده 

 ( آمده است.6.1پیوست ها )

 جمع 1393 1392 1391 1390 1389 1388 1387 موضوع

 31065 707 8293 5329 5659 7036 3923 118 تعداد عمر اندوخته دار

 20661 51 1479 2507 4524 7899 4049 152 ذخیره ریاضی بیمه نامه

 663 0 0 15 135 289 209 15 وام تسویه نشده

 19998 51 1479 2492 4389 7610 3840 137 ذخیره ریاضی با کسر وام

 

پرداخت علی الحساب سهم بیمه اتکایی توسط بیمه مرکزی به شرکت بیمه  2.5.2

 توسعه

ت توسعه، پرداخ در پنجمین جلسه شورای عالی بیمه پیرامون موضوع رسیدگی به تخلفات شرکت بیمه

برای حل مشکل زیاندیدگان شرکت بیمه  از محل بیمه اتکایی اجباری توسط بیمه مرکزی الحسابعلی

، به منظور تامین سریع نقدینگی مورد نیاز شرکت بیمه ایران برای بیمه مرکزی ج.ا ایرانتصویب شد.  توسعه

به صورت علی الحساب  یلیارد ریالهزار م 2مبلغ نسبت به تخصیص  ،پرداخت خسارات قطعی شده موجود

از محل سهمیه اتکایی اجباری اقدام و مبالغ مذکور سریعا جهت پرداخت خسارات بیمه گذاران و زیاندیدگان 

نفر( که به  133بیمه گذارانی ) 1393های ثالث کارسازی گردید، ضمن آنکه در روزهای پایانی سال بیمه

خسارات متعلقه با شکایت زیاندیدگان به زندان افتاده بودند نیز توسعه در پرداخت  بیمه شرکت دلیل تعلل

 آزاد شدند.

 در)مدیر کل وقت اداره فنی بیمه مرکزی( ، نظارت بیمه مرکزیمعاونت های انجام شده توسط با بررسی

درصدی  50های بیمه غیر زندگی و درصدی اتکایی اجباری در رشته 25با توجه به سهم ، 27/3/1397تاریخ 

 الحساب دومبه عنوان علی رامیلیارد ریال  300مبلغ  ،1397بیمه زندگی، بیمه مرکزی در تابستان  رشتهر د

 واریز کرد. گذاران شرکت بیمه توسعهبیمه به حساب شرکت بیمه ایران برای پرداخت خسارات

اتکایی بیمه از محل سهم  ریالمیلیارد  2300مبلغ  تا تاریخ تهیه این پژوهش مجموع بیمه مرکزی در

 مرکزی به صورت علی الحساب پرداخت کرده است.

ایران در راستای  بیمه شرکت بیمه توسعه به شرکت سهامی انتقال دارایی 2.5.3

 اجرای مصوبه شورای عالی بیمه
معاون دادستان تهران ) بازپرس پرونده  ، بیمه مرکزی ج. ا. ایران ومکاتبات بسیاری بین شرکت بیمه ایران 

شورای عالی بیمه انجام شده است. این  21/11/1393توسعه( جهت اجرای مصوبه مورخ شرکت بیمه 



 

 
 

40 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
 و مکاتبات حاکی از آن است که انتقال املاک از شرکت بیمه توسعه به شرکت بیمه ایران فرآیند طولانی

ن ااز ایجاد وقفه در پرداخت خسارت زیاندیدگاً، مکرر داشته است و مسئولین شرکت بیمه ایران دشواری

کور از جمله در مکاتبات مذ اند.شرکت بیمه توسعه به دلیل تاخیر در انتقال قطعی املاک ابراز نگرانی کرده

 موارد زیر قابل توجه هستند:

 اعطای وکالت نامه از سوی شرکت بیمه توسعه با تاریخ موجل جهت انتقال اموال به شرکت بیمه ایران، -1

از دو سال یا بیشتر از تاریخ انتقال املاک، به قیمت گذاری اعتراضات مکرر مدیران بیمه توسعه بعد  -2

املاک کارشناسی شده ) بسیاری از املاک تملک شده توسط شرکت بیمه ایران با رعایت قوانین 

فروخته شده است( و خدشه وارد شدن به مالکیت شرکت بیمه ایران و معاملات انجام شده و زیان 

 شرکت دولتی بیمه ایران، 

 م اقدامات اجرایی توسط شرکت بیمه توسعه، جهت انتقال املاک وکالت داده شده،عدم انجا -3

انقضای مدت وکالت و امتناع از تمدید آن و یا اعطای وکالت جدید توسط شرکت بیمه توسعه و بدون  -4

 عوض شدن خسارت پرداخت شده توسط شرکت بیمه ایران،

تقال رسمی ملک به شرکت بیمه ایران بر تنظیم قرارداد اجاره توسط شرکت بیمه توسعه پس از ان -5

 خلاف قوانین و مقررات و ایجاد مشکلات حقوقی متعدد برای شرکت بیمه ایران،

عدم همکاری موثر شرکت بیمه توسعه برای رفع موانع قانونی املاک از جمله موارد بازداشتی، اخذ  -6

 ایران برای انتقال املاک،مدرک ثبتی و شهرداری، دارایی و غیره و به سختی افتادن شرکت بیمه 

عدم امکان اخذ سند به نام شرکت بیمه ایران علیرغم اعطای وکالت و تنظیم صلح نامه در دفتر اسناد  -7

 سال، عدم ارائه سند با ادعای مفقودی توسط شرکت بیمه توسعه،  2رسمی بعد از گذشت 

ه قطعی به شرکت بیم عدم تخلیه و تحویل برخی املاک توسط شرکت بیمه توسعه علیرغم انتقال -8

 ایران،

تشکیک در خصوص خسارت پرداختی توسط شرکت بیمه توسعه و تاخیر در پاسخ به مکاتبات توسط  -9

 این شرکت،

عدم فروش املاک تملک شده به علت رکود حاکم بر بازار و ایجاد مشکل کمبود نقدینگی برای شرکت  -10

 بیمه ایران، 

های مالی و حقوقی و اداری و و مدیریتی در بخشصرف قسمت زیادی از وقت و انرژی کارشناسی  -11

 ها برای شرکت بیمه ایران،های بسیار در این حوزهایجاد هزینه

ها توسط تاخیر در معرفی املاک جدید از سوی شرکت بیمه توسعه و ایجاد وقفه در پرداخت خسارت -12

 شرکت بیمه ایران.
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 در برخی از مکاتباتایران با آن مواجه بوده است هایی که برای انتقال املاک شرکت بیمه علاوه بر چالش

بیمه  از سوی مدیران شرکت ی با مضمون زیرتاعبار شرکت بیمه ایران با بازپرس پرونده شرکت بیمه توسعه،

 ایران آورده شده است:

رسد صرفا دستور قضایی مراتب به استحضار بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران رسیده است. به نظر می"

 "تواند فراهم آورد. بات گشایش در پرونده را میموج

گذاران و زیاندیدگان نیاز به دهد که بیمه مرکزی ج. ا. ایران جهت حمایت از بیمهنشان می این موضوع

  اختیارات قانونی بیشتری دارد. 

ا به ههای منتقل شده توسط شرکت بیمه توسعه و سهامدار این شرکت برای پرداخت خسارتلیست دارایی

لازم به . تهران،( 28بازپرسی ناحیه  6شعبه  7/3/1397)طبق صورت مجلس مورخ  زیر استجدول  شرح

راین و بناب اندشرکت بیمه توسعه نسبت به ارزیابی برخی از املاک ارزیابی شده، اعتراض کرده ذکر است

 سامیا ابی شده آنها تغییر کند.ارزش ارزی ،با ارزیابی مجدد برخی از این املاک ممکن است بعد از این تاریخ

پروژه بلوار کشاورز  -2ملک اتوبان ستاری  -1شامل   شده است،ارزیابی آنها اعتراض  املاکی که نسبت به

ملک ولنجک توسط شرکت   1397در پاییز می باشند. همچنین  ملک میر داماد  -4سجاد مشهد  -3 )دنیای آرزو(

ی این ملک هنوز ارزیاب معرفی شده است.ها و پرداخت مابقی خسارت ایران بیمه توسعه برای انتقال به شرکت بیمه

 نشده است.
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 بر اساس هاپرداخت خسارتتأمین مالی جهت  رانیا مهیبه ب از بیمه توسعه املاک منتقل شده. 2جدول 

 )ارقام به ریال( 7/3/1397صورتمجلس 

 (به ریالشده )ارزیابی  ارزش مشخصات ملک

 1،316،666،666،666 پروژه اداری و تجاری میرداماد

 222،000،000،000 اتوبان ستاری

 220،000،000،000 اشرفی اصفهانی

 155،000،000،000 مرکزی چهارراه جهان کودکساختمان 

 80،000،000،000 پارکینگ مهر جهان کودک

 870،000،000،000 ملک صحرا

 50،000،000،000 زمین مشهد

 35،000،000،000 ملک تجاری و اداری تبریز

 47،801،000،000 ملک تجاری و اداری اردبیل

 15،500،000،000 ملک شعبه ارومیه

 1،350،000،000،000 پروژه بلوار کشاورز )دنیای آرزو(

 25،000،000،000 ملک سنندج

 16،000،000،000 ملک زاهدان

 25،200،000،000 ملک اهواز

 17،700،000،000 فهانملک اص

 8،800،000،000 ملک شیراز

 31،000،000،000 ملک کرمانشاه

 28،500،000،000 ملک ساری

 20،000،000،000 ملک زنجان

 32،000،000،000 ملک قزوین 

 26،000،000،000 ملک خرم آباد

 670،000،000،000 سجاد مشهد )در مرحله کارشناسی(

 800،000،000،000 شناسی(ملک میر داماد )در مرحله کار

 40،000،000،000 ملک کرمان 

 6،102،167،666،666 جمع

 30/8/1397مبلغ پرداخت شده توسط شرکت بیمه ایران تا تاریخ  2.5.4

توسط شرکت بیمه ایران به زیاندیدگان  هانامهو تعداد بیمه های انجام شدهمیزان پرداخت ، 3جدول در 

 آورده شده است. ، (6شعبه گزارش شرکت بیمه ایران به ) 30/8/1397 تا تاریخ  بیمه توسعهشرکت 

 52000خسارت بیش از  10/9/1397اساس آخرین مکاتبات شرکت بیمه ایران با بیمه مرکزی تا تاریخ  بر

 میلیارد تومان پرداخت شده است.  903زیاندیده به مبلغ 
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تا تاریخ  بابت تعهدات شرکت بیمه توسعه رانیا مهیانجام شده توسط شرکت ب هایرداختپ. 3جدول 

30/8/1397 

 )ریال( مبلغ ها تعداد پرداخت عنوان

پرداخت گروهی و مستقیم ) ثالث جانی و 

 مالی، حوادث راننده و بدنه از ابتدای پروژه( 
32572 6،015،602،818،396 

ث رانندگی بیمه آزادی زندانیان )مقصرین حواد

 توسعه( از ابتدای پروژه
538  1،019،704،502،438 

وصول لاشه چک و پرداخت )بانکداری 

 شرکتی( از ابتدای پروژه
5797  1،778،175،207،560 

خسارت و بازخرید عمر و پس انداز )واریز 

 گروهی به حساب شبا(
9074 127،091،795،163 

7،796،737،3921 150 پرداخت عمر جمعی از ابتدای پروژه  

 13،755،585،857 482 حقوق پرسنل بیمه توسعه

 33،875،000 3 کارشناسی عمر و پس انداز

 1،487،062،500 1 )عمر و حوادث گروهی( بابت اجرائیه دادگاه

 95،420،000 2 کارشناسی و آنالیز  پرونده های جانی

پرداخت به کارمند بیمه توسعه )رفع توقیف 

 مشهد(
13 ،738417،668  

 1،396،312،000 1 پرداخت به پیمانکار ساختمان تبریز )حقوقی(

تهاتر بدهی بیمه توسعه به صندوق تأمین 

 خسارت بدنی
5 16،567،806،614 

 17،885،922،460 1008 تمدید قرار داد عمر بیمه گذاران

 9،010،010،714،118 52139 مجموع

 

و  یزندگهای به تفکیک رشته شرکت بیمه ایران بابت تعهدات شرکت بیمه توسعههای پرداخت .4جدول 

 30/8/1397تا تاریخ  زندگیغیر 

 )ریال( مبلغ موضوع پرداخت ها

 8،830،145،755،008 های اتومبیلپرداخت های مرتبط با بیمه

 164،295،392،515 های زندگیبیمه پرداخت های مرتبط با

595،56615،569، هاسایر هزینه  

 9،010،010،714،118 مجموع
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 های باقی ماندهخسارت 2.5.5

برابر با  را های معوق بیمه توسعهمجموع مبلغ خسارت 11/10/1397در تاریخ  بیمه ایران شرکت

ای به معاون محترم دادستان تهران و بازپرس شعبه )طی نامه است اعلام کرده ریال 2،916،583،092،913

 .لت(ششم دادسرای کارکنان دو

گری شرکت بیمه بر آورد ضریب خسارت و ضریب ترکیبی عملیات بیمه 2.5.6

 1393الی  1389های ها طی سالدر مجموع رشته توسعه

بر اساس  سازمان بازررسی گزارشات بیمه مرکزی به) طبق شرکت بیمه توسعه  ورودی و خروجی مبادی

 .ده استبو 5جدول  به شرح های مالی(صورت

 1393الی  1389های ورودی شرکت بیمه توسعه طی سال بادیم.  5جدول 

 مبلغ ) ریال(   موضوع 

 15،893،877،939،128 حق بیمه دریافتی

 447،061،251،145 هاگذاریسود سرمایه

 191،449،374،421 آورده نقدی سهامداران

 194،232،972،000 ایوصول از بدهکاران غیر بیمه

 16،726،621،536،694 مجموع

 

حدود   6جدول در دوره مورد بررسی مبلغ پرداختی شرکت بیمه توسعه بابت اقلام مندرج در  همچنین

 میلیارد ریال بوده است. 16،657

 1393الی  1389ی . مبادی خروجی شرکت بیمه توسعه طی سال ها6جدول 

 مبلغ )ریال( موضوع

 8،690،557،798،524 خسارت پرداختی

 1،007،212،552،373 صندوق تامین خسارتهای بدنی

 896،198،782،758 بیمه مرکزی

 1،126،820،983،052 پرداخت کارمزد نمایندگان

 2،313،264،449،593 عوارض قانونی و مالیات بر ارزش افزوده و مالیات تکلیفی

 962،183،074،668 هزینه های اداری، عمومی و پرسنلی

 1،660،382،860،853 افزایش دارائی ثابت، ساختمان و سرمایه گذاری ها و سایر دارائی ها

 16،656،620،501،821 جمع مصارف نقدی
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 هایهای این شرکت بابت بدهی، مجموع کل پرداخت11/10/1397طی آخرین مکاتبات بیمه ایران، تاریخ 

و با احتساب آخرین  4جدول میلیارد ریال بوده است. با توجه به آمار اقلام  9030شرکت بیمه توسعه حدود 

های شرکت بیمه های شرکت بیمه ایران بابت خالص خسارتمبالغ پرداختی تا این تاریخ، مجموع پرداخت

های شرکت بیمه توسعه ، مجموع خسارت7جدول . مطابق میلیارد ریال بوده است 9014توسعه حدود مبلغ 

میلیارد ریال  20،622هستند، حدود  1393الی  1389های های صادره طی سالنامهکه مربوط به بیمه

 میلیارد ریال ضریب خسارت و 2،307است. با کسر سهم اتکایی اجباری بیمه مرکزی ج. ا. ایران، به مبلغ 

 درصد است.  155و  115شرکت بیمه توسعه برابر با  ترکیبیضریب 

  شرکت بیمه توسعه 1393الی  1389های سال صادره طی هایهای بیمه نامهخسارت . 7جدول 

 مبلغ به ریال موضوع

تا تاریخ ی شرکت بیمه توسعه،  پرداخت بیمه ایران بابت خسارتها

10/9/1397 4،430،433،405،019  

در  های اتومبیل و زندگیهای شرکت بیمه توسعه در رشتهخسارتمانده 

  913،092،583،9162، 11/10/1397تاریخ 

  524،798،557،6908، شرکت بیمه توسعهتوسط  1393الی 1389های طی سالپرداخت خسارت 

  0،621،571،324،8422 هامجموع خسارت

 

 115برابر با % 1393الی  1389عملیات شرکت بیمه توسعه طی سالهای  رتبا لحاظ این آمار ضریب خسا

 است.

 

   

 است. 155برابر با % 6جدول و  3جدول با توجه به اعداد  ضریب ترکیبیهمچنین 

 

 

برابر با  یمقدار ضریب ترکیب ،بیمه اضافه کنیمهای شرکت را نیز به مبالغ حق گذاریسود سرمایهحتی اگر 

 خواهد شد.  151%

 

 

ترکیبی باضریب   

= در نظرگرفتن سود  

هاسرمایه گذاری  

4،8420،621،571،322+15،569،566،595+44،842،679،305،6

128،939،877،893،15+447،061،25

    151%    =  

ترکیبیضریب  =  
0،621،571،324،8422+15،569،566،595 +444،842،679،305،6   

12،939،877،893،15
    155%    =  

 = ضریب خسارت
84،432،571،621،02

128،939،877،893،15  

    115%    =  
2،307،000،000،000 - 

2،307،000،000،000 - 

2،307،000،000،000 - 
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را  های بیمه زندگیهای بیمه اتومبیل و رشتههای مرتبط با رشتهآنجا که شرکت بیمه ایران تنها هزینه از

ر مقادیفوق الذکر، پرداخت کرده است، بنابراین شاخص ضریب خسارت و ضریب ترکیبی محاسبه شده 

 ود.شاضافه ها نیز باید های مربوط به سایر رشتهخسارت ،هاتند و برای برآورد دقیق این شاخصحداقلی هس

ه اعداد ب رود،انتظار می با توجه به سهم بالای این دو رشته از پرتفوی شرکت بیمه توسعهدر عین حال، 

 به اعداد دقیق بسیار نزدیک باشند.دست آمده 

این ) 1393الی  1389های سال شرکت بیمه توسعه طی شاخص ضریب خسارت و ضریب ترکیبی. 8جدول 

 (هستند یحداقلبرآوردهای مقادیر 

 درصد شاخص

115% ضریب خسارت  

155% ضریب ترکیبی  

151% گذاری هاحتساب سود حاصل از سرمایهاضریب ترکیبی با   

 

 جمع بندی و نتیجه گیری 2.6
شورای عالی بیمه با همکاری دادستان عمومی و انقلاب تهران،  21/11/1393پس از تصویب مصوبه مورخ 

شرکت بیمه ایران، شرکت بیمه توسعه و بیمه مرکزی ج. ا. ایران مصوبه مذکور شد و تقسیم کاری به شرح 

 زیر شکل گرفت:

یران ا های جداگانه برای شرکت بیمههای خود را رسیدگی و طی لیستشرکت بیمه توسعه پرونده خسارت -1

 نمود.ارسال می

شرکت بیمه ایران پس از رسیدگی و احراز انطباق میزان خسارت با قانون و مقررات، خسارت قطعی را در  -2

 نمود.وجه زیاندیدگان شرکت بیمه توسعه پرداخت می

نمود و هماهنگی لازم را بین شرکت بیمه ( نظارت کلان می 2و  1بیمه مرکزی بر فرآیند مذکور ) بندهای  -3

 رسانید.توسعه و شرکت بیمه ایران برای اجرای مصوبه شورای عالی بیمه به انجام می

بازپرس پرونده شرکت بیمه توسعه در دادستان تهران وظیفه شناسایی اموال بیمه توسعه، انجام  کارشناسی  -4

ی و التو قیمت گذاری املاک معرفی شده توسط شرکت بیمه توسعه را عهده دار بود تا پس از انتقال وک

 گذارانهای زیاندیدگان و بیمهقطعی اموال به شرکت بیمه ایران، منابع مالی لازم برای پرداخت خسارت

 شرکت بیمه توسعه در اختیار شرکت بیمه ایران قرار گیرد.

 بیمه در دفتر بازپرس پرونده شرکتبه ذکر است برگزاری جلسات منظم برای اجرای مصوبه شورای عالی لازم

سعه با مشارکت مدیران بیمه ایران، شرکت بیمه توسعه و بیمه مرکزی تجربه جدیدی را در فرآیند بیمه تو

رسیدگی به درخواست ورشکستگی شرکت بیمه توسعه از سوی بیمه مرکزی رقم زد که در جای خود قابل 

ایت بیمه کمطالعه و بررسی است. در واقع بازپرس پرونده شرکت بیمه توسعه به جای رسیدگی قضائی به ش
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مصوبه شورای عالی بیمه، به دلیل اعلام آمادگی سهامدار شرکت بیمه توسعه   با ریل گذاری بر بسترمرکزی 

گذاران شرکت بیمه توسعه، رویه حقوقی جدیدی را برای موارد مشابه بعدی پرداخت حق و حقوق بیمه برای

 پایه گذاری کرده است.

-گذاران شرکت بیمه توسعه در بندهای زیر قابل خلاصهحقوق بیمه انجام شده در راستای حمایت از اقدامات

 سازی است:

  بین شرکت بیمه ایران، شرکت بیمه توسعه و بیمه مرکزی ج. ایران و قوه قضائیه برای تسهیل و اجرای

 همکاری و هماهنگی خوبی صورت گرفته است. مصوبه شورای عالی بیمه

 بیمه مرکزی و قوه قضائیه برای اجرای مصوبه شورای عالی  تقسیم کار انجام شده بین معاونت نظارت

 ها، تعیین تکلیفهای کاری متعدد برای رسیدگی و پرداخت خسارتبیمه از یک سو و تعریف کمیته

های بیمه توسعه از سویی دیگر شرایط نمایندگان بیمه توسعه و نیز تأمین مالی و پرداخت خسارت

 تسهیل کرده است. اجرای مصوبه شورای عالی بیمه را

  معرفی و ارزیابی اموال شرکت بیمه توسعه همواره با تأخیر زمانی زیادی مواجه شده است و میزان

های پرداختی شرکت بیمه ایران در مواردی از ارزش اموال معرفی شده توسط بیمه توسعه خسارت

س بیمه مرکزی و بازپرسبقت گرفته است. این موضوع منجر به مکاتبات متعدد شرکت بیمه ایران با 

 های جدید از سوی شرکت بیمه توسعه شده است.پرونده برای معرفی دارایی

ها از صنعت بیمه به صورت مدون دهد که باید ساز و کار خروج شرکتتجربه بحران بیمه توسعه نشان می

وال یند انتقال امو شفاف تعیین شود. رویه به کار گرفته شده، زمانبر بوده است و مشکلات متعدد در فرآ

 ها شده است. موجب تاخیر در پرداخت خسارت

شرکت بیمه توسعه نشان می دهد ارزان  155و ضریب ترکیبی % 115بر موارد فوق، ضریب خسارت % علاوه

-رتها و خسافروشی،  سهامداران شرکت بیمه توسعه را به شدت متضرر ساخته است؛ ایشان بخشی از بدهی

د. به انرا از منابع مالی خود )و نه اموال شرکت بیمه توسعه( تأمین و پرداخت کرده های شرکت بیمه توسعه

ان به های ارزنامهای گزاف به صنعت بیمه اثبات کرد که فروش بیمهشرکت بیمه توسعه به هزینه ،عبارتی

ود طرفین از آن خشنای که هیچ یک از گذاران است، انتقال سرمایهمعنی انتقال سرمایه از سهامداران به بیمه

ران باید مدیهای بیمه اگر به دنبال افزایش ثروت خود هستند مینخواهند بود. بنابراین سهامداران شرکت

های فنی و مطابق با اصول اکچوئری گذاریای را به کار گمارند و از ایشان برای قیمتواجد صلاحیت و حرفه

ها در بخش املاک و شرکت برای تمرکز سرمایه گذاری حمایت نمایند. علاوه بر آن رویکرد سهامدار این

مستغلات نیز فارغ از این که خلاف مقررات بوده است، مقرون به صرفه نیز نبوده است و نتوانسته زیان ناشی 
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های درصدی طی سال 151های ارزان را جبران کند.  سند این موضوع ضریب ترکیبی نامهاز فروش بیمه

ها نیز به مبالغ حق بیمه اضافه در محاسبه آن سود حاصل از سرمایه گذاری است که 1393الی  1389

 گردیده است.  
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 فصل سوم: تغییرات قوانین و مقررات 3
  

 تغییر قوانین و مقررات سوم: فصل
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 بازنگری در قوانین 3.1

تر آنها به بیمه مرکزی ج. ا. ایران قوانین و مقررات از جمله ابزارهای نظارتی هستند که طراحی هر چه دقیق

های اجرایی های بیمه را تحت نظر قرار دهد و با توجه به ضمانتهای شرکتکند تا بتواند رویهکمک می

تعبیه شده در این قوانین و مقررات، با تخلفات برخورد قانونی و از پیش طراحی شده، اعمال نماید. با توجه 

ر های اخیدر سال صنعت بیمه را  به اهمیت این موضوع، در این فصل تغییرات قوانین و مقررات مربوط به

ها آن است که آیا قوانین و مقررات فعلی قابلیت آن را دارد که مانع از کنیم. هدف این بررسیمی بررسی

 های مشابه با بحران شرکت بیمه توسعه در صنعت بیمه شود. بروز بحران

خص ی در مقابل شقانون بیمه اجباری مسئولیت مدنی دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمین 3.2

 ثالث

 مقدمه 3.2.1

بیمه اجباری خسارات وارد شده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از » قانون 20/02/1395در تاریخ 

برای   29/03/1395به تصویب نمایندگان محترم مجلس شورای اسلامی رسید و از تاریخ  « وسایل نقلیه

 الاجرا شد. های بیمه لازمتمامی شرکت

 ، اصلاحات انجام شده در مواد قانونیید با قانون قدیمیمقایسه قانون جد 3.2.2

ماده(، بخش دوم حقوق و تعهدات  7باشد. بخش اول کلیات )ماده می 66قانون جدید شامل هفت بخش و 

 10ماده(، بخش چهارم پرداخت خسارت ) 10ماده(، بخش سوم حقوق و تعهدات صندوق ) 13بیمه گذار )

در جدول زیر ماده( است.  5ماده(، بخش ششم مقررات کیفری ) 18هادها )ماده( بخش پنجم تکالیف سایر ن

. در ستون اول جدول زیر ماده قانونی شده است اشارهمواد این قانون  از برخیدر انجام شده اصلاحات به 

که به موضوع پرداخته و در ستون دوم ماده قانون جدید آورده شده است و ستون سوم تغییر مهم و قابل 

 در قانون ذکر شده است.توجه 
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. اصلاحات انجام شده در قانون بیمه اجباری مسئولیت مدنی دارندگان وسایل نقلیه موتوری 9جدول 

 زمینی در مقابل شخص ثالث

 توضیحات  1395 قانون جدید 1387قانون قدیم 

های )قانون قدیم(: شرکت 2ماده 

ین طبق مقررات ا مکلفندبیمه 

های مربوط به آن، نامهقانون و آئین

با دارندگان وسایل نقلیه موضوع 

( این قانون قرارداد بیمه 1ماده )

 .منعقد نمایند

 

: )قانون جدید( 5بخش اول، کلیات، ماده 

شرکت سهامی بیمه ایران مکلف است 

های طبق مقررات این قانون و آیین نامه

 مربوط به آن، با دارندگان وسایل نقلیه

موضوع این قانون قرارداد بیمه منعقد کند. 

های بیمه متقاضی فعالیت در سایر شرکت

توانند پس از رشته بیمه شخص ثالث می

اخذ مجوز از بیمه مرکزی اقدام به فروش 

نامه شخص ثالث کنند. بیمه مرکزی بیمه

موظف است براساس آیین نامه اجرائی که 

  یبه پیشنهاد بیمه مرکزی و تأیید شورا

عالی بیمه به تصویب هیأت وزیران می

های متقاضی، مجوز رسد، برای شرکت

فعالیت در رشته شخص ثالث صادر کند. 

در آیین نامه اجرائی موضوع این ماده 

حداقل توانگری مالی مواردی از قبیل 

شرکت بیمه، سابقه مناسب پرداخت 

خسارت، داشتن نیروی انسانی و ظرفیت 

نامه و پرداخت یمههای لازم برای صدور ب

مد نظر قرار گیرد.  خسارت باید

هایی که مجوز فعالیت در این رشته شرکت

د، کننای را از بیمه مرکزی دریافت میبیمه

موظفند طبق مقررات این قانون و آیین 

های مربوط به آن، با کلیه دارندگان نامه

وسایل نقلیه موضوع این قانون قرارداد بیمه 

مه فعالیت در رشته شخص منعقد کنند. ادا

هایی که در زمان تصویب ثالث برای شرکت

این قانون در رشته بیمه شخص ثالث فعال 

هستند، منوط به اخذ مجوز از بیمه مرکزی 

ظرف مدت دوسال از تاریخ لازم الاجراء 

 .باشدشدن این قانون می

هیئت وزیران در جلسه 

به پیشنهاد بیمه  1397/2/16

می ایران مرکزی جمهوری اسلا

و تأیید شورای عالی بیمه 

را  5نامه اجرایی ماده آیین

تصویب کرد. از جمله نکات 

طرح شده در این آیین نامه 

 شامل موارد زیر است:

داشتن حداقل سرمایه  - 

پرداخت شده مطابق با آخرین 

 مصوبه  هیئت وزیران

 ای رشتهکفایت ذخایر بیمه- 

 58شخص ثالث موضوع ماده   

بودن حداقل توانگری دارا  - 

 2در سطح  مالی

داشتن امکانات سخت  - 

-نرم افزاری و سامانه افزاری و

 اطلاعاتی های

داشتن نیروی انسانی مورد  - 

 نیاز

 داشتن سابقه مناسب برای -

 پرداخت خسارت  

سه مورد آخر بر اساس 

دستورالعمل ابلاغی بیمه 

 مرکزی خواهد بود.

 

 

تخفیفات مربوط به نداشتن   6ماده  3ماده 

خسارت متعلق به انتقال 
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لکیت وسیله از تاریخ انتقال ما

نقلیه، کلیه حقوق و تعهدات ناشی 

از قرارداد بیمه موضوع این قانون به 

شود و انتقال گیرنده منتقل می

انتقال گیرنده تا پایان مدت قرارداد 

 بیمه، بیمه گذار محسوب می شود.

 

 

از تاریخ انتقال مالکیت وسیله نقلیه، کلیه 

 حقوق و تعهدات ناشی از قرارداد بیمه

موضوع این قانون به انتقال گیرنده منتقل 

شود و انتقال گیرنده تا پایان مدت می

 قرارداد بیمه، بیمه گذار محسوب می شود.

قانون جدید ـ کلیه  6تبصره ماده 

نداشتن حوادث »تخفیفاتی که به واسطه 

در قرارداد بیمه موضوع « منجر به خسارت

این قانون اعمال شده باشد، متعلق به 

ال دهنده است. انتقال دهنده می تواند انتق

تخفیفات مذکور را به وسیله نقلیه دیگر از 

همان نوع، که متعلق به او یا متعلق به 

همسر، والدین یا اولاد بلاواسطه وی باشد، 

منتقل کند. آیین نامه اجرائی این تبصره 

به پیشنهاد بیمه مرکزی و تأیید شورای 

ن می عالی بیمه به تصویب هیأت وزیرا

 رسد.

دهنده وسیله نقلیه به انتقال 

 یابد.گیرنده انتقال نمی

: تعرفه حق بیمه و نحوه 17ماده 

تقسیط و تخفیف در حق بیمه 

های موضوع این شخص ثالث: تعرفه

های مجاز نامه حداکثر نرخآیین

تواند بیمه گر میباشد و بیمهمی

های کمتر ارائه شخص ثالث با نرخ

نماید. در هر حال مبنای ایفای 

گر در مقابل زیان تعهدات بیمه

های اجرایی نامهدیده قانون و آیین

 باشد.آن می

-های بیمه می: شرکت18ماده  4تبصره 

( کمتر از %2.5توانند تا دو و نیم درصد )

عالی بیمه را ملاک های مصوب شوراینرخ

ر دهند. اعمال تخفیف بیشتر عمل خود قرا

( توسط %2.5از دو و نیم درصد )

های بیمه، منوط به کسب مجوز از شرکت

بیمه مرکزی است. بیمه مرکزی در اعطای 

این مجوز باید توانگری مالی شرکت و 

شرایط عمومی بازار و حفظ رقابت پذیری 

های بیمه را مدنظر قرار دهد. شرکت

نند در تواهای بیمه میهمچنین شرکت

صورت ارائه خدمات ویژه به مشتریان، با 

تأیید بیمه مرکزی تا دو و نیم درصد 

های تعیین شده ( بیش از قیمت2.5%)

توسط بیمه مرکزی، از بیمه گذار دریافت 

 کنند.
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این قانون به حقوق  14الی  10مواد 

-و تعهدات صندوق تامین خسارت

 های بدنی اختصاص دارند:

ـ به منظور  (10قسمتی از )ماده

گان حوادث دیدهحمایت از زیان

های بدنی وارد به رانندگی، خسارت

اشخاص ثالث که به علت فقدان یا 

نامه، بطلان قرارداد انقضاء بیمه

ار گر، فربیمه، تعلیق تأمین بیمه

کردن و یا شناخته نشدن مسؤول 

 گرحادثه و یا ورشکستگی بیمه

قابل پرداخت نباشد یا به طورکلی 

های بدنی خارج از شرایط خسارت

نامه )به استثناء موارد مصرح بیمه

توسط صندوق مستقلی  (7در ماده 

های به نام صندوق تأمین خسارت

  .بدنی پرداخت خواهد شد

 

این قانون ساز  30الی  21بخش سوم، مواد 

و کار و محدوده وظابف صندوق تامین 

 کند:های بدنی را تعیین میخسارت

در صورت تعلیق یا لغو پروانه  22ماده 

فعالیت شرکت بیمه در رشته بیمه شخص 

ثالث و ناتوانی آن از پرداخت خسارت به 

زیان دیدگان، به تشخیص بیمه مرکزی یا 

شورای عالی بیمه، یا صدور حکم توقف یا 

ورشکستگی آن به وسیله دادگاه صالح، 

صندوق، خسارات بدنی که به موجب صدور 

وضوع این قانون به عهده بیمه نامه های م

بیمه گر است را پرداخته، پس از آن به قائم 

مقامی زیان دیدگان به بیمه گر مراجعه 

 کند.می

ـ دادگاه مکلف است نسبت به  1تبصره 

های بیمه صدور حکم انتقال اموال و دارایی

گر مذکور تا میزان مبالغ پرداختی و 

 خسارات وارده به صندوق اقدام کند.

ـ در صورت تعلیق یا لغو پروانه  2تبصره 

فعالیت شرکت بیمه، پرداخت خسارات 

مالی که برعهده شرکت بیمه مذکور است 

( قانون تأسیس بیمه 44مشمول ماده ) 

 3/ 30مرکزی ایران و بیمه گری مصوب 

 خواهد بود. 1350/

 

در حوادث رانندگی منجر  -16ماده 

به صدمات بدنی غیر از فوت، 

 نقلیه مسبب حادثهگر وسیله بیمه

های و یا صندوق تأمین خسارت

بدنی حسب مورد موظفند پس از 

دریافت گزارش کارشناس 

راهنمایی و رانندگی و یا پلیس راه 

و در صورت لزوم گزارش سایر 

مقامات انتظامی و پزشکی قانونی 

بلافاصله حداقل پنجاه درصد 

( از دیه تقریبی را به اشخاص 50%)

داخت نموده و دیده پرثالث زیان

ـ  34بخش چهارم، پرداخت خسارت، ماده 

در حوادث رانندگی منجر به خسارت بدنی 

غیر از فوت، در صورت مطالبه زیان دیده، 

پس از دریافت گزارش کارشناس راهنمایی 

و رانندگی و یا پلیس راه و یا کمیسیون 

یری از سوانح راه آهن موضوع تبصره جلوگ

( قانون دسترسی آزاد به 2( ماده ) 2) 

/ 7/ 6شبکه حمل و نقل ریلی مصوب 

) در خصوص حوادث مربوط به  1384

قطارهای شهری و بین شهری( و پزشکی 

قانونی، بیمه گر وسیله نقلیه مسبب حادثه 

و یا صندوق، حسب مورد مکلفند بلافاصله 

 اضافهتنها تغییر در این ماده  

شدن  کمیسیون جلوگیری از 

سوانح راه آهن موضوع تبصره ) 

دسترسی  ( قانون2( ماده ) 2

آزاد به شبکه حمل و نقل ریلی 

) در  1384/ 7/ 6مصوب 

خصوص حوادث مربوط به 

قطارهای شهری و بین شهری( 

مرجع دارای به عنوان  ،

صلاحیت برای ارائه گزارش در 

حوادث رانندگی منجر به 
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باقی مانده آن را پس از معین شدن 

 میزان قطعی دیه بپردازند.

( از دیه تقریبی %50 حداقل پنجاه درصد)

را به اشخاص ثالث زیان دیده پرداخت 

کرده و باقی مانده آن را پس از معین شدن 

( و ) 31میزان قطعی دیه با رعایت مواد ) 

 ( این قانون بپردازند.32

-می خسارت بدنی غیر از فوت

 باشد.

در حوادث  -16تبصره ماده 

 ایهرانندگی منجر به فوت، شرکت

توانند در صورت توافق با بیمه می

راننده مسبب حادثه و ورثه متوفی، 

بدون نیاز به رأی مراجع قضائی، 

های بدنی وارده دیه و دیگر خسارت

 را پرداخت نمایند.

ـ در حوادث منجر به فوت، در  36ماده 

صورت مطالبه اولیای دم یا قائم مقام 

متوفی یا درخواست مسبب حادثه بدون 

ه رأی مراجع قضائی، پس از دریافت نیاز ب

گزارش کارشناس راهنمایی و رانندگی، 

کمیسیون جلوگیری از سوانح راه آهن 

( قانون 2( ماده ) 2موضوع تبصره ) 

دسترسی آزاد به شبکه حمل و نقل ریلی 

)در خصوص حوادث مربوط به قطارهای 

شهری و بین شهری( یا پلیس راه و در 

امات انتظامی صورت لزوم گزارش سایر مق

و پزشکی قانونی بیمه گر وسیله نقلیه 

مسبب حادثه و یا صندوق حسب مورد می 

توانند خسارت بدنی را به ورثه قانونی 

( این قانون 31متوفی با رعایت ماده )

 بپردازند.

اند توگر میدر صورت عدم مطالبه نیز، بیمه

بدون نیاز به رأی مرجع قضائی خسارت 

( این قانون به 32)  بدنی را مطابق ماده

 صندوق تودیع کند.

تبصره ـ چنانچه علی رغم وجود گزارش 

کارشناس راهنمایی و رانندگی و یا پلیس 

راه و یا کمیسیون جلوگیری از سوانح راه 

( قانون 2( ماده )2آهن )موضوع تبصره ) 

دسترسی آزاد به شبکه حمل و نقل ریلی( 

و نظر نهائی پزشکی قانونی، شرکت بیمه 

رداخت خسارات بدنی را موکول به رأی پ

دادگاه کند، پس از صدور رأی مکلف به 

پرداخت خسارات بدنی به قیمت یوم الاداء 

تواند بابت مابه التفاوت خسارت بوده و نمی

پرداختی و میزان تعهد وی )موضوع ماده ) 

 ( این قانون( به صندوق رجوع کند.13
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در حوادث رانندگی منجر  -17ماده 

خسارت مالی، پرداخت خسارت به 

یده دبه صورت نقدی و با توافق زیان

و شرکت بیمه مربوط صورت 

 گیرد. می

در صورت عدم توافق طرفین در 

خصوص میزان خسارت قابل 

پرداخت، شرکت بیمه موظف است 

وسیله نقلیه خسارت دیده را در 

تعمیرگاه مجاز و یا تعمیرگاهی که 

میر دیده باشد تعمورد قبول زیان

های تعمیر را تا نموده و هزینه

سقف تعهدات مالی مندرج در بیمه 

 نامه مذکور پرداخت نماید.

در صورتی که اختلاف از  -تبصره

طرق مذکور حل و فصل نشود 

موضوع بدون رعایت تشریفات آئین 

دادرسی در کمیسیون حل اختلاف 

تخصصی مرکب از یک نفر قاضی با 

معرفی رئیس دادگستری محل یک 

نفرکارشناس بیمه با معرفی 

ن گران ایرا)سندیکای( بیمهاتحادیه

و تأیید بیمه مرکزی ایران و یک نفر 

کارشناس رسیدگی به تصادفات با 

معرفی پلیس راهنمایی و رانندگی 

نیروی انتظامی مورد رسیدگی قرار 

کمیسیون گیرد و رأی اینمی

( روز قابل 20قطعی و ظرف بیست)

ی عمومی اعتراض در دادگاهها

است. ضوابط مربوط به نحوه 

تشکیل این کمیسیونها توسط 

وزارت دادگستری و با همکاری 

بیمه مرکزی ایران و نیروی انتظامی 

تهیه و به تصویب رئیس قوه قضائیه 

 خواهد رسید

ـ در حوادث رانندگی منجر به  39ماده 

خسارت مالی، پرداخت خسارت به صورت 

 شرکت بیمه نقدی و با توافق زیان دیده و

مربوط صورت می گیرد. در صورت عدم 

توافق طرفین در خصوص میزان خسارت 

قابل پرداخت، شرکت بیمه موظف است در 

صورت تقاضای زیان دیده، وسیله نقلیه 

خسارت دیده را در تعمیرگاه مجاز و یا 

تعمیرگاهی که مورد قبول زیان دیده باشد 

ف قتعمیر نموده و هزینه های تعمیر را تا س

تعهدات مالی مندرج در بیمه نامه مذکور 

 پرداخت کند.

تبصره ـ در صورتی که اختلاف از طریق 

مذکور حل و فصل نشود، موضوع به یک 

ارزیاب خسارت )دارای مجوز ارزیابی 

خسارت از بیمه مرکزی( به انتخاب و 

شود. هریک از هزینه زیان دیده ارجاع می

طرفین ظرف مدت بیست روز از تاریخ 

توانند در مرجع اعلام نظر کتبی ارزیاب می

صالح، اقامه دعوی کنند. در صورت عدم 

طرح دعوی توسط طرفین در مهلت مقرر 

نظر ارزیاب خسارت، قطعی و لازم الاجراء 

است. هزینه ارزیابی خسارت براساس 

ای است که در ابتدای هر سال توسط تعرفه

بیمه مرکزی پیشنهاد و به تصویب شورای 

بیمه می رسد. بیمه مرکزی موظف  عالی

است در صدور مجوز ارزیابی خسارت به 

گونه ای عمل کند که در تمام شهرستان 

ها متناسب با نیاز آن شهرستان، ارزیاب 

 خسارت وجود داشته باشد.

تغییر این ماده قانونی مربوط به 

مرجع رسیدگی به حل اختلاف 

در خصوص میزان خسارت 

 قابل پرداخت است

زیاب خسارت )دارای یک ار

مجوز ارزیابی خسارت از بیمه 

مرکزی( به انتخاب و هزینه 

زیان دیده  جایگزین کمیسیون 

حل اختلاف تخصصی شده 

 است.

بیمه گر موظف است  -15ماده 

حداکثر پانزده روز پس از دریافت 

ـ در حوادث منجر به خسارت  32ماده 

دنی، زیان دیده، اولیای دم یا وراث قانونی ب
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مدارک لازم، خسارت متعلقه را 

 .پرداخت نماید

موظفند پس از قطعی شدن مبلغ خسارت 

برای تکمیل مدارک به منظور دریافت 

خسارت، به بیمه گر مراجعه کنند. بیمه گر 

مکلف است حداکثر ظرف مدت بیست روز 

از تاریخ قطعی شدن مبلغ خسارت، مبلغ 

خسارت را به زیان دیده پرداخت و در 

مراجعه وی در مهلت مذکور  صورت عدم

نزد صندوق تودیع و قبض واریز را به مرجع 

قضائی مربوط تحویل دهد. در این صورت 

گر و مسبب حادثه، ایفاء شده تعهد بیمه

شود. صندوق مکلف است تلقی می

بلافاصله پس از درخواست زیان دیده مبلغ 

 مذکور را عیناً به وی پرداخت نماید.

که صندوق مطابق  ـ در مواردی 1تبصره 

مقررات این قانون رأساً مکلف به پرداخت 

خسارت بدنی است، پس از قطعی شدن 

مبلغ خسارت چنانچه زیان دیده یا قائم 

مقام وی، تا بیست روز پس از ابلاغ 

اظهارنامه رسمی به وی برای دریافت 

خسارت به صندوق مراجعه نکند، مبلغ 

مذکور به عنوان امانت نزد صندوق باقی 

مانده و در زمان مراجعه زیان دیده یا قائم 

 مقام قانونی وی عیناً پرداخت می شود.

ـ در مواردی که رأی صادرشده از  2تبصره 

دادگاه بدوی، صرفاً از جنبه عمومی مورد 

تجدیدنظرخواهی قرارگرفته باشد، زیان 

دیده یا وراث قانونی و بیمه گر یا صندوق 

 کنند.باید طبق مفاد این ماده اقدام 

ـ ملاک قطعی شدن میزان  3تبصره 

خسارت موضوع این ماده، قطعیت حکم 

 دادگاه است.

 

 42ها، ماده بخش پنجم، تکالیف سایر نهاد 19ماده 

 ـحرکت وسایل نقلیه موتوری زمینی بدون 

نامه موضوع این قانون ممنوع داشتن بیمه

است. کلیه دارندگان وسایل مزبور مکلفند 

تبصره ارائه گزارش توسط 

نیروی انتظامی به برخی 

سازمانها از جمله بیمه مرکزی 

 به این ماده اضافه شده است.
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نعقاد قرارداد بیمه را هنگام سند حاکی از ا

رانندگی همراه داشته باشند و در صورت 

درخواست مأموران راهنمایی و رانندگی و 

یا پلیس راه ارائه کنند. مأموران راهنمایی 

و رانندگی و پلیس راه موظفند از طرق 

مقتضی مانند دوربین های نظارت ترافیکی 

ضمن شناسایی وسایل نقلیه فاقد بیمه نامه 

های مربوط اقدام ت به اعمال جریمهنسب

کنند. همچنین مأموران راهنمایی و 

رانندگی و پلیس راه موظفند در صورت 

احراز فقدان بیمه نامه، وسایل نقلیه فاقد 

بیمه نامه موضوع این قانون را تا هنگام ارائه 

بیمه نامه مربوط در محل مطمئنی متوقف 

کنند. آیین نامه مربوط به نحوه توقیف 

سایل نقلیه فاقد بیمه نامه شخص ثالث و

ظرف مدت سه ماه پس از تصویب این 

قانون توسط وزارت کشور با همکاری 

وزارتخانه های راه و شهرسازی و 

دادگستری و بیمه مرکزی تهیه می شود و 

 به تصویب هیأت وزیران می رسد.

تبصره ـ نیروی انتظامی مکلف است هر 

ماده را  شش ماه یک بار گزارش اجرای این

به دادستانی کل کشور، بیمه مرکزی و 

کمیسیون های قضائی و حقوقی، اقتصادی، 

اجتماعی و امنیت ملی و سیاست خارجی 

 مجلس شورای اسلامی ارسال کند.

 

، دادن بار یا 19 ماده 2تبصره 

مسافر و یا ارائه هرگونه خدمات به 

دارندگان وسایل نقلیه موتوری 

نامه شخص ثالث زمینی فاقد بیمه

معتبر، از سوی شرکتها و مؤسسات 

حمل و نقل بار و مسافر درون 

شهری و برون شهری ممنوع است. 

نظارت بر حسن اجراء این تبصره بر 

 های کشور و راه وعهده وزارتخانه

باشد تا حسب مورد ترابری می

ـ دادن بار یا مسافر و یا ارائه  44ماده 

هرگونه خدمات به دارندگان وسایل نقلیه 

موتوری زمینی فاقد بیمه نامه شخص ثالث 

ؤسسات حمل و ر، از سوی شرکتها و ممعتب

نقل بار و مسافر درون شهری و برون 

شهری ممنوع است. نظارت بر حسن 

اجرای این ماده برعهده وزارتخانه های 

باشد تا حسب کشور و راه وشهرسازی می

مورد، شرکتها و مؤسسات متخلف را به 

( 31( ماده) 1مراجع مذکور در تبصره ) 
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شرکتها و مؤسسات متخلف را به 

مراجع ذی صلاح معرفی و تا زمان 

صدور رأی از ادامه فعالیت آنها 

 جلوگیری 

 عمل آورند.به

ی ات رانندگی معرفقانون رسیدگی به تخلف

 نمایند.

در صورت احراز تخلف شرکتها و مؤسسات 

مذکور توسط مراجع یادشده، پروانه 

فعالیت آنان از یک ماه تا یک سال معلق و 

در صورت تکرار تخلف یادشده برای بار 

 چهارم به صورت دائم لغو می شود.

بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

یمه نامه موظف است امکان احراز اصالت ب

از طریق سامانه های الکترونیکی را به 

صورت برخط برای وزارتخانه های راه و 

 شهرسازی و کشور فراهم کند.

تبصره ـ اعتراض به هرنوع تصمیمات 

( ماده) 1مراجع دولتی موضوع تبصره ) 

( قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی در 31

 دیوان عدالت اداری رسیدگی می شود.

ارائه هر گونه  -3بصره ، ت19ماده 

خدمات به دارندگان وسایل نقلیه 

موتوری زمینی فاقد بیمه نامه 

شخص ثالث معتبر، توسط 

راهنمایی و رانندگی، دفاتر اسناد 

رسمی و سازمانها و نهادهای مرتبط 

باشد. با امر حمل و نقل ممنوع می

دفاتر اسناد رسمی مکلفند هنگام 

 لتنظیم هرگونه سند در مورد وسای

نقلیه موتوری زمینی موضوع 

قانون، مشخصات بیمه نامه این

ثالث آنها را در اسناد شخص

 تنظیمی درج نمایند.

ـ ارائه هرگونه خدمات به وسایل  45ماده 

نقلیه فاقد بیمه نامه و رفع توقیف از آنها، 

توسط راهنمایی و رانندگی، دفاتر اسناد 

رسمی و سازمان ها و نهادهای مرتبط با 

حمل و نقل از قبیل تعویض پلاک  امر

وسیله نقلیه، تنظیم اسناد رسمی معاملات 

وسایل مذکور ممنوع می باشد. عدم اجرای 

تکالیف فوق، حسب مورد تخلف اداری یا 

 انتظامی محسوب می شود.

تبصره ـ انتقال وسایل نقلیه اسقاطی به 

مراجع و نهادهای ذی ربط و نیز انتقال 

 رت بیمه بدنه بهوسایل نقلیه مشمول خسا

بیمه گر مربوط، از حکم این ماده مستثنی 

 .است

عدم اجرای تکالیف  "عبارت

فوق، حسب مورد تخلف اداری 

 "یا انتظامی محسوب می شود.

اضافه شده است و این ماده را 

از ضمانت اجرایی برخوردار 

 کرده است.

همچنین یک تبصره برای 

تکمیل ماده قانونی به آن اضافه 

 شده ست.

دادن بار یا  -2، تبصره  19ماده 

مسافر و یا ارائه هرگونه خدمات به 

دارندگان وسایل نقلیه موتوری 

نامه شخص ثالث زمینی فاقد بیمه

معتبر، از سوی شرکتها و مؤسسات 

ـ عقد هرگونه قرارداد حمل و نقل  46ماده 

بار یا مسافر از سوی دستگاههای اجرائی و 

عمومی مؤسسات دولتی و نهادهای 

غیردولتی و مراکز آموزشی و کلیه اشخاص 

حقوقی در مواردی که به موجب قوانین و 

عدم اجرای تکالیف  "عبارت

فوق، حسب مورد تخلف اداری 

 "شود.یا انتظامی محسوب می

اضافه شده است و این ماده را 
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حمل و نقل بار و مسافر درون 

شهری و برون شهری ممنوع است. 

نظارت بر حسن اجراء این تبصره بر 

ای کشور و راه و هعهده وزارتخانه

باشد تا حسب مورد ترابری می

شرکتها و مؤسسات متخلف را به 

مراجع ذی صلاح معرفی و تا زمان 

صدور رأی از ادامه فعالیت آنها 

 جلوگیری 

 .عمل آورندبه

 

مقررات مربوطه مجاز می باشد با دارندگان 

وسایل نقلیه موتوری زمینی فاقد بیمه نامه 

دم شخص ثالث معتبر، ممنوع است. ع

اجرای تکلیف فوق، حسب مورد تخلف 

 .شوداداری یا انتظامی محسوب می

از ضمانت اجرایی برخوردار 

 کرده است.

محاکم قضائی موظفند  -21ماده 

در حوادث رانندگی منجر به 

خسارت بدنی، بیمه نامه شخص 

ثالثی را که اصالت آن از سوی 

ط کتباً مورد ربشرکت بیمه ذی

تأیید قرار گرفته است تا میزان 

مندرج در بیمه نامه به عنوان وثیقه 

 .قبول نمایند

 ـمراجع قضائی مکلفند در دعاوی  49ماده 

مربوط به حوادث رانندگی، در صورت 

وجود بیمه نامه معتبر و مکفی و احراز 

اصالت آن، صرفاً متناسب با جنبه عمومی 

دثه قرار تأمین جرم برای راننده مسبب حا

 .صادر کنند

تبصره ـ عدم اجرای این ماده مستوجب 

)  مجازات انتظامی درجه سه موضوع ماده

قانون نظارت بر رفتار قضات مصوب ( 13

برای متخلف است. بیمه  17/7/1390

)  مرکزی مکلف است با رعایت مفاد ماده

این قانون اطلاعات مربوط به بیمه نامه ( 56

به نحوی در اختیار قوه و بیمه گذاران را 

قضائیه قرار دهد که امکان دسترسی 

مراجع قضائی برای بررسی اصالت بیمه 

 .نامه وجود داشته باشد

 

محاکم قضائی مکلفند در  22ماده  

جلسات رسیدگی به دعاوی مربوط 

به حوادث رانندگی، حسب مورد 

ربط و یا صندوق شرکت بیمه ذی

های بدنی را جهت تأمین خسارت

ائه نظرات و مستندات خود دعوت ار

نمایند و پس از ختم دادرسی یک 

نسخه از رأی صادره را به آنها ابلاغ 

 .کنند

ـ کلیه مراجع قانونی رسیدگی به  50ماده 

دعاوی مرتبط با حوادث رانندگی از قبیل 

دادسرا و دادگاههای رسیدگی کننده به 

دعاوی ناشی از حوادث موضوع این قانون 

ق یا شرکت بیمه مربوط را مکلفند صندو

در مواردی که صندوق یا شرکت بیمه، 

طرف دعوی نباشند از طرح دعوی علیه 

مسبب حادثه مطلع نموده، زمان تشکیل 

جلسات دادگاه را رسماً به آنان اطلاع 

فه شدن ضمانت اجرایی با اضا

برای عدم ابلاغ رای دادگاه به 

بیمه گر یا صندوق، به اجرای 

 این ماده کمک کرده است.
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دهند. همچنین دادگاه مکلف است پس از 

صدور رأی، نسخه ای از رأی صادرشده را 

موارد، بیمه گر یا  به آنها ابلاغ کند. در این

صندوق می توانند با رعایت مقررات قانون 

آیین دادرسی مدنی نسبت به خسارات 

بدنی و مالی در دعوی واردشده یا پس از 

صدور رأی قطعی مطابق مقررات آیین 

 .دادرسی مدنی اعتراض ثالث کنند

ـ اعتراض ثالث شرکت بیمه یا  1تبصره 

 .صندوق مانع از اجرای حکم نیست

ـ عدم اعلام مراتب طرح دعاوی  2ره تبص

مرتبط با حوادث رانندگی موضوع این 

قانون حسب مورد به بیمه گر مربوط یا 

صندوق یا عدم ابلاغ رأی به آنها مستوجب 

)  مجازات انتظامی درجه سه موضوع ماده

 .قانون نظارت بر رفتار قضات است( 13

 ـطرح دعوای واهی موضوع تبصره  51ماده 

قانون آیین دادرسی ( 109)  ماده

دادگاههای عمومی و انقلاب )در امور 

مدنی( در دعاوی راجع به حوادث رانندگی 

توسط صندوق یا بیمه گر ـ اعم از اینکه به 

صورت ورود ثالث یا اعتراض ثالث یا 

تجدیدنظرخواهی باشد ـ در صورتی که 

منجر به تأخیر در پرداخت خسارت شود، 

 .نون می شوداین قا( 33)  مشمول ماده

ـ قوه قضائیه مکلف است تا پایان  52ماده 

پانزدهم اسفند هر سال میزان ریالی دیه 

قانون مجازات اسلامی ( 549)  موضوع ماده

را تعیین و برای اجراء  1/2/1392مصوب 

 .از ابتدای سال بعد اعلام کند

ـ ادارات راهنمایی و رانندگی و  53ماده 

ت وه بر ثبپلیس راه حسب مورد مکلفند علا

سامانه جامع حوادث »جزئیات حادثه در 

، نسخه ای از آن را به زیان دیده «رانندگی

و مسبب حادثه تسلیم نموده، رسید 

 .دریافت نمایند

عدم اجرای تکلیف مذکور مستوجب 

 مجازات مقرر برای لغو دستور موضوع ماده
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قانون جرائم نیروهای مسلح مصوب ( 38) 

 .است 9/10/1382

بیمه مجاز به شرکتهای -25ماده 

در رشته بیمه موضوع فعالیت

قانون موظفند با استفاده از این

تجهیزات و سیستم های رایانه ای 

مناسب، کلیه اطلاعات مورد نیاز 

ایران در رابطه با بیمه یبیمه مرکز

نامه های صادر شده و خسارتهای 

مربوط به آنها را به صورت مستمر 

 .به بیمه مرکزی ایران منتقل نمایند

ـ نیروی انتظامی جمهوری  54ماده 

اسلامی ایران مکلف است ظرف مدت سه 

ماه از تاریخ لازم الاجراء شدن این قانون 

ه بترتیبی اتخاذ کند که امکان دسترسی 

بانکهای اطلاعاتی آن نیرو در ارتباط با 

موضوعات مورد نیاز از قبیل مشخصات 

وسایل نقلیه و دارندگان آنها و گواهینامه 

های صادرشده و همچنین سوابق تخلفات 

و تصادفات رانندگان، از طریق سامانه های 

الکترونیکی به صورت برخط برای مراجع 

. دقضائی، صندوق و بیمه مرکزی فراهم شو

اخذ گواهینامه نیازمند کارت پایان خدمت 

 .و معافیت سربازی نیست

با  "به صورت مستمر"ت عبار

های از طریق سامانه"عبارت 

 "الکترونیکی به صورت بر خط

 جایگزین شده است.

بیمه مرکزی ایران موظف  -28ماده 

است بر حسن اجراء این قانون 

نظارت نماید و درصورت عدم اجراء 

ز سوی هریک از مفاد آن ا

بیمه، حسب مورد شرکتهای 

متخلف را به پرداخت جریمه نقدی 

حداکثر تا مبلغ ده برابر حداقل 

( این 4)تعهدات بدنی موضوع ماده 

قانون ملزم نموده و یا با تأیید 

شورای عالی بیمه پروانه فعالیت 

شرکت مذکور را در یک یا چند 

رشته بیمه برای مدت حداکثر یک 

نماید و یا با تأیید  سال تعلیق

شورای عالی بیمه و تصویب مجمع 

عمومی بیمه مرکزی ایران پروانه 

فعالیت آن شرکت را در یک یا چند 

 .رشته بیمه به طور دائم لغو کند

جریمه موضوع این ماده به حساب 

صندوق تأمین خسارتهای بدنی 

 . واریز خواهد شد

 

ـ بیمه مرکزی بر حسن اجرای  57ماده 

ون نظارت نموده و در صورت قصور این قان

یا تخلف هر یک از شرکتهای بیمه در 

-اجرای قانون، اقدامات زیر را به عمل می

آورد. اعمال موارد زیر متناسب با نوع قصور 

یا تخلف و تعدد و تکرار آن به موجب آیین 

ای است که به پیشنهاد بیمه مرکزی و نامه

تأیید شورای عالی بیمه به تصویب هیأت 

 :رسدوزیران می

 الف ـ توبیخ کتبی مدیران شرکت بیمه

ای مسؤول فنی ب ـ سلب صلاحیت حرفه

یا مدیر یا معاون فنی یا مدیرعامل یا هیأت 

مدیره شرکت بیمه، برای حداکثر پنج سال 

 با تأیید شورای عالی بیمه

پ ـ سلب صلاحیت افراد موضوع بند )ب( 

 به طور دائم با تأیید شورای عالی بیمه

ت ـ محکوم نمودن شرکت بیمه به 

پرداخت جریمه نقدی حداکثر تا مبلغ 

بیست برابر حداقل تعهدات بدنی موضوع 

 ( این قانون در زمان پرداخت8 ماده )

در این ماده اختیارات بیمه 

کزی برای برخورد با تخلفات مر

شرکتهای بیمه  اضافه شده 

است. در قانون قبل تنها به 

تعلیق و یا لغو پروانه فعالیت در 

یک یا چند رشته و پرداخت 

 جریمه نقدی اشاره شده است. 
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ث ـ تعلیق فعالیت شرکت بیمه در یک یا 

چند رشته بیمه برای حداکثر یک سال با 

 تأیید شورای عالی بیمه

ه ا چند رشتج ـ لغو پروانه فعالیت در یک ی

 بیمه به طور دائم با تأیید شورای عالی بیمه

 

ـ در صورت سلب صلاحیت  2تبصره 

اکثریت هیأت مدیره شرکت بیمه حسب 

مرکزی با تأیید اعلام بیمه مرکزی، بیمه

تواند برای اداره امور شورای عالی بیمه می

شرکت، فرد واجد شرایطی را به عنوان 

 ین وسرپرست شرکت بیمه تا زمان تعی

تأیید اعضای جدید هیأت مدیره منصوب 

صاحبان سهام شرکت بیمه)مجمع(  .کند

موظفند حداکثر ظرف مدت یک ماه 

اعضای هیأت مدیره جدید خود را معرفی 

کنند تا پس از تأیید توسط بیمه مرکزی 

جایگزین اعضای قبلی سلب صلاحیت شده 

شوند و بر اساس قانون تجارت شرکت را 

رست جدید منصوب تا سرپ. اداره کنند

زمان جایگزینی اعضای هیأت مدیره جدید 

دارای اختیارات هیأت مدیره شرکت است 

و مسئولیت کلیه اقدامات او برعهده بیمه 

حقوق و مزایای سرپرست . مرکزی است

منصوب تا تعیین مدیرعامل که حداکثر سه 

باشد توسط بیمه مرکزی پیشنهاد و ماه می

به سرپرست پس از تصویب مجمع شرکت 

 .منصوب پرداخت می شود

ـ جریمه موضوع بند )ت( این  3تبصره 

ماده به حساب اختصاصی صندوق نزد 

خزانه داری کل واریز و با پیش بینی در 

بودجه های سنواتی به صندوق مذکور 

شود. عدم پرداخت تخصیص داده می

جریمه از سوی شرکت بیمه در حکم 

 .تتصرف غیرقانونی در وجوه عمومی اس

ـ نحوه وصول، تخفیف و یا  4تبصره 

بخشودگی جریمه موضوع بند )ت( این 

ای است که ظرف ماده به موجب آیین نامه

مدت شش ماه از تاریخ ابلاغ این قانون به 
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پیشنهاد بیمه مرکزی پس از تأیید شورای 

عالی بیمه به تصویب وزیر امور اقتصادی و 

 .رسددارایی می

تراض شرکتهای ـ رسیدگی به اع 5تبصره 

بیمه در خصوص تصمیم بیمه مرکزی یا 

شورای عالی بیمه مبنی بر اعمال مجازات 

«( الف»های مندرج در این ماده )به جز بند

برعهده کمیسیونی متشکل از یک نفر 

قاضی دادگستری با انتخاب رئیس قوه 

قضائیه )به عنوان رئیس کمیسیون(، 

نماینده بیمه مرکزی و یک نفر نماینده 

تحادیه )سندیکای( بیمه گران می باشد. ا

تصمیم گیری کمیسیون مذکور با اکثریت 

آرای اعضاء، لازم الاجراء و ظرف مدت 

بیست روز از تاریخ ابلاغ حسب مورد قابل 

اعتراض در مرجع قضائی ذی صلاح است. 

دبیرخانه این کمیسیون در بیمه مرکزی 

 .مستقر می باشد

های اضافه شده به قانون بیمه اجباری مسئولیت مدنی دارندگان وسایل نقلیه مواد و تبصره 3.2.3

 ر مقابل شخص ثالثموتوری زمینی د

 چهارم، پرداخت خسارت بخش

 

( این قانون 31ـ چنانچه بیمه گر یا صندوق به رغم کامل بودن مدارک، تکلیف مقرر در ماده )  33ماده 

( این قانون را 32را انجام ندهند و در پرداخت خسارت تأخیر کنند و یا بیمه گر تکلیف مقرر در ماده ) 

مه ای معادل نیم در هزار به ازای هر روز تأخیر در حق زیان دیده یا قائم انجام ندهد، به پرداخت جری

 مقام وی محکوم می شود.

ـ هزینه های معالجه اشخاص ثالث زیان دیده و راننده مسبب حادثه در صورتی که مشمول  35ماده 

حسب مورد  (2( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت ) 30قانون دیگری نباشد، با لحاظ ماده ) 

 گر مربوط یا صندوق است.برعهده بیمه

ای که به زیان دیده پرداخت شده یا ـ بیمه گر، صندوق یا مسبب حادثه به میزان درصد دیه 37ماده 

 ( این قانون و تبصره آن به صندوق تودیع شده است، بریءالذمه هستند.32مطابق ماده )

ق به موجب این قانون خسارتی را پرداخت کند و به ـ هرگاه پس از اینکه بیمه گر یا صندو 38ماده 

موجب حکم قطعی، برای پرداخت تمام یا بخشی از خسارت مسؤول شناخته نشوند، بیمه گر یا صندوق 

 تواند به همان میزان به محکومٌ علیه حکم قطعی، رجوع کند.می
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 بخش پنجم، تکالیف سایر نهادها:

سامانه جامع حوادث »مربوط به حوادث رانندگی، دولت مکلف است ـ به منظور ساماندهی امور  41ماده 

را مطابق مقررات این قانون با مشارکت همه دستگاههای ذی ربط ایجاد و نسبت به روزآمد « رانندگی

 کردن و تحلیل مستمر داده های آن اقدام کند.

شکی )اورژانس( و نیروی انتظامی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )مراکز فوریت های پز

بیمارستان ها(، سازمان پزشکی قانونی و جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران موظفند اطلاعات 

 مربوط به سوانح رانندگی را فوراً در سامانه مذکور ثبت کنند.

قوه قضائیه نیز مکلف است اطلاعات مربوط به آرای قضائی راجع به حوادث رانندگی را در سامانه مذکور 

 رار دهد.ق

دولت موظف است حداکثر ظرف مدت شش ماه پس از لازم الاجراء شدن این قانون، سامانه مزبور را راه 

اندازی و دسترسی برخط )آنلاین( به آن را برای کلیه واحدهای نیروی انتظامی و وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی، شرکتهای بیمه، صندوق و واحدهای قضائی فراهم کند.

صره ـ نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران موظف است همزمان با تعویض پلاک وسیله نقلیه، تب

درج کند. همچنین سازمان ثبت اسناد و « سامانه جامع حوادث رانندگی»مشخصات مالک جدید را در 

 املاک کشور نیز مکلف است اسناد تنظیم شده در خصوص وسایل نقلیه مانند نقل و انتقال، وکالت و

 رهن را در سامانه مذکور درج کند.

ـ ستاد مدیریت حمل و نقل و سوخت مکلف است از صدور هرگونه کارت سوخت و تخصیص  48ماده 

 اولیه سهمیه یا ادامه آن برای وسایل نقلیه فاقد بیمه نامه خودداری کند.

یه وط به وسایل نقلتبصره ـ بیمه مرکزی و نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران مکلفند اطلاعات مرب

 مذکور را به صورت برخط در اختیار ستاد مدیریت حمل و نقل و سوخت قرار دهند.

ـ مراجع قضائی مکلفند در دعاوی مربوط به حوادث رانندگی، در صورت وجود بیمه نامه معتبر  49ماده 

 دثه قرار تأمین صادرو مکفی و احراز اصالت آن، صرفاً متناسب با جنبه عمومی جرم برای راننده مسبب حا

 کنند.

( قانون نظارت بر 13تبصره ـ عدم اجرای این ماده مستوجب مجازات انتظامی درجه سه موضوع ماده ) 

( 56برای متخلف است. بیمه مرکزی مکلف است با رعایت مفاد ماده )  17/7/1390رفتار قضات مصوب 

به نحوی در اختیار قوه قضائیه قرار دهد که این قانون اطلاعات مربوط به بیمه نامه و بیمه گذاران را 

 امکان دسترسی مراجع قضائی برای بررسی اصالت بیمه نامه وجود داشته باشد.

ـ کلیه مراجع قانونی رسیدگی به دعاوی مرتبط با حوادث رانندگی از قبیل دادسرا و دادگاههای  50ماده 

مکلفند صندوق یا شرکت بیمه مربوط را در رسیدگی کننده به دعاوی ناشی از حوادث موضوع این قانون 

مواردی که صندوق یا شرکت بیمه، طرف دعوی نباشند از طرح دعوی علیه مسبب حادثه مطلع نموده، 

زمان تشکیل جلسات دادگاه را رسماً به آنان اطلاع دهند. همچنین دادگاه مکلف است پس از صدور رأی، 

کند. در این موارد، بیمه گر یا صندوق می توانند با رعایت نسخه ای از رأی صادرشده را به آنها ابلاغ 
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مقررات قانون آیین دادرسی مدنی نسبت به خسارات بدنی و مالی در دعوی واردشده یا پس از صدور 

 رأی قطعی مطابق مقررات آیین دادرسی مدنی اعتراض ثالث کنند.

در صورت قصور یا تخلف هر یک از  ـ بیمه مرکزی بر حسن اجرای این قانون نظارت نموده و 57ماده 

شرکتهای بیمه در اجرای قانون، اقدامات زیر را به عمل می آورد. اعمال موارد زیر متناسب با نوع قصور 

یا تخلف و تعدد و تکرار آن به موجب آیین نامه ای است که به پیشنهاد بیمه مرکزی و تأیید شورای عالی 

 بیمه به تصویب هیأت وزیران می رسد:

 لف ـ توبیخ کتبی مدیران شرکت بیمها

ب ـ سلب صلاحیت حرفه ای مسؤول فنی یا مدیر یا معاون فنی یا مدیرعامل یا هیأت مدیره شرکت 

 بیمه، برای حداکثر پنج سال با تأیید شورای عالی بیمه

 پ ـ سلب صلاحیت افراد موضوع بند)ب( به طور دائم با تأیید شورای عالی بیمه

شرکت بیمه به پرداخت جریمه نقدی حداکثر تا مبلغ بیست برابر حداقل تعهدات ت ـ محکوم نمودن 

 ( این قانون در زمان پرداخت8بدنی موضوع ماده) 

ث ـ تعلیق فعالیت شرکت بیمه در یک یا چند رشته بیمه برای حداکثر یک سال با تأیید شورای عالی 

 بیمه

 طور دائم با تأیید شورای عالی بیمه ج ـ لغو پروانه فعالیت در یک یا چند رشته بیمه به

ـ در مورد بندهای)ت(، )ث( و )ج( این ماده، بیمه مرکزی نظر مشورتی و تخصصی اتحادیه بیمه  1تبصره 

کند. چنانچه اتحادیه ظرف مدت پانزده روز از تاریخ دریافت گران ایران را قبل از اتخاذ تصمیم، اخذ می

 کند.اعلام نکند بیمه مرکزی رأساً اقدام می نامه بیمه مرکزی، کتباً نظر خود را

ـ در صورت سلب صلاحیت اکثریت هیأت مدیره شرکت بیمه حسب اعلام بیمه مرکزی، بیمه  2تبصره 

مرکزی با تأیید شورای عالی بیمه می تواند برای اداره امور شرکت فرد واجد شرایطی را به عنوان سرپرست 

عضای جدید هیأت مدیره منصوب کند. صاحبان سهام شرکت شرکت بیمه تا زمان تعیین و تأیید ا

بیمه)مجمع( موظفند حداکثر ظرف مدت یک ماه اعضای هیأت مدیره جدید خود را معرفی کنند تا پس 

از تأیید توسط بیمه مرکزی جایگزین اعضای قبلی سلب صلاحیت شده شوند و براساس قانون تجارت 

ب تا زمان جایگزینی اعضای هیأت مدیره جدید دارای شرکت را اداره کنند. سرپرست جدید منصو

اختیارات هیأت مدیره شرکت است و مسئولیت کلیه اقدامات او برعهده بیمه مرکزی است. حقوق و 

باشد توسط بیمه مرکزی پیشنهاد و مزایای سرپرست منصوب تا تعیین مدیرعامل که حداکثر سه ماه می

 وب پرداخت می شود.پس از تصویب مجمع شرکت به سرپرست منص

ـ جریمه موضوع بند )ت( این ماده به حساب اختصاصی صندوق نزد خزانه داری کل واریز و با  3تبصره 

پیش بینی در بودجه های سنواتی به صندوق مذکور تخصیص داده می شود. عدم پرداخت جریمه از 

 سوی شرکت بیمه در حکم تصرف غیرقانونی در وجوه عمومی است.
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نحوه وصول، تخفیف و یا بخشودگی جریمه موضوع بند )ت( این ماده به موجب آیین نامه ای ـ  4تبصره 

است که ظرف مدت شش ماه از تاریخ ابلاغ این قانون به پیشنهاد بیمه مرکزی پس از تأیید شورای عالی 

 بیمه به تصویب وزیر امور اقتصادی و دارایی می رسد.

بیمه در خصوص تصمیم بیمه مرکزی یا شورای عالی بیمه ـ رسیدگی به اعتراض شرکتهای  5تبصره 

برعهده کمیسیونی متشکل از یک نفر «( الف»های مندرج در این ماده )به جز بندمبنی بر اعمال مجازات

قاضی دادگستری با انتخاب رئیس قوه قضائیه )به عنوان رئیس کمیسیون(، نماینده بیمه مرکزی و یک 

اء، گیری کمیسیون مذکور با اکثریت آرای اعضباشد. تصمیمای( بیمه گران مینفر نماینده اتحادیه )سندیک

لازم الاجراء و ظرف مدت بیست روز از تاریخ ابلاغ حسب مورد قابل اعتراض در مرجع قضائی ذی صلاح 

 است. دبیرخانه این کمیسیون در بیمه مرکزی مستقر می باشد.

ت مربوط بر اجرای تعهدات شرکتهای بیمه و نحوه ـ بیمه مرکزی مکلف است مطابق مقررا 58ماده 

محاسبه ذخایر آنها در رشته بیمه شخص ثالث نظارت نموده و از کفایت ذخایر مذکور جهت ایفای تعهدات 

 آتی شرکتهای بیمه اطمینان حاصل کند.

طابق متأییدشده از سوی بیمه مرکزی را در دفاتر و صورتهای مالی خود،  شرکتهای بیمه مکلفند ذخایر

 .دستورالعمل بیمه مرکزی ثبت کنند

 

 بخش ششم ـ مقررات کیفری

ـ عدم پرداخت حقوق قانونی صندوق از سوی بیمه گر یا نمایندگی آنان، مصرف درآمدهای  59ماده 

( و ) 46( و ) 45صندوق در غیر از موارد مصرح قانونی و همچنین عدم اجرای تکالیف مقرر در مواد ) 

 لاوه بر تخلف اداری یا انتظامی در حکم دخل و تصرف در وجوه عمومی است.( این قانون ع48

ـ فروش هر نوع بیمه نامه یا مبادرت به عملیات بیمه گری یا نمایندگی بیمه بدون مجوز قانونی،  60ماده 

در حکم کلاهبرداری است و مرتکب علاوه بر مجازات کلاهبرداری، ضامن جبران خسارت وارده حسب 

 زیان دیده یا صندوق به نرخ روز جبران می باشد.مورد به 

ـ هرکس با انجام اعمال متقلبانه مانند صحنه سازی صوری تصادف، تعویض خودرو یا ایجاد  61ماده 

خسارت عمدی، وجوهی را بابت خسارت دریافت کند، به حبس تعزیری درجه شش و جزای نقدی معادل 

ع به جرم مندرج در این ماده علاوه بر مجازات مقرر برای دو برابر وجوه دریافتی محکوم می شود. شرو

 شروع به جرم در قانون مجازات اسلامی، مستوجب جزای نقدی درجه پنج می باشد.

ـ هرگاه شخصی برخلاف واقع خود را به عنوان راننده وسیله نقلیه مسبب حادثه معرفی کند به  62ماده 

نیز چنانچه در این امر تبانی کرده باشد به مجازات  مجازات حبس درجه هفت محکوم می شود؛ راننده

 مذکور محکوم می شود.
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ـ در صورتی که مسؤولیت مسبب حادثه مشمول تعهدات بیمه گر باشد، جز در موارد مصرح در  63ماده 

( این قانون، مقررات مربوط به نحوه اجرای محکومیت های مالی در خصوص وی قابل اجراء 15ماده ) 

 نیست.

 هفتم ـ مقررات نهائیبخش 

ـ کلیه آیین نامه های اجرائی این قانون جز در مواردی که به نحو دیگری مقرر شده است، ظرف  64ماده 

مدت یک سال از تاریخ ابلاغ آن توسط بیمه مرکزی و شورای عالی بیمه تهیه می شود و پس از تأیید 

د. مادامی که آیین نامه های مذکور، تهیه و وزیر امور اقتصادی و دارایی به تصویب هیأت وزیران می رس

 .تصویب نشده است، آیین نامه های اجرائی موجود، در حدودی که مغایر این قانون نباشد معتبر است

ـ بیمه نامه های صادره پیش از لازم الاجراء شدن این قانون مشمول قانون زمان صدور خود  65ماده 

) ، ( 25) ، ( 22) ، ( 19) ، ( 11)  ، مواد( 4)  ف( و )ب( مادههستند لکن در هر حال احکام بندهای )ال

در مورد بیمه ( 60)  و( 50) ، ( 49) ، ( 38) ، ( 37) ، ( 36)  و تبصره های آن، مواد( 32)  و ماده( 30

 .نامه هایی که هنوز خسارات تحت پوشش آنها پرداخت نشده نیز لازم الرعایه است

قانون اصلاح قانون بیمه مسئولیت مدنی دارندگان »جراء شدن این قانون، ـ از تاریخ لازم الا 66ماده 

نسخ می شود. هرگونه نسخ یا اصلاح « 1387وسایل نقلیه موتوری زمینی در مقابل شخص ثالث مصوب 

 .مواد این قانون باید صریحاً در قوانین بعدی قید شود
 

ت بحران شرک در انطباق با مدیریتث قانون جدید شخص ثالالزامات و اصلاحات تحلیل و بررسی  3.2.4

 بیمه توسعه

هیم بیمه توسعه خوا شرکت تغییرات با بحران تغییرات قانون جدید و ارتباط این در این بخش به بررسی

تجربه بیمه توسعه در قانون جدید منجر به چه اصلاحات و پیش  ،کنیمهمچنین بررسی می .پرداخت

 شرایط مشابه چه چنین اتفاقی جلوگیری کند و در صورت وقوع مجددهایی شده است، تا از وقوع بینی

  است.ی برای برخورد قانونی در اختیار نهاد نظارتی قرار گرفته یهاابزارها و ضمانت

 های بیمه خصوصیشرایط اعطای مجوز فعالیت در رشته شخص ثالث به شرکت 

هیئت  16/2/1397به آیین نامه مصوب است. این ماده که منجر قانون  5 مهمترین ماده این بخش، ماده 

تایید شورای عالی بیمه و به پیشنهاد بیمه مرکزی گردید، شرایط اعطای مجوز فعالیت در مورد وزیران، 

د، تواند در این رشته فعالیت کنهر شرکتی نمیآیین نامه  این رشته شخص ثالث را تعیین نمود. بر اساس

برای این رشته در نظر گرفته شده است. از جمله این شرایط  شرایطی خاص و دشوارتر از سایر رشته ها

، داشتن حداقل سرمایه ثبت شده، داشتن نیروی انسانی واجد صلاحیت، 2داشتن توانگری مالی حداقل سطح 

 باشد.داشتن حسن سابقه در پرداخت خسارت می
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که  هایینامه، برای شرکتدر همین آیین نامه فرصت حداکثر یک ساله به منظور انطباق با شرایط آیین 

 57شرایط خود را از دست بدهند در نظر گرفته شده است. در غیر این صورت بیمه مرکزی مطابق با ماده 

، یلازم به ذکر است قبل از این در قانون شخص ثالث قبل قانون  فوق الذکر و آیین نامه آن عمل خواهد کرد.

توانستند در بیمه شخص ثالث عالیت از بیمه مرکزی می، در صورت اخذ مجوز فهای بیمههر یک از شرکت

 بدون محدودیت زمان فعالیت کنند.

 

 نتیجه:

  در قانون و آیین نامه مربوطه، شرکتی با شرایط شرکت بیمه توسعه به دلیل قرار گرفتن در  5با وجود ماده

جد صلاحیت و حسن ، نداشتن حداقل سرمایه ثبت شده و حتی نداشتن نیروی انسانی وا4سطح توانگری 

گردید. بنابراین تنها همین ماده الذکر میقانون فوق 57سابقه در پرداخت خسارت مشمول اجرای ماده 

تواند از ایجاد بحران و یا تداوم و بسط آن برای یک شرکت بیمه مانند شرکت بیمه توسعه  قانونی می

 جلوگیری کند. 

  به بیمه گذاراندرصد برای اعطای تخفیف کلی  5/2تعیین دامنه 

ان و امک نرخ تعیین شده بود ها حداکثربرای حق بیمهبر خلاف قانون قدیمی که  قانون، 18 ماده  4تبصره  -1

ای ههای بیمه اجازه اعمال تخفیف، به شرکتهای مصوب مجاز بودفروش بیمه نامه با حق بیمه کمتر از نرخ

 تخفیف دهند. توانندمیرا مصوب شورای عالی بیمه  هایاز حق بیمه %2.5دهد. آنها تنها غیر فنی را نمی

در  هی بیمهاتخفیفهای بیشتر منوط به کسب مجوز از بیمه مرکزی است. همچنین در قانون جدید شرکت

بیش از قیمت مصوب حق بیمه دریافت  %2.5تا  توانندمی خدمات ویژه با تائید بیمه مرکزی ئهصورت ارا

 کنند.

 ثالث و نحوه تخفیف، افزایش یا تقسیط آنتعیین سقف حق بیمه شخص نامهآیین، قانون 18  موضوع ماده

، به تصویب هیات وزیران رسیده است. در این آیین نامه برای تعیین حق بیمه پایه به 26/7/1396در تاریخ 

قلیه ن نوع کاربری وسیله نقلیه و سوابق مالک و سوابق حادثه ساز وسیله نقلیه نیز توجه شده است و وسایل

 ای که دارای ریسک بالاتری هستند، حق بیمه پایه بیشتری اختصاص داده شده است. همچنین وسایل

مالک آن دارای گواهینامه رانندگی ایمن و کم  ای کهوسیله نقلیه کاربری عمومی و یادارای  یا  نقلیه نو،

دارندگان خودور در تعیین  شوند. همچنین سوابق خسارتیخطر باشد مشمول تخفیف در حق بیمه پایه می

 حق بیمه پایه تاثیر گذار است. 

ات عهای بیمه شخص ثالث مبنی بر مطالنرخ قانون، مبانی محاسبه قیمت تمام شده 18ماده آیین نامه  در 

بنا تواند معیار و مهای گذشته میهای بیمه در سالاکچوئری به درستی تبیین شده است و عملکرد شرکت

 برای رشته شخصهای منصفانه و کافی را های بیمه قرار گیرد. این تحول امکان وضع نرخبرای تعیین نرخ

 نماید.فراهم میثالث با توجه به ضریب خسارت سالانه آن 
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   به مشتریان  %70یکی از اشتباهات بارز مدیران شرکت بیمه توسعه ارائه تخفیف های بسیار در مواردی تا

اده قانونی با اعمال محدودیت امکان ارائه چنین تخفیفاتی را از تمام شرکتها در این رشته بوده است. این م

 تعیین کرده است. های این رشته راسلب نموده و ساز و کار ارائه نرخ

 های بدنی در صورت لغو و یا تعلیق صندوق تأمین خسارت بدنی،ضامن پرداخت خسارت

 پروانه فعالیت شرکتهای بیمه است

های این رشته در صورت تعلیق یا لغو پروانه فعالیت شرکت بیمه در ید، پرداخت خسارتقانون جد 22ماده 

رشته بیمه شخص ثالث و ناتوانی آن از پرداخت خسارت به زیان دیدگان، به تشخیص بیمه مرکزی یا شورای 

است.  هواگذار کرد های بدنیتأمین خسارت عالی بیمه، یا صدور حکم توقف یا ورشکستگی شرکت به صندوق

ای هکند. دادگاه مکلف به انتقال اموال و دارائیسپس صندوق به قائم مقامی زیان دیدگان به بیمه گر مراجعه می

وانه تعلیق یا لغو پر در صورت باشد.بیمه گر به صندوق تا میزان مبلغ پرداختی و خسارت وارده به صندوق می

 گریبیمه مرکزی و بیمه قانون تاسیس 44ی ماده فعالیت شرکت، پرداخت خسارت مالی آن را مشمول اجرا

کلیف تعیین ترا ها پرداخت خسارت کند،تحت تدابیری که شورای عالی بیمه اتخاذ میکند که در این شرایط می

 نماید.می

 

  قانون اصلاح  10بحران شرکت بیمه توسعه آن بود که آیا  بر اساس ماده  درانگیز بحث بر مسائلیکی از

ارت صندوق تامین خس ،ئولیت مدنی دارندگان وسیله نقلیه موتوری زمینی در برابر شخص ثالثقانون مس

 و بیمه گری بیمه مرکزی قانون تاسیس 44و یا بر اساس ماده  است ی جانیبدنی متولی پرداخت خسارتها

یت را در ولشود. قانون جدید با ایجاد شفافیت این مسئ محول باید این مسئولیت به شرکت بیمه ایرانمی

تحت تدابیر اتخاذ به صندوق و برای سایر خسارت های مالی  های جانیبرای خسارت رشته شخص ثالث

 .  گرددتعیین تکلیف می شده توسط شورای عالی بیمه

 هاپرداخت خسارت تسهیل در 

ا درنظر گذاران مواردی در نظر گرفته شده است، از جمله بجهت حفظ منافع بیمهقانون  37الی  33مواد  -2

گر یا صندوق، ضمانت اجرایی گرفتن جریمه در صورت تعلل غیر قانونی در پرداخت خسارت توسط بیمه

 تاخیر  فراهم شده است.  بابرای پرداختهای 

 های پرداخت خسارت تسهیل، شفاف سازی و  کاملتر در این بخش، به منظور حفظ منافع بیمه گذاران، رویه

 هار آخرین سالهای فعالیت با ارائه حواله های مدت دار در پرداخت خسارتشرکت بیمه توسعه داند. شده

د متخلف خواهگر بیمهبر اساس قانون جدید چنین اقداماتی منجر به پرداخت جریمه توسط  .کردتعلل می

 شد. 

 هاجامع نگری در اجرای قانون با مشارکت همه دستگاه 

ربوط به حوادث رانندگی، دولت با مشارکت همه دستگاههای به منظور ساماندهی امور مقانون   41در ماده  -3

سامانه حوادث "ای به نام سامانه اندازیمکلف به راه هاذیربط به ایجاد ، به روز کردن و تحلیل مستمر داده

شده است. از جمله سازمانهای مکلف به مشارکت برای ثبت اطلاعات در این سامانه نیروی   "رانندگی
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)اورژانس( و بیمارستان ها(، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )مراکز فوریت های پزشکی  انتظامی، وزارت

و همچنین قوه قضائیه برای ثبت آرای  سازمان پزشکی قانونی و جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران

شود.  مقضایی هستند. همچنین مقرر شده که دسترسی بر خط به این سامانه برای شرکتهای بیمه نیز فراه

 علاوه بر آن در این سامانه نقل و انتقالات، توسط سازمان ثبت اسناد و مدارک کشور درج خواهد شد.  

 کنند. از جمله مهمترین کاربرد سامانه سامانه های اطلاعاتی نقش بسیار مهمی در صنعت بیمه ایفا می

ت. یکی از معضلات شرکت بیمه مذکور ، کمک به شرکتهای بیمه برای بر آورد دقیقتر خسارتهای معوق اس

گرفتن ذخایر کافی در این رشته بوده است. در مواردی ناز خسارتهای معوق و در نظر  ناقصتوسعه بر آورد 

نیز شعب شرکت برای آنکه عملکرد بهتری از خود نشان دهند خسارتهایی که هنوز حکم نهایی برای آنها 

 کردند.نمی درجدر خسارتهای معوق شرکت  را صادر نشده بود

 نامهلزوم برخورد قانونی و ایجاد محدودیت برای خودروهای فاقد بیمه 

نیروی انتظامی مکلف به ارائه گزارش از میزان جریمه و برخورد با وسایل نقلیه بدون بیمه قانون  42در ماده 

مکاری با وسایل در ه ی بیمههابرای احراز تخلف شرکتقانون  44نامه موضوع این قانون شده است. در ماده 

نقلیه فاقد بیمه نامه موضوع این قانون ضمانت اجرایی گذاشته شده است و علاوه بر آن بیمه مرکزی موظف 

های راه و شهر سازی و کشور شده های الکترونیکی برای وزارتخانهبه احراز اصالت بیمه نامه از طریق سامانه

هنده خدمات به وسایل نقلیه فاقد بیمه نامه را متخلف سازمانهای ارائه د قانون 45است. همچنین در ماده 

عقد قرارداد قانون  46دانسته و نوع تخلف را حسب مورد اداری یا انتظامی محسوب کرده است. در ماده 

حمل و نقل با وسایل نقلیه فاقد بیمه نامه موضوع این قانون توسط دستگاههای اجرایی، موسسات دولتی و 

کرده است. اعلام رده و عدم اجرای این ماده را حسب مورد تخلف اداری و انتظامی غیر دولتی را ممنوع ک

نیز ستاد مدیریت حمل و نقل را مکلف به عدم تخصیص سهمیه سوخت به وسایل نقلیه فاقد قانون  48ماده 

 بیمه نامه نموده است. 

  تمایل بیشتری به خرید بیمه نامه در بازار بیمه این قاعده وجود دارد که ریسکهای با احتمال خسارت بالاتر

امه قلیه بدون بیمه نندهند. در این بخش مواد قانونی به شکلی اصلاح شده است که تعداد وسایل نشان می

شخص ثالث تا سرحد امکان کاهش یابد. چنین قوانینی علاوه بر کاهش معضلات اجتماعی ناشی از حوادث 

 کنند و برای شرکتهای بیمه تنوع ریسک ایجادبیمه وسیع تر میرانندگی، بازار این رشته را برای شرکتهای 

کنند. بنابراین نه فقط ریسکهای با احتمال خسارت بالا که تمامی ریسکها متقاضی بیمه نامه خواهند می

 شد و این به کاهش ضریب خسارت این رشته کمک خواهد کرد.

  ادث رانندگیعمومی جرم برای حولزوم صدور قرار تأمین متناسب با جنبه 

برای حفظ منافع بیمه گذاران مراجع قضایی را مکلف کرده است که در دعاوی مربوط به قانون  49ماده 

حوادث رانندگی صرفا متناسب با جنبه عمومی جرم برای راننده مسبب حادثه قرار تامین صادر کنند در 

 50کردند. در ماده ن وثیقه قبول میصرفا میزان مندرج در بیمه نامه را به عنوا قبلیحالی که در قانون 

ی اند و برای اجراشده تأمین خسارت بدنی مراجع قضایی مکلف به ابلاغ رای به بیمه گر یا صندوققانون 

 این ماده قانونی، عدم ابلاغ رای  بر اساس قانون نظارت بر قضات مستوجب مجازات شده است. 
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 دهد که صرفا بابت جنبه عمومی جرم برای آنها قرار تامین را میگذاران این اطمینان بیمه این ماده قانونی به

کند. یکی از معضلات اساسی در بحران شود و آزادی مسببین حادثه دارای بیمه نامه را تسهیل میصادر می

بیمه توسعه تعداد قابل توجه زندانیانی بود که علیرغم داشتن بیمه نامه راهی  زندان شده بودند و این 

توانست مسبب مشکلات اجتماعی فراوان داد میلاوه بر آنکه اعتماد به صنعت بیمه را کاهش میموضوع ع

 باشد. 

 لزوم دعوت از شرکت بیمه و صندوق توسط مراجع قضایی 

شرکت بیمه یا صندوق را از طرح دعوی علیه  ،ی مکلف هستند حسب موردنمراجع قانوقانون  50ماده در  -4

لاوه بر اطلاع رسانی به آنان در مورد جلسات دادگاه، رای صادر شده را به مسبب حادثه مطلع نمایند و ع

 آنها ابلاغ کنند.

 ضمن امکان دفاع در دادگاه قبل از صدور رأی  در کند تا های بیمه کمک میاین ماده قانونی به شرکت

شده خود داشته  برآورد بهتری از خسارتهای واقعجریان نوع، میزان و علت خسارت قرار گیرند و همچنین 

علاوه بر آن، در فرآیند رسیدگی به پرونده امکان دفاع از  باشند و ذخایر کافی برای آنها در نظر بگیرند.

 نماید.ای جلوگیری میگر فراهم شده و از صدور حکم در موارد تخلف و کلاهبرداری بیمهحقوق بیمه

 لزوم تبادل اطلاعات بین صنعت بیمه و نیروی انتظامی 

ادارات راهنمایی رانندگی پلیس راه حسب مورد مکلف به ثبت جرئیات حادثه در سامانه  ،قانون 53ماده در  

نیروی انتظامی قانون  54اند. در ماده جامع حوادث رانندگی و ارائه آن به زیان دیده و مسبب حادثه شده

 های الکترونیکی به صورتنهموظف به فراهم کردن امکان دسترسی به بانکهای اطلاعاتی خود از طریق ساما

، صندوق و بیمه مرکزی شده است. دسترسی به این بانک اطلاعاتی برای بیمه قضاییبر خط برای مراجع 

 مرکزی به بررسی و نظارت بر نحوه ریسک گزینی شرکتهای بیمه کمک شایانی خواهد کرد.

 تر لمه مرکزی برای نظارت مستدتکمیل بانکهای اطلاعاتی به شرکتهای بیمه برای تصمیمات فنی و به بی

کند و این تصمیمات منجر به توانگری متعادلتر شرکتها و بنابراین توان مالی بیشتر آنها کمک شایانی می

 برای ایفای تعهدات خواهد شد.

 مرکزی های اجرایی لازم برای بیمهپیش بینی ضمانت 

محول شده است و به بیمه مرکزی در صورت این قانون، نظارت بر حسن اجرا به بیمه مرکزی  57در ماده  

اختیاراتی داده شده است که شامل توبیخ کتبی، سلب صلاحیت مدیران،  شرکتهای بیمه تخلف و یا قصور

نقدی، تعلیق حداکثر یکساله یا لغو دائم فعالیت در یک یا چند رشته می باشد. حتی در صورت سلب  جریمه

تواند فرد واجد شرایطی را به عنوان سرپرست شرکت بیمه ی میصلاحیت اکثریت هیات مدیره، بیمه مرکز

تا زمان تعیین و تأیید اعضای جدید هیأت مدیره منصوب کند. این ماده بیمه مرکزی را به پیشنهاد دو 

اعمال موارد متناسب با نوع  -2نحوه وصول، تخفیف و یا بخشودگی جریمه و  -1نامه، با موضوعات آیین

 عدد و تکرار آن مکلف کرده است.قصور یا تخلف و ت



 

 
 

72 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
  اجرای دستورات و  یکی از معضلات در بحران بیمه توسعه عدم همکاری مدیران و بی توجهی آنان به

انجام اقدامات اصلاحی بوده است. این ماده قانونی با فراهم  عدم مصوبات و موارد درخواستی بیمه مرکزی و

استقرار مدیران جدید، بیمه مرکزی را به طور  امکان و کردن اختیارات قانونی در سلب صلاحیت مدیران

سیر به م حتی الامکان شرکت را بر عهده گیرد و آن را سازد تا بتواند در شرایط بحرانی ادارهقانونی قادر می

 ای که کمترین آسیب به بیمه گذاران وارد شود. درست هدایت کند. به گونه

 توسط بیمه مرکزی لزوم احراز کفایت ذخایر بیمه شخص ثالث 

ذخایر رشته شخص ثالث قائل شده است. بیمه  رسیدگی به وضعیت ای برایاهمیت ویژهقانون  58ماده 

مرکزی مکلف به نظارت بر کفایت ذخایر این رشته جهت ایفای تعهدات آتی شده است و شرکتهای بیمه 

بررسی و نحوه احراز کیفیت ذخایر شده در دفاتر و صورتهای مالی خود هستند.  دتائی ذخایرمکلف به ثبت 

 به تفصیل تبیین شده است.   6.2بخش  این رشته بر اساس این ماده در 

 پیش بینی یک نهاد شبه قضایی درون صنعت بیمه برای رسیدگی به اعتراضات شرکت-

 های بیمه

ت به تصمیم اتخاذ شده توسط بیمه مرکزی ، مرجع رسیدگی به اعتراض شرکت نسب 58ماده  5در تبصره 

به عهده کمیسیونی متشکل از یک نفر قاضی، یک نفر نماینده بیمه مرکزی، یک نفر نماینده  57ماده  مطابق

باشد. در بحران شرکت بیمه توسعه، این شرکت دو مرتبه نسبت به تصمیم شورای عالی بیمه سندیکا می

به دیوان عدالت اداری شکایت  بیمه شخص ثالث و رشته بیمه عمر برای تعلیق و لغو مجوز صدور در رشته

های بیمه را در یک نهاد شبه قضائی در درون این کمیسیون امکان رسیدگی به اعتراضات شرکتکرده است. 

 صنعت بیمه با مشارکت قوه قضائیه فراهم کرده است.

 برای فروش بیمه بدون مجوز مقررات کیفری 

دهند و یا اشخاصی که بدون مجوز اقدام ، برای اشخاصی که اقدامات متقلبانه انجام مینقانو  63الی  59مواد 

 های بیمه در برابر متخلفان حمایتو بنابراین از شرکت ندادر نظر گرفتهمجازات  کنند، به فروش بیمه نامه می

 کند.می

 طریق این دفاتر اقدام به فروش ای شرکت بیمه توسعه طی قراردادی با دفاتر پیشخوان دولت، از در دوره

 گردد. نامه چنین اقداماتی مستوجب مجازات میاین آیین 60کرد. که طبق مادهبیمه نامه شخص ثالث می

 های صنعت بیمه است که در صورت عدم شناسایی به اقدامات متقلبانه برای اخذ خسارت، یکی از چالش

جدید، با در نظر گرفتن مجازات های کیفری سعی شده شود. در قانون تضعیف توان مالی شرکتها منجر می

 ای حمایت شود.  ی در این رشته بیمهیهاگران در برابر چنین چالشتا از حقوق بیمه



 

 
 

73 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
 های بیمهشرکت فروش نمایندگان جذب و فعالیت مقررات 3.3

 ده کنندهای فروش استفاتوانند از واسطهمستقیم می فروشهای بیمه برای عرضه خدمات به جای شرکت

پیچیدگی خدمات بیمه، تئوری هزینه مبادله شود. محسوب می بیمه وظایف فروش برون سپاریکه به نوعی 

و جستجو برای خرید بیمه، ضرورت بازار سازی برای فروش بیمه و کاهش مشکل اطلاعات نامتقارن در بازار 

 است.  استفاده از خدمات واسطه گری در چرخه عرضه بیمهبیمه از عمده دلایل 

کانال توزیع مطلوب کانالی است که هم نیاز مشتریان را تامین کند و هم قدرت رقابت داشته باشد. هر چه 

های آن بیشتر باشد، حضور واسطه ها بر کارایی بازار اثر بیشتری دارد. در رشته تنوع محصول و پیچیدگی

ها به کارایی بازار کمک واسطه شخص ثالث، نرخ و شرایط شرکتهای بیمه همسان است. بنابراین حضور

 (  1393) معاونت نظارت بیمه مرکزی، کند.چندانی نمی

ها اختصاص دارد؛ ، به واسطهIAISای انجمن بین المللی ناظران بیمه گانه 28  از اصول اساسی 24فصل 

 این اصل به شرح زیر است:

تقیما یا از طریق نظارت بر دفاتر ها در بازار را مسالزامات مربوط به نحوه عمل واسطهنهاد ناظر 

 کند.مرکزی موسسات بیمه تعیین می

ط ، شرایهای بیمهواسطه با همین رویکرد، بیمه مرکزی همواره برای تعیین نحوه فعالیت و احراز صلاحیت

در  ست.ا و به شرکتها ابلاغ نموده مورد تائید خود را در قالب آیین نامه به تصویب شورای عالی بیمه رسانده

و تغییراتی که نسبت به آیین نامه قبل از تحت عنوان آیین نامه تنظیم امور نمایندگی  75 ادامه، آیین نامه 

 داشته است را بررسی خواهیم کرد.(  57آیین نامه )خود 

 (75آیین نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه )شماره  3.3.1

گری، قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17ماده  5عالی بیمه در اجرای بند شورای 75نامه شماره آیین

و  تبصره 30ماده و  30را مشتمل بر  "نامه تنظیم امور نمایندگی بیمهآیین" 6/6/1391در جلسه مورخ 

از  کردند.فعالیت می 57نامه نمایندگان بیمه تحت ضوابط آیین نامه شماره . قبل از این آیینتصویب نمود

نظر داشتن بحران شرکت بیمه توسعه به مقایسه این دو آیین نامه خواهیم  با در در این بخش این رو 

 پرداخت.

 -2تعریف و شرایط اعطای نمایندگی  -1هردو مشتمل بر چهار فصل هستند:  75و  57آیین نامه های 

رسیدگی به اختلاف نماینده و شرکت بیمه و رسیدگی به تخلفات  -3حقوق و تکالیف شرکت بیمه و نماینده 

 ایم.آورده 57را با آیین نامه قبل از آن آیین نامه  75.  در ادامه تفاوت مواد آیین نامه نظارت -4ماینده ن
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نامه  نییکه با علامت + مشخص شده اند به آ ی)موارد 57نامه  نییبا آ 75نامه  نییآ سهیمقا. 10جدول 

 ده اند.(موارد اصلاح ش ریقبل اضافه شده اند و سا

 نکات 57آیین نامه  75آیین نامه 

: شرکت بیمه 1ماده  2و 1تبصره 

اختیارات و  تواند بخشی ازمی

وظایف خود در صدور و پرداخت 

خسارت را بر اساس رتبه نمایندگان 

-بیمه به نماینده تفویض کند و رتبه

بندی نمایندگان حقوقی و حقیقی 

طبق دستورالعمل ابلاغی از سوی 

های زی توسط شرکتبیمه مرک

بیمه و یا موسسات رتبه بندی که 

 باشندمورد تائید بیمه مرکزی می

 انجام خواهد شد.

-: شرکت بیمه می2تبصره ماده 

تواند بخشی از اختیارات و وظایف 

نامه و در خود در صدور بیمه

صورت لزوم در پرداخت خسارت 

های مختلف بیمه به را در رشته

 نماینده تفویض نماید.

ر آیین نامه جدید د

تفویض اختیارات بر 

اساس رتبه نمایندگان 

تواند انجام شود. می

برای رتبه بندی 

دستورالعمل خاصی از 

طرف بیمه مرکزی ابلاغ 

 نشده است.

: از جمله شرایط شخص 5ماده 

  حقیقی متقاضی موارد زیر است:

 عدم حجر +           

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ای فنی و سوابق بیمهحداقل  -

تخصصی و شرایط مدرک تحصیلی 

 به صورت زیر است:

 

 تجربه مدرک

کارشناسی بیمه 

یا سایر رشته با 

 گرایش بیمه

- 

ناسی رشته کارش

های مرتبط 

اقتصاد، امور 

مالی، 

حسابداری، امار، 

 مدیریت و حقوق 

1 

 سال

کارشناسی سایر 

 هارشته

2 

 سال

 سال 3 دیپلم

: از جمله شرایط شخص  4ماده 

حقیقی متقاضی اخذ پروانه 

 نمایندگی

ای فنی و حداقل سوابق بیمه -

و شرایط مدرک تخصصی 

 تحصیلی به صورت زیر است:

 
 تجربه مدرک

کارشناسی 

بیمه یا سایر 

رشته با 

گرایش 

 بیمه

 ماه 6

کارشناسی 

رشته های 

 مرتبط  

 ماه 6

کارشناسی 

-سایر رشته

 ها

1 

 سال

 2 دیپلم

 سال

به سوابق فنی و 

تخصصی در آیین نامه 

جدید اهمیت بیشتری 

 داده شده است.

 دوره هایساعت

آموزشی برای متقاضیان 

زایش فاقد سابقه اف

 یافته است.

در آیین نامه جدید 

روز اداری  15حداقل 

کار آموزی برای تمام 

متقاضیان در نظر گرفته 

 شده است.
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متقاضیان فاقد سابقه ملزم به  -

ساعت   120 گواهی رائهگذراندن و ا

 د.آموزشی هستن هدور

اعطای پروانه به دارندگان مدرک   +

دیپلم یا فوق دیپلم منوط به 

موافقت کتبی مدیر عامل شرکت 

 بیمه ذی ربط خواهد بود.

موفقیت در آزمون نمایندگی  +

 بیمه مرکزی

مدت  گذراندن دوره کارآموزی به+  

روز اداری در شرکت بیمه  15

 مربوطه

مکمل آیین نامه تنظیم  طابق+ م

امور نمایندگی بیمه، اشخاصی که 

به تشخیص بیمه مرکزی حداقل 

ای کار مفید بیمه هسال سابق 10

ن آییداشته باشند از آزمون کتبی 

  معاف هستند. 75نامه 

 

متقاضیان فاقد سابقه ملزم به  -

ساعت  80گذراندن و ارائه گواهی 

ن همچنیدوره آموزشی هستند. 

باید دوره کار آموزی را در شرکت 

 بیمه مربوطه بگذرانند.

متقاضیان فاقد سابقه دارای  -

مدرک کارشناسی فقط دوره کار 

-آموزی را در شرکت بیمه می

 گذرانند.

از جمله شرایط اعطای : 6ماده 

 نمایندگی حقوقی:

تهیه اساسنامه طبق نمونه ابلاغی  -

 بیمه مرکزی 

 حداقل سرمایه یک میلیارد ریال -

: سهامداران 6ماده 2و1تبصره +

گی حقوقی باید صرفا نمایند

اشخاص حقیقی باشند و مکلفند 

ظرف مدت حداکثر دو سال مبلغ 

 تادیه نمایند. را تعهدی سرمایه

مشارکت اشخاص حقوقی پس از 

 تائید بیمه مرکزی امکان پذیر است.

از جمله شرایط اعطای نمایندگی 

 حقوقی:

تائید اساسنامه توسط شرکت  -

 بیمه

 میلیون ریال 500حداقل سرمایه  -

 

نظارت بیمه مرکزی بر 

نمایندگان حقوقی 

افزایش یافته است. 

همچنین حداقل 

سرمایه آن دو برابر شده 

است. همچنین 

محدودیت بر 

سهامداران نمایندگان 

حقوقی بیشتر شده 

 است.



 

 
 

76 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
ماینده حقیقی و مدیر : ن9ماده 

مسئول عامل، اعضای هیئت مدیره، 

و سهامداران نمایندگی  شعبه

ها، د در وزارتخانهتواننحقوقی نمی

های دولتی و مؤسسات، شرکت

غیردولتی، نهادهای عمومی غیر 

دولتی، نیروهای نظامی و انتظامی و 

هایی که به نحوی از لیه دستگاهک

 نمایندبودجه عمومی استفاده می

شاغل )اعم از رسمی، پیمانی، 

قراردادی و ساعتی( باشند یا به 

عنوان نماینده شرکت بیمه دیگر یا 

ارگزار بیمه فعالیت کنند. علاوه بر ک

توانند در این، اشخاص مذکور نمی

های حقوقی یا سایر نمایندگی

های حقوقی بیمه شاغل کارگزاری

 .سمت و سهم داشته باشندبوده و یا 

مدیر عامل و اعضای هیئت  -تبصره

مدیره و کارکنان شاغل )اعم از 

رسمی، پیمانی، قراردادی و ساعتی( 

مه و بیمه مرکزی های بیشرکت

توانند به عنوان ج.ا.ایران نمی

نماینده حقیقی فعالیت نمایند و یا 

های حقوقی، سمت یا در نمایندگی

 .سهم داشته باشند

نماینده حقیقی و  – 10ماده   

مدیر عامل، اعضای هیئت مدیره 

و سهامداران نمایندگی حقوقی 

نمی توانند در وزارتخانه ها، 

ولتی و های دمؤسسات و شرکت

نهادهای عمومی غیر دولتی شاغل 

باشند یا به عنوان نماینده دیگری 

یا کارگزار حقیقی فعالیت کنند. 

علاوه بر این، اشخاص مذکور نمی 

های بیمه توانند در شرکت

غیردولتی و سایر نمایندگی ها یا 

های حقوقی بیمه شاغل کارگزاری

درصد، سهام  10یا بیش از بوده و 

 .داشته باشند

مدیر عامل و اعضای هیئت : تبصره

مدیره و کارکنان شاغل )اعم از 

رسمی، پیمانی، قراردادی و 

های بیمه و بیمه ساعتی( شرکت

مرکزی ایران، نمی توانند به 

عنوان نماینده حقیقی فعالیت 

های نمایند و یا در نمایندگی

حقوقی، سمت یا سهم داشته 

 .باشند

محدودیت بیشتری 

داران برای مدیران سهام

و مسئول شعب در نظر 

 گرفته شده است.

نماینده حقوقی  -8ماده 2تبصره

موظف است در هر سال مالی 

درصد از سود سالانه  10حداقل 

به عنوان  سقف سرمایهخود را تا 

های اندوخته سرمایه ای در حساب

 .خود منظور نماید

نماینده حقوقی :  8ماده  2 تبصره

موظف است در هر سال مالی 

درصد از سود سالانه  10قل حدا

خود را به عنوان اندوخته سرمایه 

های خود منظور ای در حساب

 .نماید
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تواند بر شرکت بیمه می -10ماده 

اساس ضوابط ابلاغی بیمه مرکزی 

ج.ا.ایران به نمایندگی حقوقی خود 

اجازه تأسیس شعبه بدهد مشروط 

بر آنکه مسئول شعبه حائز شرایط 

 .شدنماینده حقیقی با

ا نمایندگی حقوقی ب – 11ماده 

موافقت قبلی شرکت بیمه طرف 

می  قرارداد و اجازه بیمه مرکزی

تواند دفتر فرعی دایر نماید، 

مشروط بر آن که مسئول دفتر 

فرعی، شرایط نماینده حقیقی را 

 .داشته باشد

 

اگر پروانه فعالیت  -24ماده 

ای درصورت تخلف و با نماینده

ج.ا.ایران،یا  اعلام بیمه مرکزی

تصمیم هیئت و یا کمیته لغو شود 

پس از لغو  تواندنمیاین شخص 

پروانه، به عنوان نماینده بیمه و یا 

کارگزار رسمی بیمه در صنعت بیمه 

 .فعالیت نماید

اگر پروانه فعالیت  – 25ماده 

ای با تصمیم کمیته لغو نماینده

شود این شخص نمی تواند حداقل 

ز لغو پس ا یک سالتا مدت 

پروانه، به عنوان نماینده بیمه در 

های بیمه هر یک از شرکت

 .فعالیت نماید

 

بیمه مرکزی ج.ا.ایران بر  -26ماده 

نامه حسن اجرای مفاد این آیین

نماید. در صورت عدم نظارت می

نامه توسط رعایت مقررات این آیین

های بیمه و نقص هر یک از شرکت

ان یا عدم نظارت آنها برنمایندگ

بیمه، بیمه مرکزی ج.ا.ایران 

تواند متناسب با هر مورد، می

 :تصمیمات زیر را اتخاذ نماید

اخطار کتبی به شرکت بیمه -1

مبنی بر ضرورت رعایت مقررات 

 .مربوط

ای اعلام عدم صلاحیت حرفه-2

 .مدیر ذیربط شرکت بیمه

مرکزی ایران  بیمه  –27ماده 

موظف است بر حسن اجرای مفاد 

نماید. در  نامه، نظارتیینآاین 

صورت عدم رعایت مقررات این 

نامه توسط هر یک از آیین

مرکزی  بیمه، بیمههای شرکت

تواند متناسب با هر ایران می

مورد، تصمیمات زیر را اتخاذ 

 : نماید

اخطار کتبی به شرکت بیمه مبنی  -1

 .بر ضرورت رعایت مقررات مربوط

ایجاد محدودیت برای شرکت  -2

 .یندهبیمه در زمینه پذیرش نما

با در نظر گرفتن امکان  

سلب صلاحیت مدیران 

شرکت برای بیمه 

مرکزی در صورت عدم 

رعایت مقررات آیین 

نامه جدید ، ضمانت 

اجرایی آیین نامه 

 افزایش یافته است.
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سلب صلاحیت مدیر عامل یا -3

اعضای هیئت مدیره یا معاون فنی 

 .مسئولین فنی شرکت بیمهو یا 

ایجاد محدودیت برای شرکت -4

 .بیمه در زمینه پذیرش نماینده

ارایه پیشنهاد ممنوعیت شرکت -5

بیمه از قبول بیمه در یک یا چند 

رشته بیمه برای مدت مشخص به 

 .شورای عالی بیمه

ارائه پیشنهاد ممنوعیت شرکت  -3

بیمه از قبول بیمه در یک یا چند 

رشته بیمه برای مدت مشخص، به 

 .شورای عالی بیمه

 

 بیمه توسعه شرکت توسعه شبکه فروش بدون امکان نظارت کافی و دقیق در

  یاراتی اخت آمده است.به حساب می عمده آنشرکت بیمه توسعه یکی از نقاط ضعف گسترده در شبکه فروش

اقدام به جذب نماینده بتوانند با صلاحدید خود  به شرکتهای بیمه داده شده بود تا 57که تحت آیین نامه 

زمینه را برای جذب تعداد بسیاری نماینده در مدت کوتاه توسط شرکت بیمه توسعه مهیا کرده بود. کنند 

از آنجا که این رشد ناگهانی شبکه فروش بدون در نظر گرفتن بسیاری از ملاحظات حرفه ای صورت گرفته 

 وار کرده بود. ازمطالبات شرکت را از این شبکه فروش متورم دش وصولآن و  کنترل و نظارت بود مدیریت

ته نامه در رشی به فروش بیمهاای لازم را نداشتند و بدون هیچ ملاحظهطرفی این نمایندگان صلاحیت حرفه

فروش شد. آیین نامه شماره  کردند. برآیند این رویه موجب عملکرد نامناسب شبکهشخص ثالث اقدام می

ه فروش و نحوه جذب نمایندگان فروش و وضع بیمه مرکزی با نظارت و دخالت بیشتر بر ساختار شبک 75

های فروش مشابه با شبکه فروش این گیری شبکهها مانع از شکلتر در احراز صلاحیتشرایط سختگیرانه

. در همین راستا مجددا طی فرآیند آزمون نمایندگی و قبولی درآن به عنوان یکی از شرایط شودشرکت می

 فه گردید.اضا 75احراز صلاحیت در آیین نامه 

های بیمه توسط بیمه برای هر یک از شرکت ان فروشتعداد بهینه نمایندگ تعیین 3.3.2

 ج. ا. ایران مرکزی

بیمه مرکزی به استناد آیین نامه تنظیم امور نمایندگی برای جذب نمایندگی توسط هر یک از شرکتهای 

تعداد  و ... سقف توسط شعب دگاننظارت بر عملکرد نماین توانمندیبیمه با معیارهای لازم نظیر توانگری، 

 کند. های بیمه ابلاغ میهای بیمه را به صورت سالانه تعیین و به شرکتنمایندگان شرکت

معاونت نظارت بیمه مرکزی طرحی مطالعاتی و تحقیقاتی انجام داده است که در آن تعداد بهینه نمایندگان 

ده است. در این مدل بهینه سازی، تابع هدف های بیمه به تفکیک در استانهای مختلف محاسبه ششرکت
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هزینه  و بیشینه سازی سود شرکت است و با لحاظ کردن تابع تقاضا، تابع خسارت  و توان تولید حق بیمه

تعداد بهینه نمایندگان هر  ،در هر شرکت که هریک به عوامل گوناگونی وابسته هستند تولید حق بیمه

ندگان تعداد نمای بین دهدکرده است. نتایج این محاسبات نشان میمحاسبه به تفکیک هر استان شرکت را 

ت کمیتنظیم این طرح پژوهشی هدف وجود دارد.  بهینه آن انحرافات قابل توجهی تعداد وشرکتهای بیمه 

در این محاسبات تعداد بهینه  .استبه صورت بهینه  هاشرکتشبکه فروش و نحوه پراکندگی جغرافیایی 

نماینده محاسبه شده  2212شرکت بیمه آسیا  تعداد بهینه نمایندگان و 2035بیمه دانا نمایندگان شرکت 

بر اساس سابقه فعالیت و شرکت بیمه توسعه که نسبت به این دو شرکت  .(1393)معاونت نظارت.  است

 بر بالغ  فعالیت خود در دوره ،اشته استنماینده نیاز د کمتری به وضوح به تعدادتوانمندی در نظارت و... 

نماینده داشته است. در عین حال تمرکز این شرکت بر رشته بیمه شخص ثالث بوده است و این  2000

 روششبکه ف رویهگسترش بیشرکت از تنوع محصول بالایی نیز برخوردار نبوده است. این موارد گواه بر 

های بیمه برای توزیع شبکه فروش خود از مدلهای مشابهی بوده است. چنانچه شرکتمذکور شرکت  توسط

 های فروش را  به صورت بهینه و با صرفه اقتصادی مدیریت کنند.توانند هزینهاستفاده کنند می

 بیمه نمایندگانمدیریت و نظارت اندازی سامانه ثبت  راه 3.3.3

 مایندگاننمدیریت و نظارت بر  اطلاعاتو یا ثبت  بیمه فروش بیمه مرکزی، طرح ساماندهی شبکه نمایندگی

 و پالایش نمایندگان، شناسایی نمایندگان دو شغله. علاوه بر آن با  کرده است اندازیدر سنهاب راه را 

وصول شکایات و اعتراضات از عملکرد نمایندگان، نظارت بر  ،های دارای مجوز از دو شرکت بیمهنمایندگی

در مرحله بعد از امکان جذب نمایندگان ه است و ینه نمودسیستمی نهاد نمایندگان فروش را به صورت

 یایجاد لیست سیاه برای نمایندگان متخلفهمچنین با  .شده استهای بیمه جلوگیری متخلف توسط شرکت

یز از ن ،شوندهای بیمه محکوم میهای رسیدگی به تخلفات نمایندگان هر یک از شرکتکه توسط کمیته

  به عمل آمده است.های بیمه جلوگیری شرکتسایر  جذب نمایندگان متخلف توسط

 های زندگی و غیر زندگیکاهش سهم واگذاری اتکایی اجباری بیمه 3.4

( قانون برنامه ششم توسعه در 21ماده )« ب»بند  قانون برنامه پنجم و بیمه مرکزی در اجرای

رصد واگذاری اتکایی د« کاهش تدریجی سهم اتکایی اجباری بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران»خصوص

 بیمه ابلاغ کرد.  شرکت های شرح جدول زیر به اجباری را در بیمه های زندگی و غیرزندگی به
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 های جدیدوضع آیین نامهتدوین و  3.5
صویب های بیمه که منجر به تاین بخش تدابیر بیمه مرکزی برای نظارت بهتر و دقیقتر بر فعالیت شرکتدر 

های مشابه با بحران شرکت بیمه وقوع بحران از توانندیی که میهانامه و آیین شده استهای جدید نامهآیین

  را مورد بررسی قرار خواهیم داد. واقع شوند،توسعه موثر 

 های بیمهبرای شرکت حاکمیت شرکتیمقررات  3.6
ی از یک شرکت بیمه، به عنوان در و حکمرانی مناسب قویتحقیقات نشان داده است که حاکمیت شرکتی 

تواند به ناظر کمک کند و شود. حاکمیت شرکتی مؤثر میموفقیت شرکت بیمه محسوب می عوامل اصلی

پذیر را امکانقضاوت هیأت مدیره شرکت بیمه، مدیریت ارشد و واحدهای کنترلی  جلب کند.اعتماد او را 

اء گذاران ارتقاز منافع بیمه . به همین دلیل توانایی ناظر را در نظارت مؤثر بر شرکت بیمه و حمایتکند

et)اعلایی.  بخشدمی  al ., 1395).  

بیمه به حاکمیت شرکتی اختصاص دارد که  انجمن ناظران بین المللی گانه اساسی 28فصل نهم  از اصول 

 :به شرح زیر است 

یت شناخته و از آن حمایت های ذینفع را به رسمتمامی گروه حقوق ،چارچوب حاکمیت شرکتی

 دارد تمام استانداردهای مربوط به حاکمیت شرکتی رعایت گردد.کند. نهاد ناظر الزام میمی

حاکمیت شرکتی به عنوان یکی از مهمترین عدم استقرار و  ان ارشددر بحران شرکت بیمه توسعه، ضعف مدیر

 دلایل ایجاد بحران شناسایی شده است.

قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران  17ماده  5استناد بند به  1396/ 10/2جلسه مورخ شورای عالی بیمه در  

تبصره تصویب  3ماده و  20را مشتمل بر « بیمهشرکتی در مؤسسات آیین نامه حاکمیت »گری، و بیمه

 .نمود

 1400الی  1397کاهش تدریجی سهم بیمه اتکایی طی سالهای  . 11جدول 
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 (93)شماره  نامه حاکمیت شرکتیآیین  3.6.1

 ،ودشهایی مشابه با بحران شرکت بیمه توسعه بحران مانع از ایجاد تواندمی کهمذکور نامه برخی موارد آیین

 را ذکر خواهیم کرد.

 از اجرادر شرکت بیمه گذاری تفکیک سیاست 

موسسه بیمه موظف است امور خود را از طریق هیئت مدیره و هیئت عامل اداره نماید. اختیارات  -2ماده " 

و حدود اختیارات هیئت عامل توسط هیئت  شود و وظایفهیئت مدیره در اساسنامه موسسه بیمه تعیین می

 (93، مکمل آیین نامه 1/93)آیین نامه  "مدیره تعیین خواهد شد.

اکثریت اعضای هیئت مدیره نباید مشاغل اجرایی مؤسسه بیمه را بر عهده داشته باشند. همچنین  -4ماده 

 10های موضوع ماده کمیتهتوانند ریاست هیئت مدیره یا اعضای هیئت مدیره دارای مشاغل اجرایی نمی

  .نامه را بر عهده داشته باشنداین آیین

عضو هیئت مدیره باید داشته باشند و بنابر آیین  5های سهامی عام حداقل بر اساس قانون تجارت شرکت

 عضو نباید دارای مشاغل اجرایی در شرکت باشند. 3 حداقل نامه حاکمیت شرکتی

 قام به عنوان قائم م ،سهامدار عمده شرکت یمه توسعه، یکی از بستگانهای پایانی فعالیت شرکت بدر سال

عضو هیات مدیره نیز بودند. حضور  1390از سال  عامل در شرکت حضور داشتند. ایشان همچنین مدیر

عیف تضمدیریت شرکت شرکت بیمه توسعه فاقد وحدت فرماندهی شود و  ،ایشان در شرکت موجب شده بود

از ایشان که پشتیبانی سهامدار عمده را داشتند و گروهی به پیروی از مدیرعامل  گروهی به پیروی .شود

 دامن زده بود. علاوه بر اینکه ،و اصلاح امور گیریکردند. این رویه به سردرگمی شرکت برای تصمیمعمل می

 ای در صنعت بیمه نداشتند.تخصص و تجربه ،این عضو هیات مدیره

 رکت بیمه در شرایط خاص توسط بیمه مرکزیامکان انتصاب سرپرست برای ش 

ه مدیره مؤسسای اکثریت اعضای هیئت در صورت اعلام بیمه مرکزی مبنی بر سلب صلاحیت حرفه -7ماده 

 ئتای اعضای جدید هیتواند تا زمان تأیید صلاحیت حرفهعالی بیمه میبیمه، بیمه مرکزی با تأیید شورای

یمه فرد واجد شرایطی را به عنوان سرپرست مؤسسه بیمه منصوب کند. مدیره، برای اداره امور مؤسسه ب

مدیره جدید صاحبان سهام مؤسسه بیمه )مجمع( موظفند حداکثر ظرف مدت شصت روز اعضای هیئت 

ای آنها توسط بیمه مرکزی جایگزین اعضای قبلی خود را معرفی کنند تا در صورت تایید صلاحیت حرفه

 مدیره دارای اختیاراتسرپرست منصوب تا زمان جایگزینی اعضای جدید هیئت شده شوند. سلب صلاحیت

  .مدیره شرکت است و مسئولیت اقدامات او در اداره مؤسسه بیمه بر عهده بیمه مرکزی خواهد بود هیئت
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 سسه بیمه که در این ماده ؤامکان عزل اعضای هیئت مدیره و نصب افراد واجد شرایط به عنوان سرپرست م

تا در شرایط بحرانی کنترل شرکت را برای  ،دهدمی را جازهلحاظ شده است به بیمه مرکزی این ا ن نامهآیی

بیمه مرکزی اختیار تعیین سرپرست برای ، اصلاح امور بر عهده بگیرد. در زمان بحران شرکت بیمه توسعه

 دایتهشرکت را  ،کنترل آناین موجب شده بود تا بیمه مرکزی نتواند برای حل بحران و شرکت را نداشت و 

  کند.

هیئت عامل مؤسسه بیمه متشکل از مدیرعامل، قائم مقام و معاونین مدیرعامل است که باید به  -8ماده 

صورت موظف و تمام وقت در مؤسسه بیمه اشتغال داشته باشند. ریاست هیئت عامل مؤسسه بیمه با 

بیمه است و از بین اشخاص حقیقی واجد شرایط  مدیرعامل است. مدیرعامل بالاترین مقام اجرایی مؤسسه

 .شودتوسط هیئت مدیره مؤسسه بیمه انتخاب می

  در این ماده قانونی صراحتا عنوان شده است که مدیر عامل بالاترین مقام اجرایی موسسه بیمه است. یکی

ر و سهامدا عامل شرکت اختیار کامل نداشتند اناز مشکلات شرکت بیمه توسعه این بوده است که مدیر

. تا آنجا که مدیر عاملان اندکردهدخالت می اجرائیدر تصمیمات و یا مشاوران غیر متخصص ایشان شرکت 

اه های اشتبها نیز نداشتن اختیار در تصمیم گیری را علت رویهلدادند. برخی مدیرعامشرکت استعفا می

 عامل نخواهد پذیرفت. این ماده قانونی چنین دلایلی را از مدیراندانستند. یشرکت م

 های هیأت مدیرهبه عنوان بازو تخصصیهای ایجاد کمیته 

هیئت مدیره مؤسسه بیمه موظف است در ساختار سازمانی مؤسسه بیمه واحدهایی جهت  -9ماده 

تحت نظر مدیرعامل مؤسسه ایجاد  "تطبیق مقررات"و  "مدیریت ریسک"،  "حسابرسی و کنترل داخلی"

نامه نحوه احراز صلاحیت ( آیین1ماده ) 3-3های فوق مسئول امور کنترلی موضوع بند کند. مسئولین واحد

شوند و صلاحیت ( محسوب می90ای کارکنان کلیدی و عملیاتی مؤسسات بیمه )آیین نامه شماره حرفه

 .نامه مذکور احراز شودای آنان باید طبق ضوابط آیینحرفه

است کمیته هایی برای مدیریت ریسک، حسابرسی و کنترل هیئت مدیره مؤسسه بیمه موظف  -10ماده 

ریاست هر یک از کمیته های موضوع این . داخلی، جبران خدمات کارکنان و تطبیق مقررات ایجاد نماید

 .ماده با یکی از اعضای غیر اجرایی هیئت مدیره است

 "تطبیق مقررات"و  "مدیریت ریسک"،  "حسابرسی و کنترل داخلی"شرکت بیمه توسعه از هر سه منظر 

برای رعایت این موارد، که  هادر شرکت عملکرد مناسبی نداشته است. این ماده قانونی با ایجاد واحدهایی

عی بر س؛ شرایط شرکت را به بحران و شکست منجر کنندد توانمی ،هریک به تنهاییعملکرد نامناسب در 

ها، توسط بیمه واحدصلاحیت مسئولین این  های بیمه دارد. همچنیناصلاح ساز و کارهای داخلی شرکت

  باید احراز شود.   90مرکزی طبق آیین نامه 
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مؤسسه بیمه موظف است نحوه جبران خدمات، اعطای پاداش و سایر مزایای هیئت مدیره و هیئت  -12ماده 

  .عامل را طبق مقررات مربوط افشا نماید

که مؤسسه حسابرسی مستقل و بازرس قانونی و هیئت مدیره موظف است ترتیبی اتخاذ کند  -13ماده "

اعضای هیئت مدیره و مدیرعامل مؤسسه حسابرسی مستقل و بازرس قانونی، سمت یا سهم عمده در مؤسسه 

سال  که طی سه  90نامه شماره بیمه نداشته باشند. همچنین کارکنان کلیدی مؤسسه بیمه مندرج در آیین

توانند مدیرعامل و عضو هیئت مدیره مؤسسه حسابرسی مستقل ، نمیانداخیر در مؤسسه بیمه سمت داشته

 (93، مکمل 1/93)آیین نامه  "قانونی مؤسسه بیمه باشند. بازرسو 

  سال 4الزام به تغییر حسابرس پس از 

تواند شخصی را که برای چهار سال متوالی حسابرسی آن مؤسسه را بر عهده مؤسسه بیمه نمی -14ماده "

 رای سال بعد به عنوان حسابرس و بازرس قانونی خود انتخاب نماید. داشته است، ب

چنانچه سازمان حسابرسی یا موسساتی که مطابق دستورالعمل سازمان بورس و اوراق بهادار و بیمه  -تبصره

سال معاف هستند، به عنوان حسابرس مستقل و بازرس قانونی  4مرکزی از رعایت الزام به تغییر پس از 

 (2/93)مکمل  ".ه انتخاب شده باشد از شمول این ماده مستثنی خواهد بودموسسه بیم

های بیمه منجر به دریافت اطلاعات در تأیید صلاحیت حسابرسان و بازرسان قانونی شرکت سختگیری

 گردد.می و بازرسان قانونی تر از حسابرسانتر و دقیقشفاف

  امداران شرکتافشای معاملات و قراردادهای شرکت بیمه با سهلزوم 

ای را که ارزش آنها بیش از پنج درصد مؤسسه بیمه موظف است قراردادها و معاملات غیر بیمه -15ماده 

مرکزی حقوق صاحبان سهام مؤسسه بیمه است، حداکثر ظرف مدت پانزده روز بعد از عقد قرارداد به بیمه 

  گزارش نماید.

دها و معاملات بیمه ای توسط مؤسسه بیمه تابع مقررات نحوه گزارشگری و افشای اطلاعات قراردا –تبصره 

 .مربوط خواهد بود

ای با اهمیت خود با اشخاص ای و غیربیمهمؤسسه بیمه موظف است قراردادها یا معاملات بیمه -16ماده 

ده مرتبط را افشا نماید و اطلاعات قراردادها و معاملات مذکور و نحوه افشای آنها را حداکثر ظرف مدت پانز

ی و اروز بعد از عقد قرارداد به بیمه مرکزی گزارش نماید. ضوابط تعیین مصادیق قراردادها و معاملات بیمه

 (1/93)آیین نامه  شود.ای با اهمیت توسط بیمه مرکزی تعیین میغیربیمه

 ین آیین ا 16الی  12مواد در  .استبوده اطلاعات از دیگر مسائل شرکت بیمه توسعه  در افشاء عدم شفافیت

اند. همچنین نامه، موسسات بیمه ملزم به افشای اطلاعات و گزارش معاملات عمده به بیمه مرکزی شده
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شرکت بیمه توسعه، معاملات بسیاری با شرکتهای وابسته به سهامدار شرکت انجام داده است که در مواردی 

بیمه را موظف به ارائه گزارش از  شرکتهایغیر واقعی شده است. این ماده قانونی  سودشناسایی منجر به 

 چنین معاملاتی به بیمه مرکزی کرده است.  

 در آیین نامه حاکمیت شرکتی تمهید ضمانت اجرایی لازم 

 نامه به عهده هیئت مدیره مؤسسه بیمه است.مسئولیت حسن اجرای این آیین -17ماده 

ها و اطلاعات ه گزارشئهای مربوط یا ارانامه و دستورالعملدر صورت عدم رعایت مفاد این آیین -18ماده 

، ناقص، غیرواقعی و غیرمعتبر توسط مؤسسه بیمه، اعضای هیئت مدیره، مدیرعامل ویا مسئولان امور کنترلی

تواند حسب مورد یکی از اقدامات زیر را در خصوص هر یک از آنان و یا مؤسسه بیمه انجام بیمه مرکزی می

 دهد:

 تذکر کتبی،-1

 کتبی،اخطار -2

 ای،سلب صلاحیت حرفه-3

 یمه.ای به شورای عالی بپیشنهاد تعلیق و یا لغو پروانه فعالیت مؤسسه بیمه در یک یا چند رشته بیمه-4

 

بیمه مرکزی با رعایت مقررات این آیین نامه، اساسنامه نمونه مؤسسات بیمه را تهیه و ابلاغ می  -19ماده 

ظرف مدت شش ماه پس از ابلاغ اساسنامه نمونه، اساسنامه خود نماید. مؤسسه بیمه موظف است حداکثر 

  را با آن تطبیق دهد.

سایر الزامات مرتبط با حاکمیت شرکتی از قبیل شرایط مؤسسین و سهامداران، ضوابط تملک  -20ماده 

لاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی سهام، گزارشگری و افشای اطلاعات مؤسسات بیمه و نحوه احراز ص

  .عالی بیمه خواهد بود ت بیمه تابع مقررات مربوط و مصوبات شورای سامؤس

 در قانون تجارت مرتبط با حاکمیت شرکتی الزاماتبررسی و تحلیل سایر  3.7

 در قانون تجارت های سهامیمدیره در شرکت مسئولیت اعضای هیات 3.7.1
عمومی منتخب مجمع مدیره، شرکت سهامی توسط هیات1347بر اساس لایحه اصلاح قانون تجارت مصوب 

 عمومیمدیره با رعایت قوانین و مقررات جاری کشور، اساسنامه شرکت و مصوبات مجمعشود و هیاتاداره می

مدیره در برابر اصلاحیه مزبور، اعضاء هیات 143و  142طبق مواد  کند.را اداره می سهام، شرکتصاحبان

منجر به ورود خسارت به شرکت شود، بصورت فردی  انگاری خویش و دیگر اعضاء، کههرگونه قصور و سهل

 . (1385)ساجدی.  ول هستندئداران و اشخاص ثالث مسو گروهی در مقابل سهام
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شوند داران عمده انتخاب مید که معمولاً از بین سهامنشومدیره اداره میهای سهامی توسط هیاتشرکت 

ها هرگز در این مورد بی تفاوت های مردم دارند، لذا دولتای را در جلب سرمایههشرکت سهامی، نقش عمد

اند و ضرورت نمانده و با وضع قوانین و مقررات در جهت حفظ منافع جامعه اقدامات لازم را معمول داشته

 -ران ولیت مدیئچنین در خصوص مسدارد در خصوص انتخاب مدیران از بین افراد کارآزموده و کارا؛ هم

 مقررات لازم تدوین شود. -ضمن انجام وظایفشان

 رابطه حقوقی مدیران و شرکت

داران مدیره منتخب سهامداران است و توسط هیاتسهامی دارای شخصیت حقوقی مستقل از سهام شرکت

کت مدیره و شرهای مطروحه در باره رابطه حقوقی هیاتشود. قبل از ورود به بحث اصلی، دیدگاهاداره می

، رابطه مدیران و شرکت رابطه 1311قانون تجارت مصوب  51طبق ماده  .مورد بررسی قرار گرفته است

وکیل و موکل توصیف شده است. از خصوصیات عقد وکالت این است که با فوت و حجر هر یک، از وکیل و 

باشد. در حالی که قانون مدنی( و حدود اختیار در حوزه تفویضی به او می 678شود )ماده موکل باطل می

داران حاضر در جلسه چون مدیران توسط اکثریت سهام. مدیره یک شرکت چنین وضعیتی نداردهیات

 .شوندداران، عزل نمیچنین مدیران با فوت و حجر شرکاء و یا سهامداران و همشوند نه تمام سهامانتخاب می

بطهء نمایندگی است، چون نماینده قانونی)مانند نظران معتقدند که رابطه مدیران و شرکت رابرخی از صاحب

داران برای اعطای نیابت برای نمایندگی قهری( در رابطه با شرکت، نیازی به ارادهء مستقل کلیه سهامولی

به  نام وخویش ندارد. بر اساس نظریه نمایندگی و رابطه قراردادی بین مدیر و شرکت، مدیر حق دارد که به

موضوع آن و در حیطه مقررات اساسنامه و مجمع عمومی فعالیت کند و اعمال وی حساب شرکت در حدود 

ت مدیره انتقاداتی وارد اسالبته به نظریه نمایندگی و وکالت اعضاء هیات شرکت را متعهد سازد نه شرکاء را.

اوست مدیره جزء ساختمان شرکت است زیرا اعلام اراده شخص حقوقی با و نظریه غالب این است که هیات

مدیره معرفی شد، همان حالت نمایندگی است که مردم به نمایندگان مجلس اعطاء و وقتی اعضاء هیات

کنند و این نمایندگی مظهر اراده عمومی و نمادتصمیم گیری است. در عین حال که اراده شخص حقوقی می

حفظ منافع شخصی گام شخصی شوند و برای  مدیره یکی است، اماّ اگر مدیران مرتکب تقصیرهایو هیات

گر تصمیم شرکت نخواهد بود و باید بین تقصیرات شخصی و اداری مدیران تفاوت بردارند، اراده مدیر بیان

 .قائل شویم

 حدود اختیارات مدیران 

مدیره ، اداره شرکت به عهده هیات()از این به بعد، ل.ا.ق.ت 1347لایحه اصلاح قانون تجارت  107طبق ماده 

جز موضوعاتی این قانون، در حدود موضوع شرکت به 118چنین بر اساس ماده داران است و هممنتخب سهام

که به موجب قانون تجارت اخذ تصمیم و اقدام درباره آنها در صلاحیت خاص مجمع عمومی است، مدیران 
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دیره در مهیاتبینیم که اعضای باشند. بنابراین میشرکت دارای کلیهء اختیارات لازم برای اداره شرکت می

های مجامع عمومی صاحبان سهام را رعایت بایست موضوع فعالیت شرکت و صلاحیتانجام وظایف خود می

مدیرعامل شرکت در حدود اختیاراتی »این قانون مبنی بر اینکه؛  125مضافاً اینکه، با ملاحظه ماده  .کنند

، «ب و از طرف شرکت حق امضاء داردمدیره به او تفویض شده است نماینده شرکت محسوکه توسط هیات

مدیره فقط حق دارد قرارداد را تصویب کنند و انعقاد و امضاء آن به عهده مدیرعامل رسد هیاتبه نظر می

است. لذا مدیرعامل نماینده شرکت است و از طرف شرکت حق امضا دارد و رعایت حدود صلاحیت ایشان 

 .نیز ضرورت دارد

 های قراردادیمحدودیت

توانند در فرآیند تدوین اساسنامه و یا هایی که در قوانین وجود دارد، صاحبان سهام نمیوه بر محدودیتعلا

مدیره و یا مدیرعامل های غیرمتعارفی را برای هیاتضمن مصوبات مجمع عمومی صاحبان سهام، محدودیت

دارد؛ مقرر می 118ماده هایی در مقابل اشخاص ثالث معتبر نیست. قسمت آخر قائل شوند چنین محدودیت

موجب تصمیمات مجامع عمومی فقط از لحاظ روابط اساسنامه یا به محدود کردن اختیارات مدیران در»  

 «.یکن استلمبین مدیران و صاحبان سهام معتبر بوده و در مقابل اشخاص ثالث باطل و کان

فروش، اجاره محل، استخدام کارمند مدیره برای اداره کردن و رسیدگی امور عادی شرکت، خرید و هیات

جدید، طرح دعوی، دفاع از حقوق شرکت، امضاء اوراق و اسناد و امثال اینها دارای اختیارات لازم هستند 

مدیره، در اساسنامه از خرید و فروش و رهن گذاشتن اموال غیر منقول شرکت ولی گاهی ممکن است هیات

خاص ثالث اعتباری ندارد، چون اشخاص خارج و طرف معامله منع شده باشند، این محدودیت در مقابل اش

یعنی در مواردی که در قانون  توان ملزم به مطالعه اساسنامه و مصوبات مجمع عمومی شرکت کرد.را نمی

 از مدیران محدودیتی تعریف نشده است، ایشان جهت اداره شرکت اختیارات و وظایف نامحدود دارند. برای

هایی برای مدیران مسوولیت داران، در قانون تجارت و دیگر قوانین موضوعهسهام طرفی برای حفظ حقوق

توان مقرر شده است که این مسوولیت را حتی از طریق درج در روزنامه کثیرالانتشار و اعلام عمومی نیز نمی

مورد مدیره است و در مذکور خاصّ هیات 118نظران معتقدند، مفاد ماده برخی از صاحب محدود کرد.

چون اختیارات مدیرعامل محدود به موضوع شرکت، مصوبات مجمع عمومی و  .مدیرعامل مصداق ندارد

رکن قانونگذاری کشورهای مختلف برای حفظ  های خاص مدیرانمحدودیت مدیره است.مصوبات هیات

به عواملی از  هایی قائل شده است که اساساً،داران، برای معاملات مدیران با شرکت محدودیتمنافع سهام

قبیل تقلب و سوءنیت آنها ارتباط ندارد و اینگونه معاملات را قابل ابطال دانسته و هدف قانونگذار این است 

نیت و سوءنیت مدیران نکند و تصمیم را یک که در چنین معاملاتی، شرکت و مدیران را درگیر اثبات حسن

نین معاملاتی بدون درگیری با مراجع قضایی قابل جانبه در اختیار شرکت قرار داده تا در صورت لزوم، چ
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بینی شده است که این هایی پیشل.ا.ق.ت ، نیز برای مدیران محدودیت 133الی  129ابطال باشد. در مواد 

 :شودها ضمن اساسنامه یا مصوبات یا به هر طریق دیگر از مدیران زایل نمیمحدودیت

مدیره ، با طور مستقیم یا غیر مستقیم ، بدون مجوز هیاتبهتوانند مدیره و مدیرعامل نمیاعضای هیات

)به استثناء  مدیرهاعضای هیات (ل.ا.ق.ت 129شرکت یا به حساب شرکت معاملاتی را انجام دهند.)ماده 

های توانند از شرکت وام و یا اعتبار دریافت نمایند یا شرکت بدهیاشخاص حقوقی( و مدیرعامل شرکت نمی

 (ل.ا.ق.ت 132ن نمایند.)ماده آنها را تضمی

مدیران شرکت حق ندارند، معاملاتی نظیر معاملات شرکت و معاملاتی که متضمن رقابت با شرکت است، 

انجام دهند. در صورت تخلف، مسوول جبران خسارات وارده اعم از ورود خسارت یا تفویت منفعت خواهند 

 (ل.ا.ق.ت 133بود.)ماده 

 مسوولیت اشتراکی مدیران

، 1376اساس قواعد مسوولیت مدنی هر کس به دیگری زیان برساند بایستی آن را جبران کند )اشتری،  بر

به بعد( و این یک اصل کلی است. ولی به دلیل وضعیت خاص مدیران و وظایف و اختیارات وسیعی که  29

 با شرکت، معاملهچنین به منظور حفظ منافع و حقوق اشخاص ثالث طرف در زمینه اداره شرکت دارند و هم

قانونگذار برای مسوولیت مدیران از محدوده قواعد عمومی فراتر رفته و به مقتضای اهمیت اعمال ایشان 

اقدامات زیانبار یا خودداری از اقدامات لازم در مواردی . تری را برای مدیران قائل شده استمسوولیت وسیع

تواند برای مدیران مسوولیت حقوقی در پی ، میکه شاهد ورود خسارت به شرکت باشد )فعل و ترک فعل(

مدیران شرکت در حدود موضوع شرکت دارای کلیه   …) داردل.ا.ق.ت مقررّ می 118داشته باشد. ماده 

این قانون، در مقابل شرکت و  142اختیارات لازم برای اداره امور شرکت هستند( و از طرفی طبق ماده 

ات قانونی یا اساسنامه شرکت یا مصوبات مجمع عمومی بر حسب مورد اشخاص ثالث نسبت به تخلف از مقرر

 .ندکمنفرداً یا مشترکاً مسوولیت دارند و دادگاه حدود مسوولیت هر یک را برای جبران خسارت تعیین می

در صورتی که شرکت ورشکسته شود یا پس از انحلال معلوم شود که »این قانون،  143چنین طبق ماده هم

 تواند به تقاضای هر ذینفع، مدیرعاملدار میت برای تادیه دیون آن کافی نیست دادگاه صلاحیتدارایی شرک

و هر یک از مدیران را که ورشکستگی شرکت یا کافی نبودن دارایی شرکت به نحوی از انحاء معلول تخلفات 

 ی شرکت ممکن نیست محکوماو بوده منفرداً یا متضامناً به تادیه آن قسمت از دیونی که پرداخت آن از دارای

ره مدیای از هیاتلیت فردی و گروهی، وقتی مطرح است که عدهئونظران معتقدند مسبرخی از صاحب «کند.

به علت مسافرت، ماموریت و یا هر دلیلی غیبت داشته و از اقدامات دیگر اعضا اطلاع نداشته باشند. ولی به 

ا اینکه در حال حاضر با وجود امکانات مخابراتی و اینترنتی رسد این نظریه خیلی زیر بنا ندارد کمنظر می

های صنعتی مدیران شرکت از حتی در سراسر جهان نیز امکان تماس اعضا فراهم است و امروزه در کشور
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رسد، یک مدیر از مسوولیت شوند. لذا به نظر میداران و حتی از خارجیان انتخاب میافرادی خارج از سهام

گیری نظر مخالف خود را در ات اعضای دیگر مصون نخواهد ماند مگر آن که در موقع تصمیمدر مقابل تخلف

جلسه کتباً اعلام و در صورت ضرورت به مجمع عمومی اطلاع داده و حتی در صورت موقع تنظیم صورت

مدیره لزوم به مراجع قضایی نیز اعلام نماید. در برخی از کشورهای صنعتی؛ در مواقعی که یک عضو هیات

مدیران علاوه بر آنکه موظفند در اداره امور  .تواند شخصاً استعفا دهدشود میدر اعمال اقتدار خود عاجز می

های مدیریتی جدید، استفاده از گیری از روشبایست با بهرهداری را مراعات کنند؛ میشرکت نهایت امانت

استفاده از اموال و موقعیت شرکت ز سوءهای کنترل داخلی، انظر کارشناسان مجرب و برقراری سیستم

 )همان منبع( .وری و کارایی تلاش نمایندجلوگیری کرده و برای افزایش بهره

  تخلف مدیران از قانون، اساسنامه و مصوبات مجمع عمومی

ل.ا.ق.ت به شرحی که در مبحث قبل بیان شد، مدیران در صورت تخلف از قانون، اساسنامه  142طبق ماده 

بات مجمع عمومی مسوول هستند. در ادامه ی متن برخی از تخلفات مدیران به طور اجمال بیان شده و مصو

 است:

 (.28صدور ورقه سهام قبل از ثبت شرکت)ماده  -

 (.121-120-119مدیره طبق اساسنامه)مواد عدم تشکیل جلسات هیات -

 .(136-132اخذ وام و اعتبار و انجام معاملات نظیر معاملات شرکت)مواد  -

 (.138-123تخلف از طرز اداره شرکت)مواد  -

 (.126-124عدم تعیین مدیرعامل)مواد  -

 (.140اندوخته نکردن یک سهم از سود خالص شرکت)ماده  -

 (.141-138عدم دعوت از مجامع عمومی)مواد  -

 (137عدم ارائه گزارش به بازرسان)ماده  -

انون تجارت است و یا سایر قوانین از جمله اما این سوال مطرح است که، نظر قانونگذار منحصراً تخلف از ق

نیز مورد نظر است؟ طبعاً قوانین و مقررات دیگری از جمله؛ مواد  …قانون مجازات اسلامی، قانون چک و 

 قانون مالیات مستقیم 154، ماده مبنی بر مجازات متخلفین از مقررات این قانون قانون نظام صنفی 9و  5

، که مدیران در اداره شرکت قانون کار186الی  171 و مواد اشخاص ثالثهای در خصوص وصول مالیات

چنین در قانون ملزم به رعایت آنها هستند و در صورت عدم رعایت تحت تعقیب قرار خواهند گرفت. هم

مجازات اسلامی، قانون چک برای صدور چک بلامحل و هرگونه سوء استفاده از چک، مقرراتی وضع شده 

 است.

گذاری خارجی، رعایت قوانین دیگری چون، قانون تامین اجتماعی، قانون بازار اوراق بهادار، سرمایه چنینهم

 ها و آئین نامه اجرایی آنها و مقررات ثبت دفاتر قانونی الزامی است.ثبت شرکت
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بشرح  برخی موارد که طبق ل.ا.ق.ت باید جزئیات آن در اساسنامه ذکر شود و در فرآیند اداره رعایت شود،

 زیر است:

 (. 56نحوهء صدور مجوز انتشار اوراق قرضه)ماده  -

 (.112-109مدت ماموریت مدیران و انتصاب اعضا جدید)مواد  -

 (.121مدیره)ماده حد نصاب رسمیت اعضای هیات -

 (.115-114تعداد حداقل سهام مدیران و وثیقه قرار دادن آن نزد شرکت)مواد  -

 (.134مدیره)ماده اتمقرّرات پرداخت پاداش به اعضای هی -

 (.138نحوه دعوت از مجمع عمومی صاحبان سهام)ماده  -

 تخلف از مصوبات مجمع عمومی صاحبان سهام

)در بدو تاسیس شرکت، مواد  علاوه بر قوانین و اساسنامه؛ در مصوبات مجمع از جمله مجمع عمومی موسس

( 91الی 86ومی عادی سالیانه)مواد ، مجمع عم(85و 84، 83)مواد  ( مجمع عمومی فوق العاده82الی  74

دارد که [ اختیارات و تکالیفی را برای مدیران مقرر می5(،]92طور فوق العاده)ماده و مجمع عمومی عادی به

 .رعایت آنها الزامی است

 بر اساس قانون تجارتسئولیت صاحبان سهام م 3.7.2

در ماده یک لایحه اصلاح قسمتی  ”مسئولیت صاحبان سهام محدود به مبلغ اسمی سهام آنان است ” عبارت 

شود بدون آنکه اکثر سهام های سهامی عام و خاص ذکر میهای شرکتاز قانون تجارت و تمامی اساسنامه

 داران به معنای واقعی آن آگاه باشند.

ارند بر آن مسئولیتی نداضافه اند مسئول هستند و شرکاء تا میزانی که سهم قبول نموده ،در شرکت سهامی

گر شرکت به نحوی متضرر گردید که علاوه بر استهلاک سرمایه، مبلغی هم بدهکار شد، صاحبان سهام و ا

 .ملزم به پرداخت دیون شرکت نخواهند بود

مثلا شرکتی که سرمایه آن دو میلیون ریال است اگر ورشکست شود به نحوی که پانصد هزار ریال پس از 

مطالبه از شرکاء را نخواهند داشت زیرا شخصیت و اعتبار شرکاء استهلاک سرمایه کسر بیاورد، طلبکاران حق 

 .به هیچ وجه در شرکت دخالتی ندارد

 موسسات بیمه گزارشگری و افشای اطلاعات 3.8

گانه انجمن بین المللی ناظران بیمه با عنوان اطلاعات، افشای آن در بازار و شفافیت  28از اصول  26فصل 

 ده است:در قبال بازار به صورت زیر طرح ش
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ا هنماید که اطلاعات مرتبط را به موقع افشا نمایند تا ذینفعنهاد ناظر موسسات بیمه را ملزم می

دید روشنی نسبت به فعالیت های اقتصادی موسسه بیمه وضعیت مالی آن کسب نموده و امکان 

 درک ریسک هایی را که در معرض آن قرار دارند، فراهم آید.

یت زیادی دارد عبارت از حفظ کارایی، انصاف، قابلیت اطمینان و ثبات بازار به نفع آنچه برای نهاد ناظر اهم

بیمه گذاران و حمایت از آنان است. افشای منظم اطلاعات، مکانیسم بازار بیمه را هموار و کارایی آن را 

گران ال اینکه بازیاطلاعات به موقع در اختیار عموم قرار گیرد، احتم کهکند. برای مثال، در صورتیتسهیل می

 یابد. افشای اطلاعاتبازار به اطلاعات منفی در مورد موسسه بیمه بیش از حد واکنش نشان دهند، کاهش می

افزایش مستقیم یا غیر مستقیم هزینه را به دنبال دارد. برای مثال در نتیجه افشای بیش از  در حجم بالا

 هایی را بایستیبتی رو به رو شود. چنین هزینهحد اطلاعات خصوصی ممکن است شرکت با عدم مزیت رقا

ای هبا منافع بالقوه ناشی از افشای اطلاعات الزامی سنجید. نهاد ناظر در صورت لزوم و هماهنگ با سایر نهاد

از این رو آیین آورد. ربط اقدام لازم را جهت کسب اطمینان از افشای موثر اطلاعات مرتبط به عمل میذی

ظارت. )معاونت ن افشای اطلاعات موسسات بیمه  به تصویب شورای عالی بیمه رسیده است. نامه گزارشگری و

1393) 

 ( 88آیین نامه گزارشگری و افشای اطلاعات مؤسسات بیمه )آیین نامه شماره  3.8.1

ون تأسیس بیمه مرکزی قان 63و  59، 55، 43، 5و در اجرای مواد  17شورای عالی بیمه به استناد ماده 

گری، قانون تجارت، قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات و آیین نامه اجرایی آن و مقررات ایران و بیمه

های مصوب شورای عالی بیمه و به منظور استقرار نظام حاکمیت شرکتی در صنعت نامهمربوط در آیین

 25/9/1393ماده در تاریخ  12را مشتمل بر « ات بیمه آیین نامه گزارشگری و افشای اطلاعات مؤسس »بیمه، 

 مفاد این آیین نامه به اختصار به شرح زیر است: تصویب نمود.

اطلاعات موضوع این آیین نامه را  حسب مورد از طریق  نامه شرکتهای بیمه موظف هستنددر این آیین

گزارشگری های مربوط به حوزه نماید. رسانی خود افشاءسنهاب به بیمه مرکزی ارسال یا در پایگاه اطلاع

راهبری شرکتی در موسسه  -2معرفی موسسه بیمه، برنامه کسب و کار و عملکرد آن  -1اطلاعات شامل 

وضعیت و عملکرد مالی موسسه بیمه )مستند به  -4مدیریت ریسک و توانگری مالی موسسه بیمه  -3بیمه 

 باشد.های مالی حسابرسی شده( میصورت

از  اطلاعاتیموسسه بیمه موظف به ارائه  "معرفی موسسه بیمه، برنامه کسب و کار و عملکرد آن" در بخش

در مورد  یاطلاعات ،جمله ترکیب سهامداران بیش از یک درصد، ساختار سازمانی، مشخصات کارکنان

 شرکت شده است. های آتینمایندگان، شعب و برنامه
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 های آن بوده استمدار شدن این شرکت طی افزایش سرمایهاز جمله مشکلات شرکت بیمه توسعه تک سها .

این موضوع تا آنجا ادامه پیدا کرده که بین سهامداران اختلاف ایجاد شده است و این اختلافات موجب شده 

تا سازمان بورس و اوراق بهادار اجازه افزایش سرمایه که یکی از مهمترین راههای تامین منابع مالی از منابع 

قانون تاسیس  33این در حالی است که بر اساس ماده نگاه است را از شرکت سلب نموده است. داخلی ب

سهام یک شرکت بیمه ایرانی را  % 20هر شخص حقیقی یا حقوقی نباید بیش از  گریو بیمه بیمه مرکزی

از دیگر  کرد. چنین مواردی را سریعتر برای بیمه مرکزی آشکار خواهد 88آیین نامه این بخش از  دارا باشد.

بر اساس مطالعات انجام شده ، ترکیب اعضای هیات مدیره که  های آتی شرکت است.برنامه ،موضوعات مهم

باید از تنوع و استقلال می ،قانون اصلاحیه قانون تجارت( 107)ماده  از سهامداران و یا نماینده آنها هستند

 ریسک های باپروژه شود آنان در پذیرشجب میبرخوردار باشند. تنوع در ترکیب اعضای هیات مدیره مو

 . (Venuti & Alfiero, 2016)  های بزرگ به سختی هم نظر و همگرا شوند  و یا ریسک بالا

 

، اطلاعاتی در ارتباط با نحوه فعالیت و ساز و کارهای "راهبری شرکتی در موسسه بیمه"در بخش 

ها و های موسسه برای کاهش هزینهه حدود و اختیارات واحدهای مختلف، برنامهداخلی شرکت از جمل

، ساز و کار همکاری با نمایندگان و وضعیت موسسه در بورس از شرکت گریافزایش بازده عملیات بیمه

  خواسته شده است.

 د. پرتفوی شرکتکنافشای اطلاعات راهبری شرکتی، ساز و کار اداره شرکت را برای نهاد ناظر تشریح می 

به شدت بر رشته بیمه شخص ثالث متمرکز شده است در حالیکه در برنامه جامع  1387بیمه توسعه از سال 

به  1392بوده است این سهم در سال  %15های بیمه اتومبیل از پرتفوی شرکت تنها عملیاتی، سهم رشته

های آتی شرکت برای چنین برنامه کند کهای این سوال را مطرح میرسیده است. چنین رویه %90حدود

 آیا برای ضریب خسارت بالای رشته شخص ثالث که شرکت بر آن تمرکز کرده برنامه ؟ای چیستتغییر رویه

برابر کرده است،  400؟ شرکت بیمه توسعه در یک مقطع زمانی تعداد نمایندگان خود را دارد قابل دفاعی

والات پاسخ این قبیل سدیریت چنین شبکه فروشی را دارد؟ آیا شرکت سیستم و نیرو انسانی لازم برای م

-نامه موظف به پاسخشود و آنان تحت این آییناکنون در واحد نظارت بیمه مرکزی از شرکتها خواسته می

 گویی و ارائه گزارش هستند.

، شرکت موظف است صورتهای مالی موسسه  "وضعیت و عملکرد مالی شرکت "در بخش سوم با عنوان 

سرمایه آن به موسسه  %20همراه یادداشتهای توضیحی و صورتهای مالی اشخاص حقوقی که بیش از  به

بیمه تعلق دارد، تراز دارایی و بدهی ارزی، انواع ذخایر موسسه بیمه و نحوه محاسبه و نحوه اطمینان از 
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یمه کور را به بذات مهای موسسه بیمه، مطالبات موسسه با تجزیه سنی مطالبگذاریهریک، عملکرد سرمایه

 مرکزی گزارش دهد. 

 نظارت بیمه  معاونتشرکتها،  عمومی در حال حاضر علاوه بر حضور نماینده بیمه مرکزی در جلسات مجامع

کند و در نقطه شروع انحرافات مرکزی با جمع آوری چنین اطلاعاتی وضعیت مالی شرکت را به دقت رصد می

 ید.نماشرکت را به اصلاح رویه ملزم می

آنها موظفند تحت فصل سوم این آیین نامه  بیمه مرکزی،گزارشگری به های بیمه به علاوه بر الزام شرکت

معرفی موسسه بیمه، برنامه  -1های در پایگاه اطلاع رسانی خود افشا نمایند. که شامل بخش اطلاعاتی را

 -4شرکتی در موسسه بیمه راهبری  -3مدیریت ریسک و توانگری مالی  -2کسب و کار و عملکرد آن، 

افشای اطلاعات  نسبت( است. 16وضعیت و عملکرد مالی موسسه، صورتهای مالی، نسبتهای عملیاتی و مالی )

مالی عدم تقارن اطلاعاتی را بین ذینفعان یک شرکت بیمه کاهش داده و اعتماد عمومی به صنعت بیمه را 

 افزایش خواهد داد.

یت صحت اطلاعات بخش افشای اطلاعات و گزارشگری با هیئت مدیره و نامه مسئولاین آیین 6در ماده 

ضمانت اجرای آیین نامه  9مدیر عامل و مسئولیت گزارشگری و افشا با مدیر عامل موسسه است. در ماده 

تواند اقدام کند از جمله لحاظ شده است که در صورت قصور مدیران موسسه بیمه مرکزی حسب مورد می

  صلاحیت مدیران و پیشنهاد تعلیق و یا لغو پروانه شرکت است. این اقدامات سلب

 ای کارکنان کلیدی و عملیاتی مؤسسات بیمهصلاحیت حرفه 3.9

بایست به منظور انجام مؤثر کارشان از آن توان دانش و مهارتی تعریف کرد که افراد میشایستگی را می

هایی مانند شناخت از ست که شایستگی. بنابراین یک چارچوب شایستگی، ساختاری اباشندبرخوردار 

کند، مطرح های کاری در یک سازمان از افراد طلب میهای افراد را که در طی نقشمحصولات و یا مهارت

است هیک چارچوب شایستگی در باره تلاش برای طرح هدفی عینی از کارایی ،از این دیدگاه کند.و تعریف می

بول باشد. همین که چارچوب شایستگی تعیین و ایجاد شد، از آن که دارای حداقل معیار اجرای قابل ق

 ها، چه برای کارکنان و چه برای مدیران استفاده کرد.توان برای تشخیص شکاف شناخت و مهارتمی

 (1393ترجمه معاونت نظارت.  &)انستیتوچارتربیمه 

 به شرح زیر است:، ( IAIS )بیمه انجمن ناظران بین المللی بیمه اساسی گانه 28هفتم از اصول  فصل

صاحبان اصلی شرکت، اعضای هیئت مدیره، مدیریت ارشد، حسابرسان و اکچوئرهای شرکت بیمه 

اند. این امر مستلزم آن است تا حدی که بتوانند نقش خویش را ایفاء نمایند، شایسته و مناسب
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 )معاونت درستی، صلاحیت، تجربه کاری و لیاقت لازم برخوردار باشندکه افراد فوق از راستی و 

  .(IAIS, 2003)،  (1393نظارت. 

و اصلاحات برخی اصول آن  2011فصل پنجم از نسخه به روز شده اصول اساسی بیمه در سال  همچنین

ای کارکنان صلاحیت حرفهبه نیز  IAISانجمن ناظران بین المللی بیمه   2015و  2013، 2012هایدر سال

 :اختصاص یافته استشرح زیر به کلیدی 

ناظر نیاز دارد که اعضای هیات مدیره، مدیران ارشد، افراد مسئول کنترل عملگر ها و صاحبان 

ند نقش خود را به درستی اصلی بیمه گران دارای صلاحیت باشند و واجد شرایط بمانند تا بتوان

 .(IAIS, 2015) ایفا کنند

 

                                                                                                        

 

 

 ،اندهیمه توسعه موثر دانستآن را در ایجاد بحران برای شرکت ب بسیاری از صاحب نظران از جمله مشکلاتی که

در حوزه  شرکت است. افرادی که از تجربه و دانش کافیاین های کلیدی مد در پستآافراد ناکار حضور

et. )منطقی پور های این شرکت نقش اساس داشتندگیریند اما در تصمیمبهره بودبی های بازرگانیبیمه  

al گیری از تجربیات بین المللی و تجربیات با بهره مصوب شورای عالی بیمه،  90 ن نامهآیی. (1395 ,.

لیدی های کدر پست که افرادیحدود و شرایط سعی دارد تا صنعت بیمه، از جمله تجربه شرکت بیمه توسعه 

  .گیرند را تعریف نمایدقرار می های بیمهشرکت

 کلیدیصلاحیت مدیران  مبانی قانونی آیین نامه -1

لزوم  برخورداری موسسات بیمه از افراد واجد صلاحیت در قانون تاسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه گری 

قانون مذکور، تحصیل پروانه فعالیت بیمه توسط  38مورد تاکید  قرار دارد به نحوی که بر اساس ماده 

راز صلاحیت مالی و فنی موسسه ، مدارک و اطلاعاتی است که برای احموسسات بیمه منوط به ارائه  اسناد

این قانون نیز آمده است که اشخاصى که در ایران  64و حسن شهرت مدیران لازم است. به علاوه در ماده 

محل یا یا در خارجه به علت ارتکاب جنایت یا دزدى یا خیانت در امانت یا کلاهبردارى یا صدور چک بی 

ICP7  (2003( 

Sustainability 

of persons 

ICP5 (2015( 

Sustainability 

of persons 

 

اصول اساسی ناظران بین المللی بیمه، صلاحیت حرفه ای  3شکل 

 کارکنان کلیدی و عملیاتی موسسات بیمه
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زو توانند جباشند و ورشکستگان به تقصیر نمی م شدهاختلاس یا معاونت در یکى از جرایم فوق محکو

-این مهم در قانون تاسیس موسسات بیمه غیر دولتی .مؤسسین یا مدیران مؤسسات بیمه باشند

صنعتی -بیمه فعال در مناطق آزاد تجاری موسساتو همچنین مقررات تاسیس و فعالیت  -1380مصوب

 است.ج.ا.ایران  نیز مورد تاکید قرار گرفته

 دلایل و فلسفه وجودی آیین نامه:-2

 2شماره پنج خود با عنوان شایستگی افراد 1( در اصول اساسی بیمه IAIS ) ایانجمن جهانی ناظران بیمه

ای اعضای هیات مدیره، مدیران ارشد، افراد کلیدی در تصریح دارد که نهاد ناظر بیمه باید از صلاحیت حرفه

موسسه بیمه اطمینان حاصل نماید. این استاندارد بر تعریف معیارهای وظایف کنترلی و سهامداران عمده 

ای و سلامت مالی جهت احراز صلاحیت درستکاری، صداقت و حسن شهرت، توانایی و شایستگی حرفه

مورد  ایمدیران و افراد کلیدی در وظایف کنترلی موسسه بیمه تاکید دارد. همچنین قوانین و مقررات بیمه

راد ای اف)مالزی، پاکستان، استرالیا و انگلیس( نیز بر احراز صلاحیت حرفه های منتخبکشور دربررسی 

کلیدی موسسات بیمه تاکید دارند. رویه مرسوم در این قوانین و مقررات تعریف افراد کلیدی موسسه بیمه 

ل هایی از قبیتواند بر عملکرد فعلی و آتی موسسه بیمه در حوزهبر اساس وظایفی است که انجام آنها می

تاثیر گذار باشد. به علاوه در قوانین و مقررات گری، مالی، مدیریت ریسک و سرمایه گذاری عملیات بیمه

ای افراد کلیدی موسسه بیمه وجود مذکور رویه مشابهی برای تعریف  معیارهای صلاحیت و شایستگی حرفه

 ه دارد.( تشابIAIS دارد که با معیارهای مدنظر در اصل پنجم انجمن )

ضوابط تاسیس  -1380مصوب-در ایران نیز متعاقب تصویب قانون تاسیس موسسات بیمه غیر دولتی

( به تصویب رسید که در این ضوابط موضوع لزوم احراز 40مؤسسات بیمه غیر دولتی )آیین نامه شماره 

ر و توجه به تغییاست، لکن با  ای برخی از افراد کلیدی موسسات بیمه مدنظر قرار گرفتهصلاحیت حرفه

های آزادسازی نرخ و  استقرار نظام نظارت تحولات بازار بیمه کشور در سالیان اخیر نظیر اجرای سیاست

های آتی بیمه مرکزی ج.ا.ایران نظیر اجرای پروژه توسعه نظام بیمه ای ها و سیاستمالی و همچنین برنامه

ام حاکمیت شرکتی در صنعت بیمه، لازم است کشور، تعمیق و گسترش نظام نظارت مالی و  استقرار نظ

، افراد ای در صنعت بیمههای مشمول مقررات احراز صلاحیت حرفهها و مسئولیتتعریف سمتضمن باز 

کلیدی موسسات بیمه به نحوی تعریف شوند تا ضمن تطبیق با تغییر و تحولات مورد اشاره، زمینه اجرای 

 یران در آینده نیز فراهم آید.ای بیمه مرکزی ج.ا.اهای توسعهبرنامه

                                                                                                                                                                                      
1Insurance Core Principle  
2Suitability of Persons  
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ین )آی ای کارکنان کلیدی و عملیاتی مؤسسات بیمهنامه نحوه احراز صلاحیت حرفه آیین 3.9.1

 (90نامه شماره 
در بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران  26/3/1394سیصد و نود و دومین جلسه شورای عالی بیمه مورخ  

و  38و در اجرای مواد  17تورات جلسه، به استناد ماده تشکیل شد و پس از بحث و تبادل نظر پیرامون دس

دی ای کارکنان کلینامه نحوه احراز صلاحیت حرفه آیین»گری، قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 64

های این آیین همچنین مکمل .تبصره تصویب نمود 6ماده و  15را مشتمل بر « و عملیاتی مؤسسات بیمه

  تصویب شدند. 22/12/94و  30/9/94در تاریخ های  نامه

ی و ااین آیین نامه، مشتمل بر چهار فصل شامل کلیات، شرایط تایید صلاحیت، نحوه احراز صلاحیت حرفه

 باشد. نظارت می

شده است، از جمله این شرایط، نداشتن  ای تعیینهای عمومی و حرفهصلاحیتشرایط ، آیین نامه 2ماده در 

ای به تشخیص هیات عامل بیمه مرکزی و بقه نقض فاحش قوانین و مقررات بیمهسوء سابقه، نداشتن سا

( تعیین 2/90ای مفید به تشخیص بیمه مرکزی) بر اساس مکمل شرایط مدرک تحصیلی و تجربه مفید حرفه

ای مفید به تفکیک کارکنان کلیدی و عملیاتی مشخص ای و تجربه حرفهمورد نیاز بیمه سوابقشده است. 

 ست.شده ا

ای مفید به تفکیک کارکنان کلیدی و عملیاتی در جدولی ذکر شده است. کارکنان کلیدی در تجربه حرفه

این آیین نامه شامل مدیران ارشد ) سمتهای اعضای هیات مدیره، مدیر عامل، قائم مقام مدیر عامل و معاون 

بیمه اتکایی، اکچوئر داخلی( مدیر عامل(، مسئول فنی )سمتهای هریک از رشته های بیمه مستقیم،  فنی

مسئول امور مالی یا کنترلی ) سمتهای سرمایه گذاری، مالی، مدیریت ریسک شرکتی( می باشد و کارکنان 

اید در باین افراد می باشد.های سرپرست منطقه، رئیس مجتمع، رئیس شعبه( میعملیاتی نیز شامل )سمت

 .شوندمصاحبه بیمه مرکزی قبول 

ای توسط بیمه مرکزی بررسی ومی کارکنان توسط موسسه بیمه و احراز صلاحیت حرفهصلاحیت عم احراز

 و در صورت احراز شرایط مقرر در این آیین نامه تاییدیه صادر خواهد شد.

مله که از ج آورده شده است های کارکنان کلیدینامه شرایط لغو تائید صلاحیتدر فصل نظارت این آیین

شوند، از دست دادن ای را شامل میکه سلب صلاحیت حرفه ایین و مقررات بیمهتخلف از قوان ،این شرایط

شرایط احراز صلاحیت و یا کشف مستنداتی مبنی بر عدم احراز شرایط از ابتدای درخواست تاییدیه، ارائه 

 همواقع و یا گمراه کننده توسط کارکنان کلیدی به بیمه مرکزی یا اکچوئر رسمی بی خلافاطلاعات کذب و 

 باشد. می
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حسن اجرای تکالیف موسسه بیمه در این آیین نامه در خصوص کارکنان کلیدی و کارکنان  مسئولیت 

  است.موسسه بیمه  عملیاتی با مدیر عامل و در خصوص مدیر عامل با هیئت مدیره

 درکند و در صورت قصور یا تخلف موسسه بیمه نامه نظارت می نبیمه مرکزی بر حسن اجرای این آیی

تواند متناسب با نوع، سابقه، تکرار و تعدد قصور یا تخلف صورت گرفته اجرای این آیین نامه بیمه مرکزی می

ای مدیر عامل یا د صلاحیت حرفهاز اقدامات آخطار کتبی، لغو تائیبه موجب تصمیم هیئت عامل، هر یک 

 روانه فعالیت را اعمال کند.در جذب نماینده، تعلیق فعالیت موسسه و لغو پ محدودیتهیئت مدیره، 

و نیز رعایت سایر قوانین و مقررات بیمه ضوابط تشکیل  90بر آیین نامه  نظارتمرکزی به منظور  بیمه

های واحدهای کمیته ارزیابی عملکرد کارکنان کلیدی موسسات بیمه را تدوین و در چارچوب آن گزارش

 و با درج نمرات منفی می نماید یته مذکور طرحهای بیمه در کممختلف را در خصوص تخلف مدیران شرکت

آورده   3.14.2 جزئیات این ضوابط در بخش. دهدنظارت بر عملکرد مدیران کلیدی را انجام می و یا مثبت

 شده است.

 توانگری مالی و کفایت سرمایه 3.10
 ای به کفایت سرمایه و توانگری مالیجمن بین المللی ناظران بیمهگانه اساسی بیمه ان 28از اصول  23فصل 

 دارد. این اصل عبارت است از: اختصاص

یم توانگری مالی که وی تجویز نموده ژنماید از سیستم و رنهاد ناظر موسسات بیمه را ملزم می

 را ملزماست، پیروی نمایند. این سیستم حاوی الزامات کفایت سرمایه بوده و موسسات بیمه 

دارد شکل و میزان مناسبی از سرمایه که موسسه بیمه را قادر به تحمل خساراتی عمده و غیر می

 قابل پیش بینی می کند نگهداری کنند.

گذار امری ضروری های بیمه و حمایت از بیمهوجود سیستم توانگری مالی سالم جهت نظارت بر شرکت

ی نه سیستم توانگری مالدر ی از سیستم توانگری مالی است. بخش ،به کفایت سرمایه طاست. الزامات مربو

های منتظره و برخی از خسارات و ذخایر فنی جهت پوشش تمامی خسارات و هزینه کفایت تنها باید

های غیر منتظره را در نظر بگیرد، بلکه بایستی کفایت سرمایه جهت تحمل و جذب خسارات عمده و هزینه

اند، را نیز منظور نماید. این سیستم هایی که صراحتا مستلزم وجود سرمایهغیر منتظره مربوط به ریسک

همچنین باید موسسات بیمه را ملزم به تامین سرمایه اضافی علاوه بر موارد فوق جهت جذب و تحمل 

  نماید. ،هایی که به وضوح قابل شناسایی نیستندخسارات ناشی از ریسک
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 توانگری مالی موسسات بیمه  نامه نحوه محاسبه و نظارت بر آیین 3.10.1

قانون تاسیس بیمه مرکزی ایران و  59و  40و با توجه به مواد  17ماده  5عالی بیمه در اجرای بند شورای

 (،1390-1394قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران ) 114و در اجرای ماده  گریبیمه

ر را دمحاسبه و نظارت بر توانگری مالی موسسات بیمه نامه نحوه آیین 26/11/1390در جلسه مورخ 

 .ماده و دو تبصره تصویب نمود 15

اجرایی شده است و شرکتهای بیمه بر اساس مقررات این آیین نامه برای اولین  1391این آیین نامه از سال 

محاسبات این . بر اساس و به بیمه مرکزی اعلام کردندمحاسبه  خود رانسبت توانگری  1391بار در سال 

محاسبه شد و این عدد به این  %35برابر با  1391آیین نامه نسبت توانگری شرکت بیمه توسعه در سال 

مطابق ماده  4توانگری قرار داشت. شرکتهای با سطح توانگری   4معنی بود که شرکت بیمه توسعه در سطح 

افزایش سرمایه خود را برای سال مالی  برنامه ترمیم وضعیت مالی و برنامه هستنداین آیین نامه موظف  10

ها موسسه بیمه باید نشان دهد که د. در این برنامهنبه بیمه مرکزی ارائه ده رسیدگیآتی تهیه و جهت 

ارتقاء خواهد داد. چنانچه این نسبت در  3سال حداقل تا سطح  1چگونه نسبت توانگری مالی خود را ظرف 

با توجه به ضمانت اجرایی لحاظ شده در توسعه محاسبه شده بود برای شرکت بیمه  1391سالهای قبل از 

شد. در حال حاضر تمام در سالهای قبل فراهم می امکان برخورد با شرکت بیمه توسعهاین آیین نامه 

بر  ود.می ش اعلام ،شرکتهای بیمه به طور سالانه این نسبت را محاسبه و بعد از تائید توسط بیمه مرکزی

 اطلاع رسانی ،پایگاه اطلاع رسانی خود اند این نسبت را درشرکتهای بیمه موظف 88شماره  اساس آیین نامه

 کنند.

 های بیمهکتبه شر تعیین حق بیمه واگذاری  3.11

ی غیر هائه نرخراکه همان ا عدم محاسبه حق بیمه کافی، عادلانه و مناسببه گفته متخصصان صنعت بیمه، 

داوم در صورت ت ی است، یکی از مشکلات اصلی صنعت بیمه است که اصولی و بدون رعایت موازین اکچوئر

تواند به عدم توانگری شرکتهای بیمه منجر شود. ارائه نرخ های پایین یکی از مهمترین در بلند مدت می

یمه برویه های اشتباه شرکت بیمه توسعه به ویژه در رشته شخص ثالث بوده است که اکنون مطابق قانون 

د. شونرخ های آن تعیین می شده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از وسایل نقلیه واردت اجباری خسارا

ور. )منطقی پ های بیمه استدر تجربیات سایر کشورها نیز نرخ های پایین یکی از دلایل شکست شرکت

et  al ., 1395) . 

 بین المللی بیمه به صورت زیر است:گانه اساسی انجمن ناظران  28از اصول  9فصل 
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-کنماید که ریساز آنجا که بیمه فعالیت پوشش ریسک است، نهاد ناظر موسسه بیمه را ملزم می

های تحت پوشش خویش را ارزیابی و به ویژه از طریق بیمه اتکایی مدیریت نموده و ابزارهای 

 د.لازم برای تعیین نرخ حق بیمه مکفی را در اختیار داشته باشن

ن ها آییگذاریبه اهمیت تعین نرخ حق بیمه، بیمه مرکزی ج.ا. ایران برای حصول اطمینان از نحوه نرخ نظر

 را به تصویب شورای عالی بیمه رسانده است. 94نامه 

 (94ای )های بیمهمقررات تعیین حق بیمه انواع رشته 3.11.1

 1396/05/29در جلسه مورخ  ” ایمههای بیمقررات تعیین حق بیمه انواع رشته”  94آیین نامه شماره 

 .رسیده استشورای عالی بیمه شورای عالی بیمه به تصویب 

مؤسسه بیمه موظف است ضمن رعایت موازین فنی تعیین حق بیمه موضوع نامه این آیین 2مطابق ماده 

افه نرخ انواع ، میزان و موارد تخفیف و یا اض، جدول تعرفه کوتاه مدت و روز شمارنرخ حق بیمه ،1ماده 

ذی   اکچوئر داخلی، مسئول فنی رشته  ای متشکل ازدر کمیته ای و هر گونه تغییر در آنها راهای بیمهرشته

 به تصویب هیئت مدیره برساند و ) یا قائم مقام وی(  و معاون فنی تعیین و پس از تایید مدیر عامل  ربط

 .جیهی مبانی محاسباتی به بیمه مرکزی ارسال نمایدهمزمان با ابلاغ آن یک نسخه را به همراه گزارش تو

ن های مهندسی که امکان تعییهایی از قبیل بیمهدر تعیین نرخ حق بیمه رشتهاین آیین نامه،  3مطابق ماده 

تعرفه یکسان وجود ندارد مؤسسه بیمه موظف است بجای تعیین تعرفه، مبانی تعیین نرخ را با توجه به 

 تعیین و همزمان با ابلاغ آن یک نسخه را به بیمه مرکزی ارسال نمایند. نامهمقررات این آیین

های مالی محدودیت هایی بر ضریب خسارت در نظر گرفته شده است. چنانچه بر اساس صورت ،6در ماده 

درصد و ضریب خسارت  80حسابرسی شده موسسه بیمه ضریب خسارت شش ماهه در رشته درمان بیشتر از 

درصد باشد، موسسه بیمه موظف است حداکثر  75رشته های موضوع این آیین نامه بیشتر از  یکساله در سایر

را در خصوص آن رشته اصلاح ) نحوه تعیین نرخ( نامه این آیین 2روز مصوبه موضوع ماده  30ظرف مدت 

ا به یک نسخه رو به تایید مدیرعامل )یا قائم مقام وی( و تصویب هیئت مدیره برساند و همزمان با ابلاغ آن 

 بیمه مرکزی ارسال نماید.

یمه بموسسه بیمه موظف است در تعیین حق ،نامهاین آیین های حق بیمهموازین فنی تعیین نرخدر بخش 

و حسب مورد معیارهای اختصاصی قسمت الف(  11مندرج در ماده  های بیمه معیارهای عمومیکلیه رشته

یکی از معیارهای عمومی تعیین نرخ حق بیمه  .را رعایت نماید رشته ذیربطهمین ماده مندرج در قسمت ب( 

ای، نرخ حق بیمه به های بیمهکه موازین فنی و اصول آکچوئری رعایت شود و با لحاظ ماهیت رشتهآن است 
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گری و کارمزد های اداری، بیمههای خسارت، هزینهحداقل معادل مجموع هزینهنحوی تعیین گردد که حق بیمه 

 باشد. گذاریاز کسر درآمد سرمایه فروش پس

نامه توسط هریک از موسسات بیمه مرکزی هر سال یکبار گزارشی از نتیجه اجرای این آیین 9ماده  مطابق

 عالی بیمه ارایه خواهد نمود.بیمه را تهیه و به شورای

بیمه از اجرای  در صورت احراز تخلف موسسه گنجانده شده است. 8 ضمانت اجرای این آیین نامه در ماده 

بی اخطار کت هر یک از موارد اقدام بهتواند نامه بیمه مرکزی متناسب با تخلف و تکرار آن میمفاد این آیین

 نامه در یک یا چند رشته،قبل از صدور بیمه ، الزام شرکت به استعلام نرخ از بیمه مرکزیبه مسئول فنی

مبلغ کارمزد مصوب، سلب صلاحیت مسئول  %90ثر تا کاهش کارمزد اتکایی اجباری سهم بیمه مرکزی حداک

فنی، معاون فنی و یا مدیر عامل موسسه بیمه، تعلیق پروانه فعالیت در یک یا چند رشته بیمه با تصویب 

لغو پروانه فعالیت موسسه بیمه در یک یا چند رشته بیمه با تائید شورای عالی بیمه و شورای عالی بیمه، 

 مرکزی ج. ا. ایران کند.  تصویب مجمع عمومی بیمه

های بیمه بر ، به منظور الزام شرکت94آیین نامه  ای به نظارت مالی،نظارت تعرفه از گذارتحت رویکرد 

و شرکتها را ملزم به رعایت اصول و  رعایت اصول فنی در تعیین حق بیمه کلیاتی را تعیین نموده است

است. چنانچه شرکتها این مقررات را رعایت نکنند  موازین حق بیمه با حفظ محدوده ضریب خسارت نموده

کند. بنابراین شرکتهایی که اصول نرخ  این سازمانتواند آنها را ملزم به استعلام نرخ از بیمه مرکزی می

ی از طرفای عقب رانده خواهند شد. به دوره نظارت تعرفه به صلاحدید بیمه مرکزیگذاری را رعایت نکنند 

و شد. از این رباناشی از بی بهره بودن شرکتها از نیروهای کارآمد  تواند می اصولی غیر هایدیگر ارائه نرخ

مسئولین فنی شرکت به صورت روشن مسئول چنین رویه هایی هستند و حسب مورد  94در آیین نامه 

نعت صد روانتظار میدر صورت اجرای کامل این آیین نامه  تواند از آنان سلب صلاحیت کند.بیمه مرکزی می

رود تا از بروز مشکلات مالی برای د. بنابراین امید آن میشومواجه ای های غیر حرفهنرخ شکنیبیمه کمتر با 

افی، ک گذاریبه راهکار قیمتممانعت شود و صنعت بیمه بتواند  غیر فنیهای ها به دلیل ارائه نرخشرکت

 عادلانه و مناسب دست یابد.

 (95« )مشترک بیمه ضوابط مربوط به »نامه آیین  3.12

گری، در جلسه مورخ قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 17عالی بیمه در اجرای ماده شورای

 . را تصویب نمود« مشترک ضوابط مربوط به بیمه » نامهآیین 1396/06/26

 به صورت زیر تعریف شده است: مشترک در این آیین نامه، بیمه 
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به نفع یک شخص یا اشخاص معین در مقابل خطرات یکسان توسط   تحت پوشش قرار دادن مورد بیمه

 مستقیم درصدی از ریسک را بر مستقیم به نحوی که هر یک از مؤسسات بیمه  بیش از یک مؤسسه بیمه 

 گیرد.عهده می

 هاینامه قرادادهای بیمه مشترک را که معمولا برای ریسکتوانند تحت مقررات این آیینگذاران میبیمه

شود با حفظ منافع همه ذینفعان تنظیم کرده و از مزایای آن بهره مند گردند. شرکت رگ پیشنهاد میبز

با خسارت مواجه شده است.  16/3/92کشتی در تاریخ  بیمه توسعه کشتی به نام پرلا را بیمه کرده است و

ی پرلا( به شرکت های نجات محموله کشتی حامل روغن سویا )کشتجهت جبران هزینه گذار مربوطهبیمه

در مکاتبات بیان شده که و شرکت از پرداخت غرامت استنکاف نموده است.  است بیمه توسعه مراجعه کرده

بیمه گذار یا زیان دیده باید از طریق دستگاه  )به جز اتومبیل( ایهای بیمهدر مورد خسارت سایر رشته

ظر به ن شد، شرکت بیمه توسعهرداخت اعلام میچنانچه این خسارت مورد تائید و قابل پقضایی اقدام کند. 

بیمه گذاران پوشش قادر به پرداخت خسارت بیمه گذار نبود. چنانچه در چنین مواردی  شرایط ایجاد شده

های خود اطمینان توانند نسبت به جبران خسارتمی انجام دهند،تحت قرارداد بیمه مشترک  را ریسک

ران نیز خواهد گبیمه گذاران به معنای افزایش ظرفیت بازار برای بیمه بیشتری داشته باشند. اطمینان بیشتر

 بود.

 بیمه مرکزی ابلاغی جدید هایدستورالعمل 3.13
گیری از تجارب بحران بیمه توسعه علاوه بر اصلاح قوانین و مقررات که بیمه مرکزی، در دوره جدید با بهره

مال نموده است و در این راستا بعضا دستورالعمل، به آن اشاره شد توجه و تمرکز بیشتری را بر نظارت اع

های نظارتی را در ساختار نظارت خود پیش بینی کرده است. در ادامه به برخی از ها و رویکردرویه

ابلاغ و اجرایی شده  ،تر تدویندر راستای تقویت نظارت، نظارت بهتر و دقیقکه ها و ضوابط دستورالعمل

 شود. است، اشاره می

 ی در محلبازرس 3.14

های بیمه، هسته اصلی فرآیند نظارت بر شرکتهای بیمه را های در محل و خارج از محل شرکتبازرسی

ضمن ارزیابی کسب و کار  تواندمی نهاد ناظر بیمه با انجام فرآیند بازرسی در محل، دهند.تشکیل می

ت ریسکهای پذیرفته شده اطلاع شرکتهای بیمه، از میزان تامین الزامات نظارتی و قانونی و همچنین وضعی

 ،  (1396)معاونت نظارت.  کسب نماید.

 ، به نظارت بر فعالیت موسساتایگانه بیمه انجمن بین المللی ناظران بیمه 28فصل سیزدهم از اصول اساسی 

 بیمه به صورت بازرسی در محل اختصاص یافته است:
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های موسسه بیمه را مورد بررسی قرار آورد تا فعالیتحل را به عمل مینهاد ناظر بازرسی در م

 .(IAIS, 2003) داده و میزان رعایت قوانین و مقررات و الزامات نظارتی را مورد رسیدگی قرار دهد

صلاح، بخش ذی بازرسی در محل، چه توسط کارکنان نهاد ناظر انجام شود، چه توسط سایر متخصصین

رود و ارتباط نزدیکی با فرآیند نظارت خارج از محل دارد. بازرسی در مهمی از فرآیند نظارت به شمار می

های ارائه شده توسط موسسات بیمه به های مربوط به گزارشآورد که تحلیلمحل اطلاعاتی را فراهم می

ها و ل نیازمند اطلاعات و آمار بازار که از حسابنماید. با این حال، بازرسی در محنهاد نظارت را تکمیل می

 .(IAIS, 2003) (1393)نظارت.  های سالانه استخراج شده نیز استگزارش

و تحلیل  ها و اطلاعات مطمئن را جهت ارزیابیناظر از طریق بازرسی در محل قادر خواهد بود داده نهاد

اید نمتوانگری مالی فعلی و آتی موسسه بیمه مورد تائید قرار دهد. بازرسی در محل نهاد نظارت را قادر می

اطلاعاتی کسب نموده و مسائل و مشکلاتی را کشف نماید که به سادگی از طریق نظارت غیر حضوری بر 

ورد آامکان را برای نهاد ناظر فراهم میها قابل کشف نیستند. به خصوص، بازرسی در محل این جریان فعالیت

ها، عملیات های مختلف از قبیل کیفیت داراییها و اختلالات در زمینهکه مسائل و مشکلات بی نظمی

هایی که مربوط به فناوری اطلاعات و برون سپاری های داخلی )از جمله آنحسابداری و اکچوئری، کنترل

از لحاظ احتیاط در صدور بیمه نامه و هم از لحاظ اثر بخشی روال  هستند(، کیفیت صدور بیمه نامه ) هم

گذاری ذخایر فنی، بیمه اتکایی، مدیریت ریسک و مدیریت استراتژیک و عملیاتی را صدور(، تعیین و ارزش

 تشخیص داده و نمایان سازد. 

موسسه بیمه افزایش بازرسی در محل، توان نهاد ناظر را در ارزیابی میزان صلاحیت و شایستگی مدیران 

های داخلی دهد. بازرسی در محل روشی موثر جهت ارزیابی فرآیندهای تصمیم گیری مدیریت و کنترلمی

آورد و به طور کلی اطلاعاتی را برای مقایسه میاست. بازرسی در محل فرصت تحلیل آثار مقررات را فراهم 

 دهد.در اختیار قرار می

شیوه تمام عیار و یا به شیوه مبتنی بر تمرکز بر موارد خاص انجام گیرد.  بازرسی در محل ممکن است یا به

انجام بازرسی به هر دو شیوه مستلزم کارکنانی ماهر است که بتوانند اطلاعات دریافتی در جریان بازرسی را 

 را تهیهبه خوبی تحلیل نمایند. نهاد ناظر معمولا دستورالعمل لازم در مورد روال و حیطه بازرسی در محل 

های فنی خود را نماید. با این حال کارکنان مجری بازرسی بایستی در حین جمع آوری اطلاعات مهارتمی

 به کار گیرند.

 معیارهای ضروری:
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آوری اطلاعاتی که وی به طبق قانون، نهاد ناظر از اختیارات گسترده ای برای بازرسی در محل و جمع -الف

 دهد، برخوردار است.تشخیص میمنظور انجام وظیفه خویش ضروری 

ها و اشخاص ذی صلاح اطلاعات مندرج در گزارش منظم را نهاد ناظر، حسابرسان خارجی یا سایر گروه -ب

ها یا سایر اشخاص غیر از نهاد ناظر نمایند. در مواردی که سایر گروهاز طریق بازرسی در محل تائید می

 ای برقراری ارتباط با نهاد ناظر باید فراهم شود.کنند، تدابیر لازم براطلاعات را تائید می

بازرسی تمام عیار یا شیوه بازرسی مبتنی بر تمرکز بر موارد خاص در حوزه  تواند از شیوهنهاد ناظر می -پ

 های معین و مورد نظر استفاده نماید.

مه به بحث گذاشته و بازخورد ها، نتایج و اقدامات اصلاحی مورد نیاز را با موسسه بینهاد ناظر فورا یافته -ت

 کند.لازم را از موسسه بیمه دریافت می

کند که آیا موسسه بیمه اقدامات اصلاحی را به اجرا گذاشته است نهاد ناظر این موضوع را پیگیری می -ث

 یا خیر.

 سپاریهای بیمه و شرکتهای عرضه کننده خدمات برونتواند بازرسی در محل را به واسطهنهاد ناظر می -ج

 به موسسات بیمه تحت نظارت جهت کسب اطلاعات نیز تعمیم و تسری دهد. )همان منبع(

و اصلاحات آن  (IAIS, 2011) 2011همچنین فصل نهم از نسخه به روز شده اصول اساسی بیمه در سال 

ای کارکنان صلاحیت حرفهبه نیز  IAISانجمن ناظران بین المللی بیمه   2015و  2013، 2012هایدر سال

و اصلاحات بعدی آن نیز به نظارتهای بازرسی در  2011کلیدی اختصاص یافته است یادداشتهای نسخه 

و  12و اصلاحات بعدی آن از ادغام اصل  2011در نسخه  9آورده است. در واقع اصل  9محل را در اصل 

 حاصل شده است:  2003نسخه  13
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کند که در این راهکار، از پایش خارج راهکار مبتنی بر ریسک، جهت نظارت استفاده میناظر از 

های در محل برای بررسی کسب و کار هر بیمه گر، ارزیابی شرایط او، پروفایل از محل و بازرسی

ریسک و نحوه اداره، کیفیت و اثر بخشی حاکمیت شرکتی و میزان رعایت قوانین و الزامات 

شود. ناظر اطلاعات لازم برای انجام نظارت اثر بخش بر بیمه گران را اخذ کرده ده مینظارتی استفا

 . (1396حائری.  &مهدی زاده )، (IAIS, 2015) پردازدو به ارزیابی بازار بیمه می

 هایع به دو بخش مجزای پایش خارج از محل و بازرسیاصل اساسی نظارت مبتنی بر ریسک را در واق این

 در محل تقسیم کرده است.

 اختصاص داده شده است: بازخورد و پیگیری نظارتیاستاندارد دیگری از این اصل به 

های مربوط به بررسی نظارتی و نیاز به هر گونه اقدام پیشگیرانه و یا اصلاحی را با بیمه ناظر، یافته

دهد. ناظر پیگیری لازم به منظور کنترل اینکه اقدامات لازم توسط شرکت ر میگر مورد بحث قرا

 دهد.بیمه صورت گرفته است یا خیر را انجام می

ر باید گر ارائه دهد. ناظگیری بررسی، به صورت بسیار خلاصه باز خورد مناسب را به بیمهباید در نتیجه ناظر

 صورت مکتوب منتشر کند. های این بررسی و اقدامات لازم را بهیافته

شود. در کمتر کشوری این بازرسی در محل در اغلب کشورهای دنیا توسط نهاد ناظر صنعت بیمه انجام می

کند. استثنائات این موضوع شود و دفعات بازرسی تغییر میبازرسی ها  در دوره های زمانی معین انجام می

ی چک )هر سال( فنلاند )یک الی سه بار در سال( ، استرالیا )هر سه سال( کانادا) هر دو سال( جمهور

مجارستان ) حداقل هر پنج سال یکبار( کره ) دو بار در سال یا یکبار هر دو سال( لوکزامبورگ )هر پنج سال 

یکبار به ظور میانگین( مکزیک )هر سال یکبار( نروژ ) هر سه تا چهار سال( آمریکا )هر پنج سال( هستند. 

شود، های متفاوت انجام میبه جز برونئی و سریلانکا نظارت در محل با دوره آسیاییدر اغلب کشورهای 

یکبار در سال در چین تایپه و فیلیپین حدقل هر سه سال یکبار در هنگ کنگ، اندونزی و مالزی؛ هر پنج 

یت تا هفت سال در سنگاپور و گه گاه در ویتنام. تعداد دفعات بازرسی در محل همچنین به شدت موقع

شود. از جمله بستگی دارد از جمله در ماکائو. در اغلب اقتصادهای درحال گذار نیز بازرسی در محل انجام می

 این موارد بلاروس، کرواسی، استونی، لتونی )حداقل هر سه سال یکبار( رومانی روسیه و اسلونی هستند.

در  را های در محلای انجام بازرسیهیئت عامل بیمه مرکزی ج.ا.ا دستورالعملی بر ،بنا به اهمیت موضوع

هایی از این بخش های بیمه ابلاغ نمود.به تمام شرکت 13/4/1396 در تاریختصویب و   8/2/94تاریخ 

 آورده شده است. 6.5و  6.46.5ها در بخش فصل پیوست درها دستورالعمل
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 مطالعه موردی، بازرسی انجام شده توسط تیم بازرسی بیمه مرکزی در چند شرکت بیمه  3.14.1

رای باست.  در محل تهیه کردهبرای پنج شرکت بیمه گزارش بازرسی  معاونت نظارت بیمه مرکزی، تاکنون

ا حاضر شدیم و ب ها از این تیم یکی ، در محل استقرارهای بازرسی در محلآشنایی بیشتر با روال کار تیم

که گزارشات موفقی تحت دستورالعمل مربوطه   ،وقت ، مشاور معاون نظارت سرتیم آن، جناب آقای قزلباش

 ایم: که در ادامه مشروح آن را آورده انجام دادیمای مصاحبهارائه کرده است، 

شد کاملا مجزا بودند و ختلف تهیه میهای مهای در محل گزارشاتی که توسط ادارهاز انجام بازرسی قبل

 نیاز بود تا تمام گزارشات جمع آوری و گزارشی جامع بنابراینکافی نبودند.  ی بیمههابرای ارزیابی شرکت

. از طرفی خوراک اطلاعاتی اغلب گزارشات بیمه مرکزی توسط شودتهیه  های بیمهاز وضعیت عملکرد شرکت

هستند و بنابراین  ناکافیالی است که اطلاعات ارسالی در مواردی شد. این در حخود شرکتها تامین می

به منظور  های در محلگزارشات حاصل نیز در مواردی گویای واقعیت نبودند. از این رو موضوع بازرسی

های بیمه ضروری به نظر رسید و این موضوع یکی از تجربیات بررسی شرکتتر و از نزدیک ارزیابی دقیق

  بیمه توسعه بود.وضعیت عملکرد 

 های در محل در اغلب کشورهای دنیابحث بازرسی توسط معاونت نظارت مطالعات صورت گرفته اساسبر 

های میدانی و به نیز مورد توجه است به این ترتیب که بازرسی های نرم افزاریرغم توسعه سیستمعلی

شورها، دستورالعمل بازرسی در محل در های سایر کای باید انجام شود. با بررسی دستورالعملصورت دوره

 معاونت نظارت تهیه و به تصویب هیأت عامل بیمه مرکزی رسید. 

. های آنها و ... متفاوت استها با یکدیگر متفاوت هستند،  زیرا اندازه پرتفو، ترکیب ریسکاز طرفی شرکت

بر ریسک پیاده شد. به این که تحت بازرسی قرار دادیم، مدل نظارت مبتنی  ی بیمههادر یکی از شرکت

ماه در شرکت مستقر شدیم و وضعیت شرکت را به طور کامل برای بیمه مرکزی ترسیم  4الی  3ترتیب که 

شود، این نمره با توجه به سهم بازار  و میزان خطر سنجیده ای برای شرکت تعیین میکردیم. در پایان نمره

ر هر یک تواند داوت قابل قیاس نیست. وضعیت شرکت میشود. البته سطح این نمره برای دو شرکت متفمی

از شرایط سبز، زرد، نارنجی و قرمز باشد که به ترتیب به معنی شرایط مطلوب، نامطلوب، هشدار و خطر 

باشد. بر این اساس بیمه مرکزی با توجه به امکانات، نیروی انسانی متخصص و محدودیت زمانی شرکتها می

دهد و امکان بازرسی در محل از تمام شرکتها به طور همزمان فراهم نیست. قرار میرا تحت بازرسی در محل 

های توانگری در سطوح مختلف وضعیت شرکت، نامهها با الگو برداری از آیینبر اساس نتایج این بازرسی

ر تهایی که از سطح مطلوب پایینشود و بر اساس وضعیت توانگری شرکتهای نظارتی انجام میبرخورد

 خواهیم.هستند، از مدیران برنامه اصلاحی می
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 بازرسی مراحل انجام کار

شود. برای انجام کار دو الگو در دسترس است، دستورالعمل تیم بازرسی در محل در شرکت مستقر می

امه کند. برنتهیه می در چارچوب دستورالعمل بازرسی در محل و برنامه بازرسی که سرپرست تیم بازرسی

گردد. این برنامه شامل زمانبندی، نیروی مورد ارائه می معاونت نظارتهیه شده توسط سر تیم به بازرسی ت

های حائز اهمیت برای رسیدگی و ... است. بنابر این نقش سرپرست تیم بازرسی بسیار نیاز متخصص و بخش

رکت های شیستمها و خسارات شرکت، سباید بتواند حجم پرتفوی حق بیمهمی سرپرست تیمپررنگ است. 

و حجم عملیات مالی و فنی شرکت را شناسایی و اندازه گیری کرده و بر اساس آن برنامه بازرسی را تنظیم 

 کند.

دفتر  اهدر شرکت ها، دیوان محاسبات و سازمان بازرسیشاید بهتر باشد که بیمه مرکزی نیز مانند حسابرس

ای علاوه بر آنکه امور بیمه مرکزی با چنین رویه .ام دهدها را به طور دائم انجدائم داشته باشد و بازرسی

گردند. از طرفی دیگر صرف حضور صحت سنجی می های بیمهدریافتی از شرکت شود،  اطلاعاتتسهیل می

 دارد. ها باز میها، آنها را از بسیاری از تخلفات و کج روینهاد ناظر در شرکت

ها و مقررات داخلی نامهها، بخشقوانین و مقررات، دستورالعمل، تطابق شرایط و عملکرد با هابررسیدر 

 شود.شرکت و حتی صرف و صلاح شرکت به طور دقیق ارزیابی می

 گیرد به شرح زیر است:اقداماتی که طی بازرسی در محل صورت می مهمترین

 بررسی ترکیب سهامداران و اعضای هیئت مدیره .1

گیرد. اینکه آیا نصاب سهامداری رعایت ان مورد ارزیابی قرار میجامع بازرسی، ترکیب سهامدار گزارشدر 

 %20قانون تاسیس، حداکثر سهم یک سهامدار به همراه اقارب نسبی و سببی  33شده است. طبق ماده 

شوند و ، مصادیق اشخاص حقیقی و حقوقی که یک شخص محسوب می40علاوه بر آن در آیین نامه  .است

تر بررسی ها حداقل تا سه سطح پایینشود، ذکر شده است. حد نصاب %20یش از مجموع سهم آنها نباید ب

ارچوب در چ علاوه برآن ترکیب هیئت مدیره و مدیران شرکت شود.و تطابق آن با قوانین و مقررات بررسی می

 شود.بررسی می 90آیین نامه 

 کلیدی شرکت کارکنانصلاحیت  .2

بررسی صلاحیت مدیران باشد. زیرا در بسیاری موارد وقتی افراد این گزارشات می تواند مبنای خوبی برای 

شوند عملکردی عینی از آنها وجود ندارد. این گزارش گویای میبرای تأیید صلاحیت به بیمه مرکزی معرفی 
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ا هکنند یا خیر . حتی نتایج این بازرسیاین است که مدیران کلیدی آیا در جایگاه خود به درستی عمل می

 ها باشد. ند معیاری مناسب برای امتیازات مثبت و یا منفی به افراد کلیدی شرکتتوامی

 و مصوبات هیئت مدیره نحوه اجرای مصوبات مجامعبررسی  .3

شود که پیگیری مصوبات و نحوه اجرای آنها چگونه شوند و بررسی میمصوبات هیئت مدیره و مجامع اخذ می

 شود.حوه پیگیری آنها در دبیرخانه بررسی میبوده است. همچنین نظم و نسخ مصوبات و ن

 های شرکتوضعیت دارائی .4

ر ها بشود. از آنجا که نسبت توانگری شرکتدر بازرسی در محل اصالت دارائیها تائید، رد و یا اصلاح می

ها بسیار مهم است. اینکه دارائی شرکت در تملک شود. بنابراین اصالت دارائیمحاسبه می هادارائیاساس 

های در محل مورد بررسی غیر نباشد و شرکت اختیار فروش داشته باشد و دارائی در رهن نباشد در بازرسی

 شوند که تضمین نباشند و شرکتهای بانکی نیز به همین شکل بررسی میگیرد. همچنین سپردهقرار می

 دارائی به شمار آورد.ها را از اقلام به آنها دسترسی داشته باشد و تنها در این شرایط می توان آن

اند. ممکن است به ها چگونه معامله شدهها این است که دارائیهای مربوط به دارائیاز بررسی بخشیک 

ود. شهای زیرمجموعه شرکت فروخته شده باشند. در این صورت به طور کلی وضعیت گروه بررسی میشرکت

ای صوری صرفا جهت شناسایی سود انجام عاملهاین که معامله نقدی بوده، به صورت اقساطی بوده و یا م

گذاری بر  اساس گزارشات کارشناسی گذاری شده است، آیا قیمتشده است. این که دارائی چگونه قیمت

بوده است یا خیر. چنین مواردی با توجه به صرف و صلاح شرکت مطرح است و ما در بازرسی خود به آن 

 پردازیم. می

 وضعیت مطالبات شرکت .5

صریح نیست. در بازرسی در محل، بررسی  شرکت ها در مواردی اظهار نظرها در مورد مطالباتحسابرسی در

ا هشود وکلیت دارائیمیشود که چه مقدار از مطالبات قابل وصول هستند. تجزیه سنی مطالبات انجام می

م یم تا بر اساس آن بتوانیشود. قرار بود که برای تجزیه سنی مطالبات، مقررات داشته باشگیری میاندازه

 ذخیره مطالبات مشکوک الوصول را شناسایی کنیم. اما این موضوع هنوز به نتیجه نرسیده است.

 ها و تعهدات شرکتبدهی .6

شوند. ها بدهیهای قطعی اندازه گیری میها هستند. در بررسیشرکت تعهداتفنی بخش مهمی از  ذخایر

هایی که ارجحیت بیشتری دارند باید بیشتر گردند. بدهییک میهای مرجح و غیر مرجح تفکهمچنین بدهی

خوانی داشته ها با در نظر گرفتن ارجحیت آنها همباید با بدهیمورد توجه قرار گیرند و منابع شرکت می
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یت که آیا شرکت توان ادامه فعال باشد. وضعیت شرکت از نظر ایفای تعهدات باید مورد ارزیابی قرار گیرد. این

 رد و یا در آینده با مشکل جدی مواجه است.دا

 شرکت صدورعملیات  .7

به عنوان گری ها و عملیات بیمهنامهبیمه شود. صدور ها شروع میبحث عملیات جاری شرکت از حق بیمه

شود که آیا ارزیابی ریسک گیرد. بررسی میمهمترین بخش عملیات شرکت مورد رسیدگی فنی قرار می

کمیته مربوطه در آیین نامه حاکمیت شرکتی، تشکیل شده است و آیا شرکت برای این  شده است، آیاانجام 

ات مربوط به صدور را رعایت رو مقر ها دستورالعملکند، آیا شرکتموضوعات از اصول خاصی پیروی می

م علاکنند. به عنوان مثال شرکت به شعب اها قوانین و مقررات داخلی خود را رعایت میکند. آیا شرکتمی

تواند بیمه نامه صادر کند. نحوه اجرای مقررات داخلی شرکت بررسی کرده که هر شعبه چه میزان می

و  گذاران بزرگها رعایت شده است. سپس بیمههای داخلی برای تمام رشتهشود، اینکه آیا این بخشنامهمی

شود. اینکه آیا طرح میشوند. در واقع موضوع صرف و صلاح شرکت مپر خطر و ضریب خسارت بررسی می

 برد.مغز متفکر شرکت، آن را به سمت تعالی و صعود پیش می

 عملیات پرداخت خسارت شرکت  .8

ها شود که آیا پرداخت خسارتها، استخراج  و بررسی میپرداختآمار و اطلاعات  در بخش خسارت، تمامی 

توجه شده  ی اضافی و ...هابه پوشش نامه بوده است، آیااصول خاصی دارد یا خیر. آیا طبق شرایط بیمه

بینی شده در است. در مجموع پرداخت خسارت از نظر رعایت قوانین و مقررات مربوط و ضوابط پیش

 گیرد.ها مورد رسیدگی قرار مینامهها و بیمهنامهآیین

 ی بالاشود و اگر خیلضریب خسارت نیز برای برخی قراردادهای مهم شرکت به صورت دقیق محاسبه می 

ب ها ضریباشد در واقع صرف و صلاح شرکت در نظر گرفته نشده است. ممکن است یک گروه از بیمه نامه

خسارت بالایی داشته باشند ولی در عین حال بیمه گذار سایر اموال خود را نیز بیمه کرده باشد و مجموع 

 وارد توجه کند. پرتفوی حاصل شده سود ده باشد. سرپرست تیم بازرسی باید به همه این م

 کارمزد نمایندگان .9

در این بخش دو  شود.، بررسی میختی به نمایندگان طبق مقررات استاداین موضوع که آیا کارمزد پر

ه کنیم کها بررسی میکنیم و با توجه به آیین نامهبررسی می را صدور کارمزد و، موضوع اساسی وجود دارد

هستند. اگر کارمزد توسط  حق بیمه کارمزدها بر مبنای وصولپرداخت . اند یا خیرها رعایت شدهنامهآیا آیین

نماینده دریافت شده ولی حق بیمه آن وصول نشده باشد، جزء مواردی است که حتما در گزارش نهایی آن 

 را خواهیم آورد زیرا برخلاف مقررات است.
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 هزینه های اداره شرکت .10

مدیریت شرکت بیمه باید متعارف باشد و بین هزینه اداری هزینه  های اداره شرکت است.بحث دیگر، هزینه

ممکن است شرکتها عنوان کنند که چرا  و حجم فعالیت شرکت بیمه باید رابطه منطقی وجود داشته باشد. 

کند. این موضوع در دستورالعمل بازرسی در محل های اداره شرکت هم ورود میبیمه مرکزی حتی به هزینه

هایی که در جهت اداره امور شرکت نیستند، گزارش های غیر متعارف و هزینههزینه پیش بینی شده است که

های تبلیغات نیز های پرسنلی و هزینههای اداری و عمومی، هزینهعلاوه بر هزینه بازرسی شوند. در گزارش

 شوندبررسی می

 شرکت عملکرد شعببررسی  .11

شوند. اینکه عملکرد شرکت چه بررسی می اییمهعملیات ب وضعیت شعب به طور کلی از نظر سود یا زیان

اثری بر سود و زیان شرکت دارد. آیا عملکرد شعب به طور واقعی در وضعیت سود قرار دارد. همچنین در 

ا هآید. در این بازدیدها بازدید به عمل میبازرسی در محل از عملکرد بعضی از شعب در تهران و شهرستان

ررسی ها را بشعبه و نحوه نظارت آنها بر نمایندگی اتآیند پرداخت خسارت و اختیارعلاوه بر فرآیند صدور، فر

است و بیمه مرکزی نظارت  بیمه کنیم. زیرا وظیفه نظارت بر نمایندگی شرکت بر عهده خود شرکتمی

د نماینده اند. چنهایی بازدید انجام دادهکنیم که چه دورههای نظارتی آنها را بررسی میعالیه دارد. گزارش

ت شوند و رویه نظارت بر نمایندگان شرکنیز به صورت تصادفی توسط تیم بازرسی برای بازدید انتخاب می

طور کلی  کنیم. بهترین سطوح بررسی میکنیم. در واقع عملکرد شرکت را از بالاترین تا پایینرا بررسی می

و مقررات آشنا هستند یا خیر. آیا در صدور کنیم، اینکه آیا با قوانین صلاحیت نمایندگان را بررسی می

 دهند اشراف دارند یا خیر. کنند. آیا بر کاری که انجام میها، در نگهداری دفاتر الزامات را رعایت مینامهبیمه

 های داخلیبررسی کنترل .12

تفاده اس جود نداشته باشد، امکان سوءهای داخلی در شرکت وشوند. اگر کنترلهای داخلی بررسی میکنترل

نامه حاکمیت شرکتی، شرکتها ملزم به داشتن کمیته حسابرسی رود. مطابق آیینبالا می و تخلف و تقلب

ای که مورد تائید بیمه مرکزی و سازمان های بیمه باید مطابق با اساسنامهداخلی هستند. اساسنامه شرکت

های حسابرسی داخلی، تطبیق میتهنامه حاکمیت شرکتی که کاست و مطابق آیین و اوراق بهادار بورس

د. العاده برسمقررات و مدیریت ریسک در آن پیش بینی شده باید اصلاح و به تصویب مجمع عمومی فوق

در حال حاضر بسیاری از شرکتها حسابرسی داخلی ندارند و یا اگر دارند در قالب اصلی که باید باشد، نیست. 

ها دهد. این موضوع در رسیدگیر شرکت مورد ارزیابی قرار میهای داخلی را دتیم بازرسی در محل کنترل

هایی که تیم بازرسی در تمام موارد شامل بخش فنی، مالی، شبکه شود. در واقع در رسیدگیاحصاء می

شود. از آنجا که ارزیابی دهد، این موضوع ارزیابی میفروش، عملکرد هیئت مدیره و سهامداران انجام می
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ها تمام مواردی که کنترل ها در دستور کار اعضای تیم بازرسی است، در بررسی فرآیندتمام این فرآیند

گردند. ممکن است برخی از شوند، مشخص شده و به عنوان ضعف کنترل داخلی در گزارش درج مینمی

مصوبات هیئت مدیره پیگیری اجرا نداشته باشد که این خود نشانه ضعف کنترل داخلی است. برخی دستور 

های داخلی نیاز به بازنگری و به روز رسانی داشته های داخلی ممکن است متناسب با تعبیه کنترلالعمل

 باشد. 

 های پیش هشدارشاخص .13

شوند. این های پیش هشدار محاسبه میهایی  تحت عنوان شاخص، شاخصبا استفاده از صورتهای مالی

، ایفای تعهدات، توانگری، سودآوری ضعیت نقدینگیوو شامل  اقتباس شده است   IRISها از گزارش شاخص

خارج از این آستانه  هااگر مقدار شاخص ها آستانه تعیین شده است.و ... است. برای هر یک از این شاخص

 شود، در گزارش جامع بازرسی در محل ذکر خواهد شد.

 و مقررات هابررسی نحوه اجرای آیین نامه .14

. شود، افشای اطلاعات و گزارشگری بررسی میهانامهمالی نحوه اجرای آیینهای فنی و علاوه بر آیین نامه

کنند و اطلاعاتی که باید در وبسایت شرکت منتشر شود اعضای تیم بازرسی به وبسایت شرکت مراجعه می

شوند. در صورتی که کنند و مغایرتها درصورت وجود در گزارش نهایی آورده میرا کنترل و بررسی می

 ی نباشد، نیز در گزارش ذکر خواهد شد که این موارد بررسی شده و مغایرتی مشاهده نگردیده است.مغایرت

 بررسی توانگری مالی .15

کنیم و اگر اطلاعاتی در بازرسی در محل به دست بررسی می 69آیین نامه  توانگری مالی شرکت را بر اساس

ت کنیم. از جمله ممکن اسحاسبه توانگری لحاظ میآوریم که بر توانگری مالی تأثیر گذار باشد، آنها را در م

ی کنیم. برخبخشی از دارائیها وثیقه یا رهن باشند، در این صورت این دارائیها را از سرمایه موجود کسر می

مطالبات ممکن است لاوصول و یا مشکوک الوصول باشند، این موارد را از سرمایه موجود شرکت کسر 

ت های شرکرا ارزیابی و به بدهی ذخیره ، کم ارزیابی شده باشند، این کسریکنیم. همچنین اگر ذخایرمی

کنیم. به این ترتیب، نسبت توانگری را بر اساس اطلاعات کنیم و در توانگری شرکت لحاظ میاضافه می

 کنیم. واقعی که از  بازرسی در محل حاصل شده است، اعلام می

 ذخایر فنیبررسی  .16

کنیم. علاوه بر این آیین نامه، روشهای دیگری نیز بر اساس ذخایر را رسیدگی می، 58بر اساس آیین نامه 

شویم،  به محاسبات اکچوئری، برای رسیدگی به ذخایر داریم. از آنجا که ما در محل شرکت مستقر می

های اکچوئری را از های مورد نیاز محاسبات این روشسیستم فن آوران شرکت دسترسی کامل داریم، داده
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های هر سال را کنیم. با این روشها نیز ذخایر مورد نیاز برای حق بیمهسیستم فن آوران شرکت اخذ می

ی کنیم و بخشهای مالی خود لحاظ کرده است مقایسه میکنیم و با ارقامی که شرکت در صورتمحاسبه می

 یابد. از گزارش بازرسی به کسری یا کفایت ذخایر اختصاص می

 و با فایل خسارت معوق اخذهایی که خسارت آنها پرداخت نشده است از شرکت فوق، پروندهعلاوه بر موارد 

ها درفایل خسارت . اگر اطلاعات پروندهشودراستی آزمایی میمنطبق و صحت اطلاعات،  شرکت ارسالی

معوق شرکت موجود باشد، پس فایل خسارت معوق قابل اتکا است، در غیر این صورت، شرکت بخشی از 

 خسارت معوق خود را ممکن است اعلام نکرده باشد.

شود که آیا تمامی اطلاعات به در واقع، علاوه بر سنجش صحت اطلاعات ارسالی به بیمه مرکزی، بررسی می

های خسارت به صورت فیزیکی توسط تیم بازرسی درستی وارد سیستم شرکت شده است یا خیر. پرونده

در سیستم فن آوران و در اطلاعاتی که شرکت برای بیمه مرکزی ارسال شود و صحت اطلاعات را دریافت می

 شود. های بیمه مرکزی شده است، کنترل میکرده است و مبنای ارزیابی

و بر اساس  68ذخایر ریاضی و ذخایر مشارکت در منافع بیمه گذاران عمر را نیز، بر اساس آیین نامه 

ای هکه آیا از کفایت لازم بر خوردار است یا خیر. سیستم کنیممی کنترلهای اکچوئری محاسبه  و روش

های عمر و پس انداز اندوخته ساز کنیم. از آنجا که بیمهدرمان را هم کنترل میهای بیمهصدور در بخش 

هایی که شرکت برای هر بیمه گذار در نظر گرفته است بر اساس هستند، بررسی می کنیم که آیا اندوخته

-های عمر با یکدیگر متفاوت است و بنابراین اندوختهمربوطه درست است. شرایط بیمه نامه نامهنرخ و بیمه

ها بو در حسا ها به درستی لحاظکه آیا اندوخته کنیمبررسی میهای آنها نیز متفاوت است. ما به طور کلی 

 شده است یا خیر. درج

 هاسرمایه گذاری .17

هایی شوند و هم اینکه در چه بخشرسیدگی می 60یین نامه گذاریهای شرکت هم از لحاظ مقررات آسرمایه

یک به تفک هاگذاریگذاری شده است. آیا از بازدهی مناسبی برخوردار است یا خیر. اینکه آیا سرمایهسرمایه

ر های غیگذاران عمر را صرف بیمهبیمه شرکت منابعشود که کنترل میمنابعشان صورت گرفته است.  

های عمر و غیر عمر داشته باشد. گاهی ای برای منابع بیمهد. شرکت باید حسابهای جداگانهزندگی نکرده باش

نند. کهای زندگی استفاده میهای غیر زندگی از منابع بیمهشود که شرکتها برای ایفای تعهدات بیمهدیده می

نامه بخششود. این  ها تفکیکنامه از شرکتها خواسته است که این حساببیمه مرکزی با ابلاغ یک بخش

تفکیک کافی نیست و از ابتدای فرآیند صدور، این تفکیک باید در حسابها صورت بگیرد و حسابها به صورت 

شود و اگر شرکت در مواقع اضطرار بخواهد  منفکهای زندگی کاملا که منابع بیمهواقعی جدا شوند، طوری
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ستفاده کند، حتما باید مجوز بیمه مرکزی را داشته های غیر زندگی اهای زندگی برای بیمهاز منابع بیمه

 باشد.

 برنامه عملیاتی .18

های بلند مدتی که خود شرکت های عملیاتی و برنامهموضوع دیگر آن است که عملکرد شرکت را با برنامه

بیمه طرح کسب و کار تهیه  بازارخود به  فعالیتابتدای  هایسال های بیمه دردارد مقایسه کنیم. شرکت

سال عملکرد  6دارند تا حدود  سابقه فعالیت کمیهایی که کنند. این برنامه سه ساله است. در شرکتیم

کنیم که چه میزان انحراف وجود دارد و چه کنیم و بررسی میمی مقایسه و کنترلشان را با آن برنامه 

اشد، شرکت قدمت بیشتری داشته باند. اگر های انها تحقق پیدا کرده و یا از آن فاصله گرفتهبینیمیزان پیش

ها را کنیم. این برنامهاز بخش طرح و برنامه شرکت آخرین برنامه عملیاتی یا برنامه بلند مدت را دریافت می

کنیم که دریابیم که مدیران شرکت و هیأت مدیره شرکت آیا از برنامه تدوین شده با این هدف بررسی می

های بیمه موظفند بر اساس برنامه ، شرکت 40آیین نامه  19بق ماده کنند یا خیر. مطاو مشخصی پیروی می

عملیاتی پیش بینی شده موسسه را اداره کنند و هر گونه تغییر در کلیات برنامه عملیاتی را قبلا به اطلاع و 

 های بیمه با برنامه عملیاتی آنان کنترلتأیید بیمه مرکزی ایران برسانند. در بخش مالی، عملکرد شرکت

شود. به شود و از آنها در مورد موارد مغایرت توضیح خواسته میشود و موارد مغایر به شرکت اعلام میمی

 شود.ها، نیز این موضوع، با استفاده از اطلاعات صحت سنجی شده کنترل میصورت خاص در بازرسی

 هاو سایر دستگاه های شرکت با بیمه مرکزیوضعیت حساب .19

پذیرد، وضعیت حسابهای فی ها را میی بخشی از عملیات بیمه اتکایی اجباری شرکتاز آنجا که بیمه مرکز

شود. اگر در این میان مطالباتی باشد و یا تطبیق حسابی ما بین بیمه مرکزی و شرکت بیمه رسیدگی می

یمه ب هایبه علاوه نحوه وصول و واریز عوارض قانونی شرکت شود.صورت نگرفته باشد حتما به آن اشاره می

 شود.به خصوص عوارض بیمه شخص ثالث نیز بررسی می

 بازرسی در محل نتیجه گیری و پیشنهادات .20

گیری و پیشنهادات اختصاص دارد. در این بخش موارد ، به نتیجهبازرسی در محل بخش پایانی گزارش جامع

د. گردت ترسیم میشود. در این بخش تصویر کلی شرکعدم رعایت قوانین و مقررات در هر بخش آورده می

یرد گاز جمله نحوه تصمیم گیری در شرکت، که آیا شرکت از یک شخص حقیقی یا حقوقی واحد دستور می

شود و یک فرد یا گروه خاص در امور شرکت تصمیم گیرنده است و یا و به صورت تک بعدی اداره می

ی جلسات هیأت مدیره، که آیا شود؛ نحوه برگزارتصمیمات به صورت مشورتی توسط افراد مختلف اخذ می

شوند، آیا اعضای شود، آیا تصمیمات هیأت مدیره پیگیری میمنظم است و تصمیمات درست گرفته می

ها، میزان هیأت مدیره از صلاحیت لازم برخوردارند؛ همچنین وضعیت کلی دارائیها، وضعیت کلی بدهی
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اداره امور شرکت از لحاظ صدور بیمه نامه، از واقعی تعهدات شرکت، توانایی ایفای تعهدات شرکت، وضعیت 

ی گرها که آیا عملیات بیمههای اداری امور شرکت؛ وضعیت سود و زیان شرکتلحاظ خسارت و از نظر هزینه

های شرکت چگونه است، آیا بازده مناسبی دارد؛ گذاریدهند قابلیت سودآوری را دارد؛ سرمایهکه انجام می

ها، شعب شرکت از نظر اختیارات و عملکرد و فرآیندهایشان گزارش نمایندگی شبکه فروش شرکت، وضعیت

 شود. می

شود که وضعیت شرکت در تمام موارد چگونه است و پیشنهاداتی ارائه در پایان، نتیجه گیری کلی می

از شرکت توضیح  گزارش برای شرکت بیمه ارسال و رسیمای خاص میشود. در هر بخش که به یافتهمی

 یم.کنخواهیم. اگر توضیحات شرکت قانع کننده نباشد، برای انجام اصلاحات، پیشنهاداتی را ارائه مییم

های آن مدارک موجود است و بنابراین است. برای تمام یافته 3جامع، مستند به اسناد و مدارک مثبته گزارش

ست. هدف ایجاد خلل در روند ها اصلاح امور شرکت اگزارش کاملا قابل دفاع است. هدف از این بازرسی

فعالیت شرکت و یا کشف تخلفات نیست، بلکه هدف هدایت شرکت به مسیر درست و سالم است؛ مسیری 

 دهد مطمئن کند.قانونی و منطقی که بیمه مرکزی را از اینکه منابع شرکت تکافوی تعهدات آن را می

ازرسی در محل، حائز اهمیت است. نتایج گزارشات پیگیری نحوه اعمال نتایج بازرسی در محل، به اندازه کار ب 

است  ضروریگردد. های بیمه ابلاغ میشود، نکات مهم آن استخراج  و به شرکتدر هیأت عامل مطرح می

برای این موضوع تشکیل شود که اقدامات اصلاحی شرکت را رصد کند و به طور مستمر  مسئولی مشخصکه 

 هد. مورد ارزیابی قرار داده و گزارش د

  ضوابط تشکیل کمیته ارزیابی عملکرد کارکنان کلیدی موسسسات بیمه 3.14.2

ای کارکنان دستورالعمل بررسی صلاحیت حرفه 10ج.ا.ا به استناد تبصره ماده  هیئت عامل بیمه مرکزی

ضوابط تشکیل کمیته ارزیابی عملکرد کارکنان کلیدی  25/4/1396کلیدی موسسات بیمه در جلسه مورخ 

 ه را تصویب نمود.موسسسات بیم
این مصوبه، به منظور رسیدگی به تخلفات گزارش شده از عملکرد کارکنان کلیدی موسسه  2بر اساس ماده 

 گردد:ای متشکل از اشخاص زیر تشکیل میبیمه کمیته

 . قائم مقام رئیس کل1

 . معاون نظارت 2

 . مدیر کل امور حقوقی3

                                                                                                                                                                                      
در حسابداری برای بدهکار و بستانکار کردن حسابها  حسابداران برای شناسایی و اندازه گیری و ثبت رویدادهای مالی به اسناد و مدارک نیاز دارند. 3

به اسناد و مدارکی که نشان دهنده وقوع یک  باشد.توان بر اساس گفته های افراد و مدارک شفاهی اقدام نمود بلکه حتما باید مدرک وجود داشته نمی

 مبلغ رویداد مالی و شرح رویداد در تمامی انواع مدارک مثبته باید تاریخ وقوع رویداد مالی، رویداد مالی هستند اصطلاحا اسناد و مدارک مثبته می گویند.

 .مالی به طور شفاف و گویا درج شده باشد
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 . مدیر کل دفتر حراست4

 ای )دبیر کمیته(های حرفهر صلاحیت. مدیر کل نظارت ب5

تواند گردد و کمیته میحسب مورد، معاون یا مدیر کل ارائه دهنده گزارش برای حضور در جلسه دعوت می

 در صورت لزوم از کارمند کلیدی مورد نظر برای حضور در جلسه یا ارائه مستندات لازم دعوت به عمل آورد.

اند ضمن بررسی عملکرد کارکنان کلیدی و و ادارات موظف شدههای بیمه مرکزی ، معاونت3در ماده 

های درخواست تذکر شناسایی مصادیق تخلف آنان از قوانین، مقررات و مصوبات شورای عالی بیمه، گزارش

و یا اخطار خود را مستند به قوانین و مقررات همراه با پیشنهاد مشخص برای طرح در کمیته عنوان معاون 

 ایند. نظارت ارسال نم

، کمیته بر اساس گزارش دریافتی، متناسب با نوع، سابقه، تکرار و تعدد تخلف کارمند  4بر اساس ماده 

کلیدی و یا اقدامات مثبت آنان ) از قبیل تقلیل آثار قصور و یا تخلف و همکاری موثر با بیمه مرکزی( 

 هایی را به شرح جدول زیر تعیین می نماید:مجازاتها و تشویق

 و مقام مجاز ابلاغ تخلف ینمرات منف ارزیابی عملکرد کارکنان کلیدی،. 12جدول 

 مقام مجاز ابلاغ تخلف نوع اقدام

 شورایعالی بیمه رئیس کل معاون مدیر کل

 - -18 -10 -2 تذکر نوع اول

 - -20 -12 -4 تذکر نوع دوم

 -26 -22 -14 -6 اخطار نوع اول

 -30 -24 -16 -8 دوماخطار نوع 

 

 قینمرات مثبت و مقام مجاز ابلاغ تشو ارزیابی عملکرد کارکنان کلیدی، . 13جدول 

 مقام مجاز ابلاغ تشویق نوع اقدام

 شورایعالی بیمه رئیس کل معاون مدیر کل

 15 12 8 4 تشویق نوع اول

 30 24 16 8 تشویق نوع دوم

 

، تصمیمات کمیته به صورت مکتوب و مستدل با اکثریت آرا اتخاذ و توسط مقام مجاز به 5بر اساس ماده 

کارمند کلیدی و موسسه بیمه مربوط کتبا ابلاغ و در سوابق مربوطه در سامانه سنهاب و سایر سوابق مرتبط 

 و در ارزیابیهای بعدی مورد استناد قرار خواهد گرفت. 
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بر اساس نمرات مکتسبه کارکنان کلیدی، نسبت به استعلامهای به عمل ،  معاونت نظارت 6بر اساس ماده 

ای آنان اعلام نظر خواهد نمود. در صورتی که جمع نمرات منفی و مثبت آمده در خصوص صلاحیت حرفه

 .برسد صلاحیت وی توسط معاونت نظارت تائید نخواهد شد -30کارکنان کلیدی به عدد 

ع جبری نمرات هر کارمند کلیدی )که در حال فعالیت در سمت کارکنان ، در صورتی که جم7بر اساس ماده 

ای وی را با ذکر مدت برسد، معاونت نظارت موضوع لغو تأییدیه صلاحیت حرفه -30کلیدی است( به عدد 

که برای کارمند محرومیت و سمتهای مشمول محرومیت به هیأت عامل پیشنهاد خواهد نمود. در صورتی

 تواند به ازای هره منفی، تخلفی احراز و در سامانه سنهاب ثبت نگردد، معاونت نظارت میکلیدی دارای نمر

 درصد از نمرات منفی اولیه وی را کاهش دهد. 20سال عدم احراز تخلف 

برسد،  -100در صورتی که مجموع نمرات مثبت و منفی مدیران ارشد موسسه بیمه به  8بر اساس ماده 

وسسه بیمه در یک یا چند رشته با ذکر مدت تعلیق و شروط رفع آن در هیأت موضوع تعلیق فعالیت آن م

 گردد.عامل بیمه مرکزی مطرح و در صورت لزوم به شورای عالی بیمه گزارش می

ای ه، با تنظیم ضوابطی برای کمی سازی عملکرد افراد کلیدی شرکتاین ترتیب هیأت عامل بیمه مرکزی به

 کند.کند و در صورت لزوم از آنان سلب صلاحیت میابی میبیمه، عملکرد آنان را ارزی

 بیمه بازاراز  ی بیمههاتبیین ساز و کار خروج شرکت 3.15
به انحلال و خروج از بازار اختصاص داده  2003گانه انجمن بین المللی در سال  28از اصول  16اصل اساسی

نیز به همین  2017انی شده تا سال گانه به روز رس 26از اصول اساسی  12شده است، همچنین اصل اساس 

 )معاونتموضوع پرداخته است. هر دو نسخه اصول اساسی مضمون یکسانی دارند و بسیار مشابه هستند 

 .(IAIS, 2011) (1396حائری.  &)مهدی زاده  (IAIS, 2003) (1393نظارت. 

 

                    

 

 

 به شرح زیر است: 2017گانه سال  26از اصول  12اساسی  صلا

ای از بازار را مشخص کرده است. ها برای خروج نهاد قانونی بیمهطیف وسیعی از گزینه ،قانون

اهکارهای مواجهه با عدم توانگری نهاد های عدم توانگری، در قانون تعریف شده و ضوابط و ر

ICP 16 (2003( 

Winding-up 

And exit from 

the market 

monitoring  

ICP 12 (2015( 

Winding-up 

And exit from 

the matket 

 
 ها از صنعت بیمهسازو کار خروج شرکت ،اصول اساسی ناظران بین المللی بیمه 5شکل 
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ای، چارچوب ای نیز مشخص شده است. در صورت وقوع انحلال یک نهاد قانونی بیمهقانونی بیمه

قانونی اولویت را به حمایت از بیمه گذاران با هدف حداقل نمودن اختلال در تامین به موقع منافع 

 دهد.بیمه گذاران می

دهد که تنها موضوعی که به این اصل نشان می 2003از اصول اساسی سال  16  این اصل، با اصل مقایسه

گذاران حداقل نمودن اختلال در تامین به موقع منافع اضافه شده است، آن است که هدف از حمایت از بیمه

  گذاران است.بیمه

 :هستندبه شرح زیر  های مقدماتیدستورالعملکه در آن 

بر عدم توانگری و توقف فعالیت  ICPشود و تمرکز این ص حقوقی استفاده میفقط برای اشخا ICP این -1

گذاران نیز باید برای توقف سالم فعالیت مورد توجه در شرایط اضطرار است، هر چند حمایت از حقوق بیمه

 قرار گیرد.

ی ناظر جهت گر ممکن است دارای پایایی مالی نبوده یا دچار عدم توانگری شود، در چنین مواردبیمه -2

گر توسط یک موسسه توانمندتر یا ادغام حل و فصل این موضوع ممکن است در اختیار گرفتن آن بیمه

گر در آن موسسه را الزامی کند. چنانچه تمامی دیگر اقدامات کارساز نباشد، به منظور حفظ منافع بیمه

گر مذکور برخوردار بوده یا در تعطیل گذاران، ناظر باید از توان لازم جهت تعطیل کردن }نهاد{ بیمهبیمه

 کردن بیمه گر مذکور همکاری نماید.

اولویت قائل شود، هر چند در بسیاری از  گر باید برای دریافتی بیمه گذارانقانون در زمان انحلال بیمه -3

در نفعان، شامل کارکنان و مراجع مالی داده شود. های قضایی معمول است که اولویت به سایر ذیحوزه

 دهد.گذاران، یک حمایت جایگزین یا اضافی را ارائه میهای قضایی، صندوق حمایت از بیمهبرخی از حوزه

ر و گتواند در میان بیمهها و مبادلات بین گروهی میگر عضوی از یک گروه باشد، ضمانتچنانچه بیمه -4

گر، ناظر با سایر ناظران بیمهسایر نهادهای عضو گروه وجود داشته باشد. در این صورت، هنگام انحلال 

نماید. برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد مربوطه جهت تحقق اقدامات ساماندهی شده همکاری می

 .(IAIS, 2015) با موضوع همکاری و هماهنگی نظارتی مراجعه شود  ICP 25همکاری نظارتی به 

 های انتقال پرتفو چالش

قانون تأسیس  54و   44های ایجاد شده در راستای اجرای ماده ال بحران شرکت بیمه توسعه و چالشبه دنب

با موضوع انتقال پرتفو به سفارش بیمه مرکزی در تیر  (1395)موسوی.  پژوهشیو بیمه گری  بیمه مرکزی

 آوریم.خش میهایی از آن را در این بانجام شد که بخش 1395ماه 
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ایران، در زمینه پرتفو، از نظر حقوقی پرتفو به صورت دقیق تعریف نشده است و در این زمینه  قوانیندر 

 ابهام مفهومی حقوقی وجود دارد.

، به مجموع حقوق و تعهدات 1350سال  قانون تاسیس بیمه مرکزی و بیمه گری 44از ظاهر ماده  مستفاد

های یک نامهقراردادها و بیمه ،شود. بنابراین تمام حقوق مالکانه، مطالباتیک شرکت بیمه، پرتفو گفته می

شرکت بیمه و تعهدات اموال ناشی از آنها جزو پرتفوی شرکت بیمه هستند. در حالیکه این تعریف متفاوت 

 از تعریف اصطلاحی فنی در دانش بیمه و رویه عملی بیمه مرکزی است. بنابراین ضروری است که در ارائه

 یک تعریف حقوقی و تفسیر محدوده و گستره این ماده، تعریف فنی بیمه را در نظر قرار داد. 

فوق یک مشکل عملی و اجرایی مهم را نیز با خود به همراه دارد که عبارت است از ابهام در نحوه  ابهام

ن موضوع ور جدی بر ایانتقال پرتفوی بیمه که البته نواقص مربوط به قوانین احکام انتقال پرتفو نیز به ط

 اجزای و پرتفوی تعریف در قوانین ایران نقص و ابهام که است بدیهی فوق موارد به عنایت با افزوده است. لذا

رایند ف بتوان تا مشخص گردند خوبی به پرتفو اجزای تا شود برطرف حقوقی بررسی و تحلیل با باید آن،

 .نمود تبیین و تشریح را آنها انتقال قانونی و حقوقی

 به است بنابراین ضروری. است شرکت تعهدات و حقوق مجموعه از ترکیبی دارای بیمه هایشرکت پرتفوی

 چیست؟ تعهدات و حقوق این گستره و محدوده که داد پاسخ سوال این

 :نمود ارائه توانمی پرتفو تعریف از سه عملا ایران در

 زا گسترده تعریفی توانمی گری بیمه و مرکزی بیمه تأسیس قانون 44 ماده به توجه با حقوقی، دید از -1

 .کرد ارائه بیمه شرکت تعهدات و حقوق تمامی شامل پرتفو

 رتفوپ بیمه، علم و ایران مرکزی بیمه رویۀ عملی به عنایت با و بیمه تخصصی اصطلاحی و فنی دید از -2

 است. نامهبیمه با مرتبط تعهدات و حقوق شامل

 ار پرتفو گذاران، بیمه حقوق حفظ و بیمه حقوق حمایتی هدف به عنایت با و یانهمصلحت گرا دید از -3

 تشرک اموال علاوۀ به نامهبیمه با مرتبط تعهدات و حقوق شامل فوق، تعریف حقوقی به توجه با توانمی

  .دانست بیمه

 پرتفو، یارزیاب حوزۀ در بیمه هایشرکت مالی عملکرد بر بیمه مرکزی کافینا نظارت و شفافیت عدم دلیل به

 رارق گذاران بیمه حقوق جزو باید که بیمه هایشرکت گذاری ذخایرسرمایه از حاصل عواید از بسیاری عملا

 الی،م مشکلات بروز هنگام در لذا گیرد.می قرار حقوق سهامداران جزو مختلفی ترفندهای با متأسفانه ،گیرد
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 به و کندنمی را گذارانبیمه حقوق جبران که تکافوی دهندیم ارائه را بدهکار ییپرتفو بیمه هایشرکت

 .سازدمی مواجه مشکل با 44 مادۀ انتقال موضوع برای پرتفو ارزیابی فرآیند در نیز را بیمه شرکت علاوه

 چون که است توجیه قابل اینگونه ایران بیمه به املاک سهامداران و اموال انتقال نیز توسعه بیمه مورد در

 لذی توسعه بیمه مالی هایصورت در قانون خلاف بر نادرست و طور به ذخایر گذاری سرمایه از حاصل عواید

 ردهک تلقی پرتفو از جزئی عنوان به واقع در را مرکزی آنها بیمه لذا است، گرفته قرار سهامداران حقوق عنوان

 وردم فنی تعریف با مغایرتی عمل نیز در مرکزی بیمه اقدام این لذا. ستا ساخته منتقل ایران بیمه به و

 ودهمحد در قضیه، این در آن و اجزای پرتفوی مفهوم از مرکزی بیمه تلقی طرز و ندارد فوق شرح به پذیرش

 .گیردمی قرار شده اشاره تعریف

کلیه حقوق و » از :  است عبارت ایران حقوق در آن اجزای و بیمه پرتفوی از ارائه قابل تعریف بنابراین

 پرتفوی تر، دقیق عبارت به« های ذخایرگذاریها و عواید حاصل از سرمایهنامهمالی ناشی از بیمه تعهدات

 و دیون از اعم هانامه بیمه از حاصل آتی و کنونی هایمسئولیت و تعهدات و حقوق تمام معنای به بیمه

 روابط و وجوه اموال، لیهک و است هابیمه حق به مربوط ذخایر گذاریاز سرمایه حاصل عواید و مطالبات

 واردم با رابطه در مرکزی بیمه نزد شده سپرده ودایع نیز و گربیمه تعهدات مالی و حقوق و دینی و عینی

 قطعی خسارات جمله از هانامهبیمه به مربوط دیون شامل تمام فوق تعریف شود. می شامل نیز را فوق

 عواید و عمر هایبیمه حق آتی اقساط جمله از هانامه مهبی به مربوط مطالبات تمام و معوق و نشده پرداخت

 یمنقض هاینامهبیمه به مربوط گذشته نشده قطعی پرداخت خسارات .است ذخایر گذاری سرمایه از حاصل

 پرتفو جزو آنها ذخایر گذاری سرمایه از عواید حاصل و آنها به مربوط دریافتی هایبیمهحق همراه به شده،

 حق. شود لحاظ سهامداران و مطالبات حقوق جزو نباید ذخایر گذاری سرمایه از حاصل عواید و هستند

 گیرندنمی قرار پرتفو است، جزو نشده خسارت پرداخت مشمول که شده منقضی هاینامه بیمه هایبیمه

 ولممش هنوز اگر حتی ،شد خواهند محسوب پرتفو از جزئی عنوان به جاری هاینامهبیمه تمام بیمه حق ولی

 .باشند نشده خسارت پرداخت

 املش پرتفو .دارد قبول پرتفو عنوان به را هانامهبیمه مجموعه جریان مالی فقط مرکزی بیمه عملی رویهدر 

 حالتی از جدای باید پرتفو انتقال است. آن از مشتق مالی و جریانات هانامهبیمه از حاصل تعهدات مجموعه

 شود منتقل جزئی صورت به است پرتفو ممکن شوند. زیرامی منتقل ورشکستگی حالت در اموال که باشد

 شده ذکر گریبیمه و مرکزی تاسیس بیمه قانون در اینکه دیگر سوی از .باشد نشده ورشکسته شرکت ولی

 رکتش اموال سایر از پرتفو جدای که دهدمی نشان ،است مقدم سایرین حقوق بر گذارانبیمه حقوق که است

 .است
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 گیردمی صورت هانامه بیمه مربوط به هایمسئولیت و تعهدات متعهد تغییر هدف با صرفا پرتفو انتقال بعلاوه

 از تاس عبارت ای، پرتفوبیمه فنی اصطلاح در .کندنمی پیدا بیمه شرکت اموال تمام با ارتباطی هیچ لذا

 رگیرندهدرب بیمه که شرکت یک هاینامهبیمه مجموع یعنی .گیردمی برعهده بیمه شرکت که ریسکی سبد

 ای مورد انتظار خسارات و دریافتی بیمه حق مجموع .دهندمی تشکیل را پرتفو هستند ایبیمه هایریسک

 .گویندمی بیمه پرتفوی را ذخایر گذاریسرمایه از حاصل عواید و ودایع و ذخایر و قطعی

 .است هبیم پرتفوی جزو هابیمه حق به مربوط ذخایر گذاریسرمایه از حاصل عواید که داشت توجه باید البته

 از حمایت کنندمی تلقی پرتفو جزو را ذخایر به مربوط هایگذاری سرمایه نیز خارجی حقوق در اینکه علت

 .است بیمه گذاران

 رد زیرا کندمی روبرو مشکل با پرتفو انتقال موارد در نیز را مرکزی بیمه مقام عمل، در حتی مشکل این

 دشوار یاربس پرتفو دقیق ارزیابی شرکت، هایحساب نبودن دلیل شفاف به توسعه، بیمه شرکت لمث موردی

 عنوان به را سهامداران اموال از برخی بود، خواهند ایران ناچار بیمه و مرکزی بیمه که ایگونههب است شده

 نیست. این صحیح رینظ و تئوری لحاظ امر از ظاهر در اقدامی چنین که حالی در کنند شناسایی پرتفو

 قامم در است. لذا ایرانی بیمه هایشرکت در پرتفو مفهوم عملی و نظری تعارض نشانگر به خوبی مشکل

 رتفوپ تخصصی و فنی از تعریف مقداری پرتفو اجباری انتقال موارد در مرکزی بیمه که رسدمی به نظر عمل

 مالی هایبر صورت کافی نظارت عدم از مشکل و نیست چنین واقع در که حالی در است گرفته فاصله

 .شودمی ناشی آنها تخلفات و بیمه هایشرکت

خدمات  ماهیت و هافعالیت بر حاکم احوال و اوضاع مجموع به توجه با فوق، موارد از صرفنظر و هرحال در

 از قیحقو صحیح و مضیق تفسیر رسدمی نظر به بیمه، هایشرکت « تعهدات » بیمه پرتفوی با رابطه در

 از آن دسته صرفا که آن است ،(گریبیمه و ایران مرکزی بیمه تاسیس قانون 44 ماده در مندرج)عبارت 

 .مودن قلمداد پرتفوی جزء را هستند مرتبط بیمه موسسه هاینامهبیمه با مستقیم طور که به دینی حقوق

 زنی و مزبور همه کشورهای در بیمه پرتفوی مفهوم که گفت چنین توانمی اطلاعات مجموع به عنایت با

 و به حقوق دستیابی مقام در که نحوی به بوده یکسان اصولا مطالعه مورد المللیبین سازمانهای اسناد

  عنوان تحت بیمه پرتفوی از توانمی واحد، تعریفی سرمایه از حاصل عواید و هانامهبیمه از حاصل تعهدات

  .برد نام «بیمه موسسه یک هایبیمه حق به مربوط ایرذخ گذاریحقوق و تعهدات حاصل از سرمایه»

 ینفعانذ منافع با انتقال مغایرت عدم احراز مرکزی برای بیمه معیارهای اینکه با رابطه در قانون دیگر، سوی از

 رکزیم بیمه که کردمی اشاره بود قانونگذار بهتر مثال برای است. مهمی ایراد که است ساکت نیز چیست

 را گیرنده تقالان شرکت به آن نسبت مالی وضعیت بودن بهتر نیز و گیرنده انتقال شرکت مالی ریتوانگ باید
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 رایب مرکزی به بیمه باید انتقال طرفین که مدارکی و اسناد مورد در قانون آنکه سوم ایراد کرد.می ذکر

 شد.یم قانون تصریح در ردموا این باید و شودمی محسوب مهمی ایراد که است ساکت نیز نمایند ارائه بررسی

 اکه ب ستا این ایرادات این رفع حل راه تنها که گفت باید ماده این مفاد عمومیت به عنایت با حال هر در

 رایب موسعی و کامل صلاحیت خود، تشخیص به بنا مرکزی بیمه که بگوییم قانون متن موسع تفسیر

 .دارد فوق اسناد و تشخیص معیارها

 از ایتحم برای بیمه ناظر نهاد سوی از پرتفوی انتقال صحیح مدیریت دهدمی نشان قفو سند مفاد بررسی

 میانجامد رگبیمه اداره و کنترل تغییر به که پرتفوی انتقال نوع هر اساس این است. بر ضروری منافع ذینفعان

 .باشد بیمه ناظر نهاد نظارت و مجوز، هماهنگی با باید

 ال پرتفو به شرح زیر است:انتق تطبیقی مطالعۀ نتایج اهم

 بیمه شرکت یک تعهدات و حقوق از بخشی یا تمام انتقال امکان که بیمه پورتفوی انتقال سازوکارهای 

 منافع و حقوق حفظ برای مفید ابزاری سازد،می میسر گذاران بیمه فردی رضایت کسب به نیاز را بدون

 منافع و حقوق حفظ در که است بیمه یهاشرکت از دستهآن گذارانبیمه خصوصا ذینفعان بیمه،

 شوند. این مشکل دچار که شودمی بینی پیش حتم طور به یا شده مشکل خود دچار گذارانبیمه

 نیز هبیم هایشرکت که گفت بتوان شاید بماند. حتی مصون منافع ذینفعان، شودمی سبب یندآفر

 .بینندمی ممکن پرتفوی سایۀ انتقال در را خود پرتفوی مجدد احیای

 یحقوق نظر از ،(اختیاری انتقال) توافق و اراده اساس بر پرتفو انتقال مطالعه، مورد کشورهای تمام در 

 .است شده شناخته رسمیت به

 مرع غیر و عمر هایبیمه در اتکایی و مستقیم بیمه پرتفوی ارادی انتقال مطالعه، مورد کشورهای در 

 .است دهش تعیین بیشتری قانونی تشریفات و ضوابط کایی،ات بیمه مورد در اگرچه است شده پذیرفته

 .است همراه بیشتری تشریفات با عمر بیمه انتقال نیز بیمه انواع میان در حال، عین در

 ارائه  اکشوره اغلب در اساس، این است. بر گذارانبیمه منافع از حمایت پرتفو، انتقال چالش تریناصلی

 .است لازم طرف دو هر سوی از بیمه ناظر نهاد تایید ردمو مستقل حسابرس و اکچوئر گزارش

 بیمه صنعت در ناظر نهاد بالاترین سوی از پرتفو انتقال بر نظارت گذاران،بیمه منافع حفظ راستای در 

 در است. الیه منتقل مناسب مالی شرایط احراز موضوع، مهمترین مزبور، نظارت گیرد. درصورت می

 عیینت منتقلالیه برای است مالی توانگری کننده تضمین که مالی رایطیش حداقل کشورها، از برخی

 .است شده

 این رب. است گذاران بیمه کلیه به اطلاع و عمومی اعلان بیمه، پرتفوی انتقال مهم تشریفات دیگر از 

 در آن اهداف و شرایط همراه به انتقال موضوع است ضروری مطالعه، مورد کشورهای در بیشتر اساس

 .شود منتشر رسمی روزنامه در نیز و انتقال طرف شرکت دو هر اقامتگاه محل امه کثیرالانتشارروزن

 هب اعتراض واسطهه ب که است نشده داده گذارانبیمه به اختیار این مطالعه، مورد کشورهای اغلب در 

 که تاس شده اعطا اآنه به حق این مقرر، مهلت در تنها بلکه گردند آن انتقال از مانع راسا انتقال پرتفو،
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 مانع تا کنند اثبات را منافعشان و حقوق شدن مخدوش و خسارت بروز ذیصلاح، مرجع اعتراض به با

 مجوز صدور در موثر عوامل مهمترین از امر شوند. این بیمه ناظر نهاد سوی از مجوز انتقال صدور از

-مهبی دهم یک رضایت و است شده عمل متفاوت شیوهای به جنوبی کره است. تنها در پرتفو انتقال

 .است عنوان شده ضروری انتقال برای گذاران

 پرتفو اجباری انتقال

 انتقال اتمقرر و قوانین تطبیقی بررسی که تحقیق این اصلی سئوالات از یکی به پاسخگویی راستای در

 شورهایک حقوق رد بیمه پرتفوی اجباری انتقال موارد به مربوط قوانین بررسی به باشد، پرتفو می اجباری

 و هپروان لغو شامل موارد این دهدمی نشان گرفته صورت مطالعات البته که مورد مطالعه پرداخته شده است

 وردم آن روش و انتقال چگونگی به ناظر مقررات و قوانین سپس، و شودمی های بیمهشرکت ورشکستگی

 .گرفته است قرار بررسی

 ظرن به اجرایی، تشریفات و مقررات و احکام برخی در تفاوت وجود اکه ب دهد می نشان تحقیق این مطالعات

 در که آنگونه و ندارد وجود ورشکستگی مفهوم زمینه اختلاف مهمی در حقوقی، هاینظام میان در رسدمی

 آن از اهگ که است دیونش پرداخت از تاجر عدم توانایی معنی به ورشکستگی است شده بیان معتبر منابع

 عمرج از قضایی حکم صدور نیازمند نظر حقوقی از ورشکستگی عنوان تحقق -1شود. می تعبیر زنی توقف به

 از اشین مشکلات و گرانبیمه ورشکستگی تعداد افزایش و بیمه صنعت گسترش با متعاقبا -2است.  صالح

 نتدوی انگربیمه دیون پرداخت از عجز مورد در خاص ضوابطی است ضروری گرفت که قوت دیدگاه این آن،

 ت،دانس معاصر حقوقی هاینظام در شدهپذیرفته و غالب رویه را آن توانکه می جدید رویکرد اساس شود. بر

 ی،صنعت و تجاری هایفعالیت توسعه در آن حمایتی نقش و ماهیت بیمه که است شده توجه نکته این به

 بیمه از استفاده در عمومی رغبت شودمی سبب امر گرفتن این کند. نادیدهمی اقتضا را خاص ضوابطی وجود

 برای متعدد هایچالش ایجاد یا و گذاریفراوان سرمایه هایفرصت رفتن بین از آن نتیجه که یابد کاهش

 موارد از ییک عنوان به گرانبیمه ضوابط ورشکستگی تدوین در تحلیل این مبنای است. بر جوامع شهروندان

 شودمی تلاش است. بنابراین سایر ذینفعان و گذارانبیمه منافع از مایتح اصلی هدف پرتفو، اجباری انتقال

 تتعهدا سریع و اجرای حداکثری امکان حمایتی، صندوق یک به ورشکسته گربیمه پرتفوی واگذاری با

 تحقق ورشکستگی عدم جهت در اطمینان خاطر نوعی توانمی که است طریق این از گردد. تنها فراهم

 روش یا این متاسفانه که نمود ایجاد ذینفعان از حمایت راستای در را خاص ضوابطی رایاج و گرانبیمه

 هب کلمه چند حد در صرفا و است مانده مغفول ایران حقوق در « ایران بیمه به پرتفو انتقال»عبارت مهم 

 است.  شده اشاره کلی امکان
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 رد دیگر کشورهای در که است نیتضمی هایصندوق شبیه نهادی نیز های بدنیخسارت صندوق تأمین

 جبران 10 ماده صدر اساس بر که قید این با است. شده ایجاد به ذینفعان وارده خسارات جبران مورد

 حوادث در زیاندیدگان بدنی خسارتهای پرداخت به صرفا منوط صندوق این از استفاده مبنای بر خسارت

 ایرس پوشش یا و خسارات سایر برای صندوق این شده در ایجاد سازکار از تواننمی است. بنابراین رانندگی

 )همان منبع( .کرد ها استفادهبیمه

قانون  54و  44های قوانین و مقررات موضوع ماده لازم به ذکر است در پژوهشی که در ارتباط با ظرفیت

. )موسوی تأسیس بیمه مرکزی و بیمه گری برای انتقال پرتفو و ادغام شرکتهای بیمه انجام شده است

ی هاسه آیین نامه پیشنهادی مجزا برای انتقال پرتفو به صورت اجباری، اختیاری و ادغام شرکت  (1395

 بیمه ارائه گردیده است.

 ها از صنعت بیمه امری ضروری است.با توجه به موارد فوق الذکر تدوین ساز و کار خروج شرکت

 مه گذارانصندوق حمایت از بی 3.16

و بند سوم دستور العمل مربوط به از اصول اساسی انجمن بین المللی بیمه گران  12نظر به اصل اساسی 

گذاران اشاره شده است. در بسیاری از کشورها نیز چنین ساز و کاری آن به کارکرد صندوق حمایت از بیمه

یران نیاز به تصویب قوانین مقتضی برای حمایت از بیمه گذاران وجود دارد. تاسیس چنین صندوقی در ا

 دارد.

ها و ناظران صنعت بیمه در بسیاری از کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه مجالس قانون گذاری، دولت

 های مختلفی برای تامین منافع و حفظ حقوق مشتریان بیمه و گسترشرا ملزم به بهره برداری از مکانیسم

از جدیدترین و مهمترین این  ییک« گذاران بیمه از های حمایتصندوق »اند که حمایت بیمه نموده چتر

راهکارهاست. با توجه به تجربه وضعیت نامناسب مالی شرکت بیمه توسعه در جبران خسارات زیاندیدگان و 

گیری از تجارب جهانی در این زمینه، اقدام شایسته برای ضمن بررسی و بهره ،بیمه گذاران ضروری است

وق بیمه گذاران صنعت بیمه و افزایش اعتماد و اطمینان عمومی بیمه گذاران به جبران قطعی تضمین حق

و فوری خسارات در صورت بروز وضعیت مشابه برای دیگر موسسات بیمه فعال در بازار بیمه کشور و 

 ورشکستگی هر یک از آنها انجام شود.

ی با اموضوع ضرورت تنظیم لایحه ست. اینا ضروری ایقانون تشکیل صندوق تضمین تعهدات بیمه تدوین

مرکزی مصرح در ماده تواند در راستای تبیین اختیارات بیمهلایحه میاین  کند.میآوری این موضوع را یاد

ترتیب خاص »برای استفاده از اختیارات خود در رابطه با  1350گری قانون تاسیس بیمه مرکزی و بیمه 44

تنظیم شود. مطالعات اولیه حقوقی در این زمینه انجام شده  «گذاران ... باشد دیگری که متضمن منافع بیمه
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. همچنین  (1395موسوی. ) تبصره توسط محققین پیشنهاد شده است 11ماده و  12ای در است و لایحه

 رکزی تهیه شده است. به صورت جداگانه در این حوزه توسط معاونت نظارت بیمه م دیگریمطالعات 

مالی و ورشکستگی هریک از موسسات  از عدم توانایی یدر صورت بروز هرگونه بحران ناش، در حال حاضر

های شخص ثالث اتومبیل جانی بیمه بیمه، قانون گذار ساز وکارجبران خسارات بیمه گذاران و زیان دیدگان

گذاران و زیاندیدگان مالی شخص بیمه ت؛ اماهای بدنی مشخص نموده اسرا از طریق صندوق تأمین خسارت

سوزی، باربری، درمان، انواع خسارات های آتشها نظیر بیمهثالث ، حوادث راننده، بدنه اتومبیل و سایر رشته

( عمر)های زندگی مهمتر انواع بیمه های مهندسی و مسئولیت، حوادث و از همهجانی و مالی موضوع رشته

 گر خود ضمن از دستمالی بیمه بهره بوده و در صورت بروز ورشکستگی یا ناتوانیاز ساز وکار جبران بی 

مانند. در بهره میدریافت غرامت بی ای، در صورت وقوع حادثه و بروز خسارت ازبیمه شدادن تأمین پوش

 ررفت.  شکایت قضایی و د گذاران به موسسات بیمه از بین خواهدچنین شرایطی اعتماد این قبیل بیمه

آنها تحمیل نموده و در نهایت پس  های مضاعفی را بهقضایی در محاکم هزینه یافتادن در هزار توی رسیدگ

 .(1395)گشادرو.  خواهد داشت ودوجیز نود مقصه بدن نرسیها ، احتمال از طی مراحل طولانی رسیدگی

 اییمهب ایههرشت اهمیت به هجتو با کشورها از برخی در که ستا نحوی به هاصندوق این فعالیت از استقبال

 هایصندوق ،ذارانگبیمه از تحمای یمومع ایهقدوصن رب لاوهع ،هبیم صنعت پرتفوی از ها آن سهم و خاص

 که هستند کشورها نای ملهج از کانادا و فرانسه آلمان، .اندنموده ایجاد خاص گذارانبیمه برای یمستقل

 هایهبیم گذاران بیمه نیز و یزندگ و  (درمان) سلامت هایبیمه گذارانبیمه برای مستقل یهایحمایت

 ذارانگ هبیم از حمایت اهقندوص نای دازیان هرا و یستاس از ورهاکش کلی فدااه اند.آورده فراهم باریجا

 .است رقابت توسعه و کارآمدی شافزای و یمومع تماداع ظحف ای،غیرحرفه

 اتپیشنهاد 3.17

پیشنهادات زیر در راستای نظارت  ، قوانین و مقررات صنعت بیمهمجموعه با  بررسی تغییرات اعمال شده در 

 گردد:موثرتر ارائه می

 بیمه بازارهای بیمه از تعیین ضوابط و ساز و کار خروج شرکت -1
 لوگیری از ایجادتری برای جبیمه مرکزی در راستای حمایت از بیمه گذاران قوانین و مقررات سختگیرانه

های بیمه در نظر گرفته است. اما تحت هر مجموعه قوانینی همواره امکان ظهور شرکتی بحران در شرکت

تواند به تعهدات خود متعهد باشد وجود دارد. با توجه قوانین و مقررات بین المللی و تجربه شرکت که نمی

 گری لازم است که بیمه مرکزی سازمرکزی و بیمهبیمه توسعه و با توجه به موارد مبهم قانون تأسیس بیمه 

 بیمه را تعیین کند. بازارهای بیمه از و کار خروج شرکت
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  تأسیس صندوق حمایت از بیمه گذاران -2

های بدنی با اصلاحات اخیر در قانون بیمه شخص ثالث برای تامین از آنجا که صندوق تامین خسارت

های بیمه ساز و کار صورت توقف فعالیت هر یک از شرکتهای بدنی رشته بیمه شخص ثالث در خسارت

های غیر زندگی )غیر خسارت بدنی( گذاران بیمهرسد برای حمایت از بیمهلازم را در اختیار دارد، به نظر می

های تامین مالی این های زندگی تاسیس صندوق حمایت از بیمه گذاران ضرورت دارد. یکی از راهو نیز بیمه

های صادره به صندوق مذکور باشد. در کشورهای واند از طریق اختصاص درصدی از حق بیمهتصندوق می

اندازی شده در حال توسعه و توسعه یافته چنین صندوقی به عنوان مکمل نهادهای نظارتی تاسیس و راه

 توان از تجربیات آنها استفاده کرد.است که می

 های بیمه توسطس قانونی شرکتتعیین ضوابطی مدون برای تأیید حسابرس و بازر -3

 بیمه مرکزی
، حسابرس و بازرس قانونی مؤسسه بیمه  باید از میان 31/4/1387مصوب   4/40آیین نامه  12مطابق ماده 

 حسابرسان مورد تأیید بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و معتمد بورس اوراق بهادار انتخاب شوند. 

ود. شگیری بیشتری انجام میبازرسان قانونی در بیمه مرکزی با سختهای اخیر تأیید حسابرسان و در سال

طبقه بندی کرده  ،دستورالعملی مدونموسسات معتمد حسابرسی را بر اساس  ،سازمان بورس و اوراق بهادار

است. با توجه به اهمیت عملکرد این موسسات در افشای اطلاعات، بیمه مرکزی نیز به منظور جلوگیری از 

نامه و یا دستور العملی مدون برای تأیید این موسسات داشته باشد. ای بهتر است آیینسلیقه تأییدهای

همچنین سوابق عملکرد موسسات حسابرسی تأیید شده نیز لازم است که ثبت و نگهداری شود و بر اساس 

 تصمیم گیری شود. های بعد در مورد تأیید ایشان توسط بیمه مرکزی آن برای سال

 ایهای درمحل به صورت دورهزرسیانجام با -4
وری کند و آ ای را برای نهاد ناظر جمعتواند اطلاعات دقیق و همه جانبههای در محل میاز آنجا که بازرسی

های در محل در اغلب کشورهای بازرسی ،های بیمه را به مسیر درست هدایت نمایدشرکت ،با ارائه راهکار

ار نظارت، ضروری به شم نوعل اساسی ناظران بین المللی بیمه نیز این . همچنین در اصوشوددنیا انجام می

دهد که های انجام شده توسط معاونت نظارت بیمه مرکزی نشان میآمده است. همچنین تجربه بازرسی

تواند نقش به ها میها است و در جلوگیری از بروز بحرانبازرسی در محل قادر به اصلاح شرایط شرکت

های در محل، با جدیت بیشتر و توسط افراد متخصص، بازرسیباشد. از این رو، لازم است که  سزایی داشته

ر هایی که دها برای جلوگیری از ایجاد بحران و شناسایی شرکتبا تجربه و متعهد ادامه یابد. این بازرسی

ز این نتایج حاصل اشرایط بحرانی هستند به منظور ارائه راهکارهای اصلاحی بسیار مفید هستند. پیگیری 

ا هها نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. به عبارتی نحوه اصلاح مشکلات احصاء شده در بازرسیبازرسی
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باید به طور جدی توسط بیمه مرکزی پیگیری شود. به این منظور دستورالعمل بازرسی در محل تنظیم می

 سط شورای عالی بیمه تصویب و ابلاغ شود.شده توسط بیمه مرکزی بهتر است به صورت یک آیین نامه تو
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 تنحوه نظارفصل چهارم:  4

 

 

  

 نحوه نظارت چهارم: فصل
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 مقدمه 4.1

مورد های بحران شرکت بیمه توسعه، که دلایل و علت ایجاد بحران را در جلد اول طرح پژوهشی درس

یمه ارت ببررسی قرار دادیم، اغلب مصاحبه شوندگان بعد از ضعف مدیریتی شرکت بیمه توسعه، نحوه نظ

اند. در مرکزی بر اجرای قوانین و مقررات صنعت بیمه را مهمترین عامل موثر در ایجاد بحران به شمار آورده

این فصل، با بررسی رویکرد نظارتی بیمه مرکزی در بازه زمانی انجام این پژوهش، شرایط فعلی در واحد 

تغییرات صورت گرفته تا چه حد مانع از ایجاد نظارت بیمه مرکزی را مورد بررسی قرار خواهیم داد و اینکه 

 های مجدد خواهد شد را تحلیل خواهیم کرد.بحران

 نظارتمعاونت ساختار  4.2
 :هیئت عامل به صورت زیر است 1/11/1396مصوب  نمودار سازمانی بیمه مرکزی
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 مجمع عمومی

رئیس 

 قائم مقام

 هیئت عامل

رسانباز  

 پژوهشکده بیمه

های بدنیصندوق تامین خسارت  

شورای عالی 

 بیمه

هسته 

گزینش 

 صنعت بیمه

اداره کل روابط 

عمومی و امور 

 بین الملل

مرکز 

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

اداره کل بازرسی، 

حسابرسی داخلی و 

 مبارزه با پولشویی

دفتر مرکزی  دفتر حقوقی

 حراست
اداره کل 

حوزه 

است کلری  

معاونت توسعه مدیریت 

 و منابع

اداره کل توسعه سرمایه 

 انسانی و پشتیبانی

 اداره کل امور مالی

گذاریاداره کل سرمایه  

 معاونت نظارت

 اداره کل نظارت مالی

اداره کل نظارت فنی بر 

های غیر زندگیبیمه  

اداره کل نظارت بر 

ایشبکه خدمات بیمه  

اداره کل نظارت بر 

های بیمه و کتشر

 هماهنگی امور استانها

اداره کل نظارت بر 

های زندگیبیمه  

 معاونت طرح و توسعه

دفتر برنامه ریزی و امور 

 فنی 

اداره کل پذیرش 

ای موسسات و دفاتر بیمه  

اداره کل توسعه مدیریت 

 ریسک

 معاونت اتکایی

های اداره کل اتکایی بیمه

اشخاص، مسئولیت و 

رج قبولی از خا  

های اداره کل اتکایی بیمه

آتش سوزی، مهندسی و 

 انرژی

های اداره کل اتکایی بیمه

 باربری، کشتی و هواپیما

اداره کل حسابها و ذخایر 

 اتکایی

 عامل ئتیه 1/11/1396مصوب  یمرکز مهیب ینمودار سازمان 6شکل 



 

 
 

128 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اداره کل نظارت بر 

های بیمه و شرکت

گی امور هماهن

هااستان  

 معاونت نظارت

 اداره کل نظارت مالی
های مالی و توانگریاداره نظارت بر صورت  

هادارایی ها و سرمایه گذاریاداره نظارت بر   

های غیر ذخایر و تعهدات بیمه اداره نظارت بر

 

اداره کل نظارت فنی 

های غیر بر بیمه

 زندگی

ان، حوادث و های درمبیمهاداره نظارت بر 

 
های خودروبیمهاداره نظارت بر   

بیمه های اموالاداره نظارت بر   

ایه شکایات بیمهاداره نظارت ب  

اداره کل نظارت بر 

-شبکه خدمات بیمه

 ای

بر کارگزاران و اکچوئران رسمیاداره نظارت   

ر ارزیابان خسارت و دفاتر ارتباطیاداره نظارت ب  

ر نمایندگی بیمهتنظیم امواداره   

اداره کل نظارت بر 

های زندگیبیمه  

مالی بیمه های زندگیاداره نظارت   

 فنی بر بیمه های زندگیاداره نظارت 

 مه مرکزی ج. ا. ایرانینمودار سازمانی معاونت نظارت ب 7شکل 
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د قابل توجهی از فعالین صنعت بیمه، معتقد بودند بحران شرکت بیمه توسعه با رویکرد بیمه آنجا که تعدااز 

et)منطقی پور.  مرکزی در نحوه نظارت مرتبط بوده است  al ؛ در ادامه به تغییراتی که در نحوه (1395 ,.

 نظارت رخ داده است خواهیم پرداخت.

 توظایف معاونت نظار 4.3

 رئوس وظایف اختصاصی معاونت نظارت

 های مالی و نظارت بر اجرای مقررات توانگری مالی مؤسسات بیمهمحاسبه شاخص -

ها وظرفیت گیری و تعیین اندوختهها، نحوه ذخیرهگذاریهای مالی و سرمایهبررسی ساختار صورت -

 نگهداری و قبولی ریسک موسسات بیمه  

های سهامداری و شرکت در مجمع عمومی سالانه مؤسسات سنامه،کنترل نصابنظارت بر رعایت مفاد اسا -

 بیمه 

 بررسی و اظهارنظر در مورد انحلال، ورشکستگی، انتقال عملیات و ادغام مؤسسات بیمه  - 

 ای ها و قراردادهای بیمهنامهنظارت بر فرآیند صدور بیمه -

 دیدگان در موسسات بیمهگذاران و زیانهنظارت بر فرآیند رسیدگی و پرداخت خسارت به بیم -

 های لازم در راستای نظارت بر اجرای صحیح مقرراتتدوین بخشنامه -

 گذاران ای بیمهپاسخگویی و رسیدگی به شکایات بیمه -

های بیمه که توسط موسسات بیمه، تعیین و اعلام نظارت بر مجوزهای صادره و نرخ حق بیمه انواع رشته -

 انطباق با مقررات مربوطشده است در 

نظارت بر نحوه پذیرش و فعالیت نمایندگان بیمه و بررسی و رسیدگی به اختلاف میان نماینده و موسسات  -

 بیمه 

 ای های بیمهبرخورد قانونی با اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد مجوزهای فعالیت - 

سسات بیمه و نمایندگان، کارگزاران، بررسی استمرار شرایط احراز و صلاحیت قانونی و فنی مدیران مو -

 ارزیابان، آکچوئران، دفاتر ارتباطی، موسسات آموزشی 

 نظارت بر اجرای مقررات پرداخت کارمزد توسط موسسات بیمه برای کارگزاران و نمایندگان بیمه. -

بیمه عالی بیمه، بخشنامه ها و مجوزهای صادره توسط موسسات نظارت بر حسن اجرای مصوبات شورای -

 های اجرایی مقرر در صورت عدم رعایت قوانین و مقررات مربوطو اعمال ضمانت

 ایطراحی و اجرای بازرسی از شرکتهای بیمه و شبکه خدمات بیمه -

 نظارت بر اجرای برنامه جامع عملیاتی شرکتهای بیمه تازه تاسیس -

 رئوس وظایف عمومی
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 معاونت، دفاتر و ادارات کل: 

های بیمه مرکزی بررسی دست با آگاهی از اهداف و سیاست جرای دقیق قوانین و مقررات فرامداری و اقانون

حوزه فعالیت و ارائه پیشنهادهای لازم برای اصلاح  های مرتبط باسیاست ها وتنگناهای اجرائی دستورالعمل

 ها ونامهنویس شیوهها و تهیه و تدوین پیش های اجرایی طرحهای  لازم در خصوص شیوهآنها انجام بررسی

ریزی برای اجرای های مورد عمل و برنامههای داخلی مورد نیاز توجه به مصادیق بین المللی ماموریترویه

ب انجام مطلو منظورکار، تعیین حدود اختیارات ادارات کل و دفاتر و نظارت بهریزی، تقسیمبرنامه موثر آن

انسجام و ارتباطات لازم مابین  یکپارچگی، هماهنگی و ایجاد و حفظ های مورد عملوظایف و ماموریت

سپاری اتخاذ تمهیدات لازم برای برونف شده جهت رسیدن به نتیجه مطلوب های مختلف تعریفعالیت

ازی سخدمات قابل واگذاری حوزه فعالیت به منظور احتراز از توسعه غیر ضرور تشکیلات و تلاش برای چابک

 های مرتبطها  و کمیتهراهبری، مشارکت  و همکاری در جلسه ر با بهترین کیفیتسازمان کار  و  انجام امو

ها و ربط در حیطه ماموریتمکاتبه و ارائه آمار و اطلاعات مورد نیاز به واحدها و مراجع ذی با حوزه فعالیت

مه، منشور اخلاقی ریزی و نظارت برای رعایت مرامناهای لازم برنامهوظایف مورد عمل و تهیه و ارسال گزارش

های لازم برای پیشگیری گذاران، حفظ اسناد و عدم افشائ اطلاعات بیمه مرکزی اعمال کنترلو حقوق بیمه

از بروز تخلفات احتمالی و اقدامات مغایر با مصالح بیمه مرکزی و ارائه گزارش تخلفات و جرایم مربوط به 

د و تعالی منابع انسانی و پیشنهاد انتصاب، آموزش، حوزه کاری به واحدهای ذیربط. فراهم نمودن محیط رش

 تشویق و تنبیه کارکنان واجد شرایط تحت سرپرستی بر اساس نتایج ارزیابی عملکرد و لیاقت و شایستگی

 . شودارجاع می انجام سایر اموری که از طرف مقام مافوق در چارچوب شرح وظایف مصوب 

 کل نظارت مالی اداره 4.4
 :زیر اداره است شامل سه این اداره

 ؛های مالی و توانگریاداره نظارت بر صورت (1

 ؛هاگذاریها و سرمایهاداره نظارت بر دارایی (2

 های غیر زندگی. اداره نظارت بر ذخایر و تعهدات بیمه (3

  آورده شده است. ( 6.6ها )بخش پیوستها در شرح وظایف هر یک از این زیر اداره

 اداره کل نظارت مالی و عملکرد رویکرد 4.4.1

های مشابه با بحران شرکت بیمه تواند در جلوگیری از ایجاد بحرانیکی از تحولات مهم صنعت بیمه که می

شخص ثالث طبق آیین  شته  سی کفایت ذخایر فنی ر شود، نحوه برر سعه موثر واقع  ضوع ماده  58تو و مو

صوب  58 شخص ثالث م ست 1395قانون بیمه  ضوابط جزئیات  .ا سی نحوه نظارت بر اجرای این  برای برر
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شــود و فرآیند بررســی کفایت ذخایر در بخش گزارشــاتی که توســط معاونت نظارت بیمه مرکزی تهیه می

 ( آورده شده است. 6.2ها بخش )پیوست

نامهمچنین چارچوب گزارش ـــط معاونت نظارت بیمه ،  94ه هایی که برای نظارت بر اجرای آیین  توس

شود در بخش ) ستند و رعایت یا (   6.3مرکزی تهیه می  شات کاملا مدون ه ست. این گزار شده ا آورده 

 ها ثبت می گردد.عدم رعایت تمام مواد آیین نامه توسط شرکت بیمه در آن

 

صاحبه 5/5/1397در تاریخ  شان اداره حق وردیلو، مدیر کل  ای با جناب آقایم شد و ای نظارت مالی انجام 

های اخیر ســالمهمترین تحولات در نحوه نظارت این اداره کل را بعد از بحران شــرکت بیمه توســعه و طی

 تشریح کردند که در ادامه آورده شده است:

 جدیت و اراده بیشتر برای نظارت 

ـــد بیمه مرکزی وجود دارد در آن مقطع کم رنگ تر بود. جدیتی که اکنون در رویکرد نظارتی مدیران ار ش

ست که نظارت در زیرا تجربه شده ا شت. این تجربه موجب  سعه وجود ندا شرکت بیمه تو ای مانند بحران 

ــیار جدیفرآیندها و پیگیری ــد بیمهها بس ــند و مدیران ارش ــرکتتر باش های بیمه مرکزی در برخورد با ش

صمم سطوح پایینتر گردند. این متخلف م ست، زیرا جدیت ناخودآگاه به مدیران  سری پیدا کرده ا تر نیز ت

ابد یها افزایش میگردد، خود به خود انگیزهمیمنجر به اقدام  شود ومیوقتی گزارشات نظارتی تهیه و ارائه 

اد وسیع های قبل از بحران شرکت بیمه توسعه، ابعرود. در واقع در سالو جدیت در تمام سطوح بالاتر می

شکلاتی می شده بود. اینکه چه م شرکت بیمه تجربه ن سبب چه بحران یک  تواند برای جامعه ایجاد کند، م

پیامدهای اجتماعی گردد و ابعاد این پیامدها چقدر اســت، ملموس نبود. این موضــوع باعث شــد تا نه تنها 

. این تجربه نشــان داد تر شــودبیمه مرکزی حتی حاکمیت، به نظارت و به خصــوص نظارت مالی حســاس

. ایجاد کند برای جامعهتواندها تساهل و تسامح انجام گیرد، پیامدهای جبران ناپذیری میچنانچه در نظارت

تر شده است و این جدیت حتی اثرگذارتر از تحولات قوانین توان گفت رویکرد نظارت جدیبه طور کلی می

 و مقررات است.

 یا، شرط حضور در مناقصات بیمههای بیمهنظارت بر توانگری شرکت 

ها خیلی جدی نبود. در آن زمان صـرفاً ، بحث توانگری شـرکت69سـالهای اولیه بعد از تصـویب آیین نامه 

ال شود. در حمحاسبات توانگری انجام و به شرکت ذیربط اعلام می شد اما اکنون توجه بیشتری به آن می

شرکت ضر توانگری  سانی عمومی ه مرکزی درج های بیمه در پورتال بیمحا شود و در اختیار میو اطلاع ر
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ـــتعلامبیمه گذاران بزرگ داریم که از ما های مختلف از بیمهگذاران و آحاد جامعه قرار می گیرد. اکنون اس

ــرکتمی ــات بیمه ای خود خواهند که ش ــتند به آنها معرفی کنیم، تا آنها را در مناقص هایی که توانگر هس

ـــرکت دهند. برخ ـــاهده ی از آنها که اطلاع دارند، به پورتال بیمهش مرکزی مراجعه و عدد توانگری را مش

 گیرند.می های مالی از جمله توانگری را استعلامکنند. برخی که اطلاع ندارند از ما شاخصمی

در حال حاضــر هیأت مدیره شــرکتهایی که برای برون ســپاری خدمات مورد نیاز و از جمله بیمه مناقصــه 

های نظارتی مانند ســـازمان بازرســـی و دیوان محاســـبات در خصـــوص رگزار می کنند، و نیز ســـازمانب

شرکت صرفاً  ست می کنند تا  ستگاههای اجرایی، از مدیران ذیربط درخوا های بیمه دارای توانگری مالی د

ن را وارد های با توانایی ایفای تعهدات پاییمناســب را در مناقصــات بیمه ای خود شــرکت دهند و شــرکت

در  2های با توانگری مالی سطح یک و یا حداقل سطح مناقصات نکنند. در بسیاری از مناقصات تنها شرکت

شرکت داده می صات  شرکتمناق سبت توانگری پایینشوند و  ب گذارند. به این ترتیتر را کنار میهای با ن

 ت. توان گفت به مرور زمان توانگری جایگاه خود را پیدا کرده اسمی

ا هشــود. به طوری که حتی از بعد زمانی نیز چنانچه شــرکتتر پیگیری میتوانگری در شــرایط فعلی جدی

سال کنند، به آنها تذکر کتبی داده می سبات توانگری را با تأخیر به بیمه مرکزی ار ستندات و محا ود. شم

شده در آیین ست، نامه، که حداکثر تا چهار میعنی اگر در بازه زمانی تعیین  سال مالی آنها ا اه بعد از پایان 

شود  شد. در واقع ملاحظه می  سال نکنند، با تذکر کتبی مواجه خواهند  سبات مربوط به توانگری را ار محا

 که نسبت به قبل، حتی در گرفتن به موقع اطلاعات نیز جدیت بیشتری از طرف بیمه مرکزی وجود دارد.

های بیمه، پس از اظهار نظر حسابرس مستقل و بازرس قانونی وظیفه تأیید محاسبات توانگری مالی شرکت

تند، فرسها محاسبات توانگری خود را به بیمه مرکزی میشرکت، با بیمه مرکزی ج.ا.ایران می باشد. شرکت

ــلاح و جرح و تعدیل ــپس ما با اص ــرکت اعلام می س هایی، توانگری مالی مورد تأیید بیمه مرکزی را به ش

صورتنمائیم. لازم به  ساس  سبات توانگری بر ا ست محا سال قبل انجام ذکر ا شده  سی  سابر های مالی ح

شود. اداره کل نظارت مالی با در نظر گرفتن یادداشتهای حسابرس مندرج در صورتهای مالی و گزارش می

 به اًتوانگری و نیز بررسی تمام موارد تاثیر گذار از جمله مطالبات معوق و کسری احتمالی ذخایر فنی، بعض

 نتایج متفاوتی نسبت به محاسبات شرکت می رسد. 

 دارا بودن توانگری سطح دو برای دریافت مجوز فعالیت در رشته بیمه شخص ثالث 

سال  ست که قانون بیمه شخص ثالث مصوب  ست که  1395یک نکته حائز اهمیت آن ا پیش بینی کرده ا

یمه ایران که دولتی اســت برای فعالیت در این های بیمه غیر از بدر پایان خرداد ماه ســال جاری، شــرکت
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شته بیمه شده ر ای باید از بیمه مرکزی مجوز بگیرند. چندین ملاک و معیار برای اخذ مجوز در نظر گرفته 

صوبه  سرمایه م شرکت باید حداقل  ست که  سرمایه الزامی ا ست. از جمله این موارد برخورداری از حداقل  ا

باشد. لذا ملاحظه می شود  2باشد و همچنین دارای حداقل توانگری سطح هیئت محترم وزیران را داشته 

که ارتباط دادن  ادامه فعالیت در رشــته بیمه شــخص ثالث با موضــوع توانگری مالی بر اهمیت توانگری 

ها را درست ارزیابی و مدیریت نکنند و به عبارت دیگر از حداقل سرمایه ها ریسکافزوده است. اگر شرکت

هت پوشش ریسک های خود برخوردار نباشند، توانگری مالی آنها تنزل خواهد یافت و این امکان موجود ج

 وجود دارد که مجوز شخص ثالث آنها توسط بیمه مرکزی تمدید نشود.

وانگری گیرد، بحث تبنابراین علاوه بر قوانین و مقررات، در اجرا نیز که البته به پشــتوانه قوانین صــورت می

نامه توانگری تغییر نکرده است، اما نحوه نظارت بر توانگری در پیدا کرده است. اگرچه آیین اهمیت بیشتری

های قبل تعدیلات در محاسبات شرکت انجام گذشته نیست. در سال هایشرایط فعلی قابل مقایسه با سال

ه موضــوعات شــد، در شــرایط فعلی در مواردی، تعدیلاتی را اعمال می کنیم که ممکن اســت مربوط بنمی

صورتهای مالی و  سرمایه گذاریها در  ساب ذخیره کاهش ارزش  سری ذخایر فنی، عدم احت مختلف نظیر ک

ـــرکتهای بیمه اعتراض ها و  ـــد. اوایل در برابر این تعدیلات از طرف ش ـــنواتی و... باش مطالبات معوق و س

صنعت بیمه جا هایی صورت میمقاومت ست. گرفت اما اکنون این موضوع عملاً در  شده ا افتاده و پذیرفته 

کنند و پس از بررسی، حسب مورد بیمه مرکزی محاسبات را اصلاح و ها مستنداتی ارائه میگاهی شرکت

شرکت سبات توانگری مالی  شده در محا صوبه هیئت محترم تعدیل می نماید. تعدیلات انجام  سب م ها، ح

 عامل بیمه مرکزی صورت می گیرد. 

 های بیمهل بین منابع و تعهدات شرکتتأثیر توانگری بر تعاد 

شود که توانگری یکی از نقدهایی که به توانگری می ست. به عبارتی بیان می  شته نگر بودن آن ا کنند، گذ

صی پیش شاخ شود. اما به نوعی توانگری مالی  سبه می  ساس داده های تاریخی محا شدار هم  مالی بر ا ه

یابد، این خود یک علامت اســت. از ســال به ســال کاهش میتواند تلقی شــود. وقتی توانگری شــرکتی می

سانه شرکتای شدن توانگری موجب میطرفی ر ها در پذیرش ریسک احتیاط و مراقبت بیشتری شود که 

ست، مربوط به  69ای از توانگری در آیین نامه کنند. بخش عمده شده ا سک در آن پیش بینی  که چهار ری

سک بیمه سری صدور ا سک  شرکتگری یا ری سبتت.  شتن ن سعی میها برای دا  کنند مدیریتهای بالاتر 

را در شرکت خود مستقر نمایند. همچنین سعی می نمایند به فرایند کشف  بهینه فرایند پرداخت خسارت

ا هو برخورد با تقلبات بیمه ای با دقت بیشتری بپردازند. مقوله دیگر مهم در بحث ریسک صدور، حق بیمه
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کند آنها را سعی می 94های بیمه در چارچوب مکانیزم طراحی شده در آئین نامه شماره هستند که شرکت

ریت ها را بهتر مدیرسند که ریسکهای بیمه خود به این نتیجه میبه درستی تعیین کنند. در واقع شرکت

 د.دهنت میکند و به دنبال آن پرتفوی خوب را از دسکنند، در غیر این صورت توانگری مالی آنها افت می

بحث دیگری که مطرح اســـت آن اســـت که با توجه به شـــرایط حاکم بر بازار بیمه ایران و از جمله بحث 

ها، هیئت عامل به شــرکتهای بیمه مســتقیم اجازه داده اســت که تحت ضــوابطی قبولی اتکایی هم تحریم

ضوابط، بحث توانگری)حداقل سرمایه)حداقل%120انجام دهند. یکی از این  ست.  2،500( و  میلیارد ریال( ا

سخت شرایط  شرکتهای بیمه در واقع  سته از  سرمایه و هم از نظر توانگری مالی برای آن د تری هم از نظر 

مســـتقیمی که تمایل دارند در حوزه قبولی اتکایی نیز فعالیت نمایند در نظر گرفته شـــده اســـت. از نظر 

ست.  شرکتی میمنطقی هم این سختگیری برای قبولی اتکایی درست ا ای هتواند علاوه بر ریسکدر واقع 

های شرکتهای دیگر را هم بپذیرد که از عهده ایفای تعهدات برآید. پس لازم است که علاوه بر خود ریسک

 سرمایه، توانگری لازم را داشته باشد. 

  های بیمه دارای توانگری پایینشرکتلزوم ارائه برنامه ترمیم مالی برای 

د. به شـــهمیت در ارتباط با توانگری مالی، قبلا برنامه ترمیم مالی خیلی جدی گرفته نمینکته دیگر حائز ا

سمت افزایش شرکت گفته می شود و اغلب نیز به  سرمایه انجام  سک و یا افزایش  شد که باید مدیریت ری

سوق داده می شرکت خسرمایه  سرمایه، یک برنامه ترمیم مالی از  سته شدند. اکنون علاوه بر افزایش  وا

ضاً جهت کاهش ریسک بیمه گری از شود. برنامهمی شریح کند. بع سبت توانگری را ت ای که نحوه افزایش ن

ضوع مهم  سبت به واگذاری اتکایی اختیاری به بیمه مرکزی اقدام نمایند. مو شود ن ست می  شرکت درخوا

ــرکت برنامه توانگری خود ر ــر ش ــت. در حال حاض ــده اس  ا به بیمه مرکزی ارائهدیگر پایش برنامه ارائه ش

 شــود تاشــود در صــورت نیاز، برنامه به شــرکت بازگردانده میکند، برنامه در بیمه مرکزی بررســی میمی

ست. در بازه صلاحات لازم را انجام دهد. مرحله بعد از تایید برنامه، پایش آن ا سی شرکت ا های زمانی برر

شرکت و برنامه ترمیم مالمی شرکت به شود که آیا اقدامات  ستند و به عبارت دیگر آیا  ستا ه ی در یک را

یره کنیم و اعضای هیئت مدها جلسه برگزار میبرنامه ترمیم مالی پایبند بوده است. برای بسیاری از شرکت

شوند. یکی از دلایل این نشست ها و  جلسات بحث توانگری مالی است. در حالی به بیمه مرکزی دعوت می

 داد.شد و گاها تغییر جدی نیز رخ نمیاین گونه نبود؛ صرفاً مکاتبه میهای قبل که در دوره

 لزوم نظارت بر سطح توانگری آنلاین 



 

 
 

135 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 

ــت که بتوان توانگری را  %50توان گفت تاکنونهایی که مییکی از پروژه ــت، این اس ــته اس ــرفت داش پیش

ص سک  سبت توانگری متاثر از ری سبه کرد. از آنجا که بخش عمده ن ست و بیمهآنلاین محا  هاینامهدور ا

سنهاب ثبت می صدور را به روز کرد. شوند، با رصد تغییرات پرتفوی میصادره در  سبات ریسک  توان محا

سالانه در نظر گرفته میسایر آیتم صورت  شود علاوه بر ها به  شوند. اگر این پروژه به طور کامل عملیاتی 

تغییرات نسـبت توانگری خود که متاثر از صـدور بیمه  تواند به صـورت روزانهبیمه مرکزی، شـرکت نیز می

 نامه های جدید است را ببیند و تغییرات وضعیت توانگری خود را ارزیابی کند. 

  گذارینامه سرمایهبر نحوه اجرای آیینبهتر نظارت 

ه فعلی نامنامه در دســت بازنگری اســت. در آییناین اســت که این آیین 60اولین نکته در مورد آیین نامه 

ست. در پیش نویس  شده ا ضحی برای مباحث نظارتی در نظر گرفته ن شخص و وا ضمانت اجرایی خیلی م

های اجرایی خوبی در نظر گرفته شــده اســت. ضــمن آنکه با توجه به پیگیریها و آیین نامه جدید، ضــمانت

یها از محل ایه گذارمکاتبات متعدد  بیمه مرکزی با شرکتهای بیمه در سنوات گذشته مبنی بر تفکیک سرم

 ذخایر ریاضی و سایر منابع، در پیش نویس آیین نامه جدید این مهم محقق گردیده است.

 گذاریاستفاده از سنهاب برای وصول اطلاعات سرمایه 

نکته دیگر این است که اکنون به صورت  مستمر، با استفاده از سنهاب خیلی از اطلاعات شرکتهای بیمه با 

شود و به همین دلیل در حال حاضر امکان طبقه بندی صحیح سرمایه گذاریهای انجام جزئیات دریافت می

فراهم گردیده است. در حالی که قبلا این اطلاعات به صورت کلی  60شده بر اساس مفاد آیین نامه شماره 

 شرکتشد. از جمله مواردی که دریافت جزئیات آنها بسیار حائز اهمیت است وامهایی است که دریافت می

شخاص داده است، قبلاً فقط گفته می ست اما اکنون باید مشخص به نمایندگان یا ا شد که وام داده شده ا

شود که وام به چه افرادی و تحت چه عنوانی داده شده است، آیا نمایندگان دریافت کننده وام حائز شرایط 

شده  سبه و دریافت  صحیح محا سود بطور  شده یا دریافت وام بوده اند،آیا نرخ  ست؟ آیا وثایق لازم گرفته  ا

 ها خیلی بیشتر شده است.و قبل از آن، اکنون کنترل 90خیر. در مقایسه با اوایل دهه 

صالت دارائی سی ا شاهده تخلف، تیمبرر صورت مغایرت و یا م ست. در  های ها یکی دیگر از موارد مطرح ا

ها کنیم که چه مقدار از دارائیهند. بررسی میدبازرسی در محل، موضوع را از نزدیک مورد بررسی قرار می

 %10شد. طبق آیین نامه شرکت ها مجازند صرفاً تا به صورت وثایق هستند. قبلاً موضوع وثایق بررسی نمی

شرکتی بدون مجوز و یا دارائی ها را وثیقه قرار دهند و مازاد بر آن را باید از بیمه مرکزی مجوز بگیرند. اگر 
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شرکت لحاظ می بیش از حد مجاز ضوع در توانگری مالی آن  شد، این مو شود، در دارائیها را وثیقه کرده با

 کنیم. واقع سرمایه موجود شرکت را کم می

 ها به شورای عالی بیمهگذاریارائه گزارش سرمایه 

سرمایه ضوع پر رنگی نبود. در مادها، گزارشگذاریقبلاً در بحث  شورای عالی بیمه خیلی مو  14ه دهی به 

ــرمایه گذاری ــده بود که باید گزارش س ــود. اکنون عملکرد آیین نامه پیش بینی ش ــورا داده ش ها را به ش

های بیمه به صــورت کامل طی یک ســال، به شــورای عالی بیمه گزارش داده های شــرکتگذاریســرمایه

گزارشــات، عملکرد  شــود. در واقع اینها هم به شــورا گزارش میگذاریهای ســرمایهشــود. حتی بازدهمی

دهند. بررسی نامه و همچنین میزان بازده و ریسک گزارش میها را از دو جنبه تطابق با آیینگذاریسرمایه

سرمایه سک  ضوع این موارد نیز ها از وظایف بیمهگذاریبازده و ری ست، اما با توجه به اهمیت مو مرکزی نی

سرمایههای بیمه تعهدات دشوند. شرکتبررسی و گزارش می ز ها حائگذاری حق بیمهارند و بنابراین نحوه 

صوص در بیمه ست، به خ شارکت در منافع بدهد، اهمیت ا سود بدهد، م شرکت باید بتواند  های زندگی که 

ــرمایه ــورایگذاریبازده س ــات ش ــاس این گزارش ــتری دارد. بر اس ــرکت ها اهمیت بیش عالی بیمه برای ش

وســط بیمه مرکزی به شــرکتهای ذیربط ابلاغ می شــود. اداره کل نظارت گیرد که متعاقباً تتصــمیماتی می

به  ها نیز جهت اتخاذ تصمیممالی مسئول پایش تصمیمات ذیربط شورا می باشد که متعاقباً  نتیجه پایش

شورا می صمیمات  شود. در مراحل بعد عدم اجرای ت تواند منجر به اخطار به شورای عالی بیمه گزارش می 

ت بیمه مربوطه شود. در سالهای قبل اخطار به شکل فعلی آن به هیچ عنوان در نظارت مطرح مدیران شرک

 ، به تاثیر گذاری این اخطارها قوت بخشید. 90نبود. آیین نامه 

واند تنامه هم نیز پیش بینی نشده است. اما میشود که در آیینهایی میها توصیهدر مواردی هم به شرکت

سرمای سک  شرکت کمک کند. به عنوان مثال فرض کنید گذاریهجهت کاهش ری ها و یا افزایش بازده به 

نامه رعایت شده است، یک شرکت تمام وجوه خود را به صورت سپرده نگهداری کند، در این شرایط آیین

به ا هگذاریهای آن پایین است، از این رو برای داشتن یک پرتفوی بهینه از سرمایهگذاریاما بازده سرمایه

توانند به توانایی خود برای ایفای تعهدات در ها میشود. به این ترتیب شرکتهایی ارائه میها توصیهشرکت

 ها نیز متحول شــدهگذاری شــرکتتوان گفت نحوه نظارت بر ســرمایهتر باشــند. بنابراین میآینده مطمئن

 است.
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 های بیمهحساسیت بیشتر به وضعیت مطالبات شرکت 

ساساکنون بیم  سیار ح سبت به مطالبات ب ست برای مطالبات یک ه مرکزی ن ست. حتی قرار ا شده ا تر 

ـــنواتی ذخیره می ـــود. برای مطالبات س ـــته ش ـــتورالعمل نوش ـــتر بر دس گیریم. قبلاً تمرکز نظارت بیش

وع کنیم و ســـهم مطالبات را از مجمها را نیز بررســـی میدارائیها بود تا دارایی ها . اکنونگذاریســـرمایه

شخص میدارائی سهم مطالبات از دارائیها م شدار کنیم. به عنوان مثال وقتی  ست، یک ه شرکت بالا های 

ها را به روز باید پرداخت کند. درصــد بالای نســبت شــود چرا که شــرکت خســارتبرای ما محســوب می

در پی بالا بودن  کند ضمن آنکهها، توان پرداخت خسارت شرکت را با مشکل مواجه میمطالبات به دارائی

مطالبات، منابع در اختیار شرکت جهت انجام سرمایه گذاری کاهش می یابد اگر چنین شرایطی ادامه یابد 

سعه بیمه مرکزی به دنبال تنظیم آیینشرکت با بحران مواجه می امه یا نشود. اکنون در معاونت طرح و تو

رود در دوره ریاست جناب آقای دکتر سلیمانی، یها می باشند. انتظار مدستورالعملی برای مطالبات شرکت

ی از توان گفت یکتری پیگیری شود. می با توجه به تسلط به مباحث مالی ایشان این موضوع به طور جدی

ــان  ــتوراتی که ایش ــت و به همین دلیل یکی از دس ــنعت بیمه بحث مطالبات معوق اس ــلات فعلی ص معض

ــوع داده ــی و پیگیری همین موض ــت. آیین نامه اند، بررس در مورد مطالبات هیچ مقرراتی را در نظر  60اس

ضوع دارائی ست که مو سالی ا ست. اما چند  ست و بیمه مرکزی از ابزارهای نگرفته ا ها اهمیت پیدا کرده ا

ستفاده می شرکتنظارتی خود برای ورود به این مباحث ا شرایط فعلی  ضوع مطالبات کند. در  ها نیز به مو

دهند، اکنون کمیته وصول مطالبات توسط برخی از شرکتها راه اندازی شده است. در یاهمیت بیشتری م

ارتباط با مطالبات معوق، معاونت نظارت بیمه مرکزی کلیه شـرکتهای بیمه را مکلف نموده تا تجزیه سـنی 

 د.  ینمطالبات را به عنوان پیوست صورتهای مالی خود مطابق فرمت اعلامی از سوی بیمه مرکزی افشا نما

های اخیر شورای عالی بیمه، این است که شرکتهایی که کسری سپرده بانکی داشته و سهم یکی از مصوبه

شند و باید دارائی شته با ساطی دا ست نباید فروش اق شان بالا شند تمطالبات آنها از دارائی های ا ها را بفرو

هم نبوده است. اما  60نامه در آییننقدینگی وارد شرکت شود و مطالبات خود را وصول کنند. این موضوع 

های بیمه تکالیف مشخص تعیین کرده، از قبیل توقف فروش اکنون شورای عالی بیمه برای برخی از شرکت

ها و افزایش نقدینگی های بانکی از محل فروش دارائیاقســاطی، وصــول مطالبات، جبران کســری ســپرده

 شرکت. 



 

 
 

138 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 

ست و ارتباط مستقیم به جرایی خیلی قویهای ا، ضمانت60در بازنگری آیین نامه  شده ا تر در نظر گرفته 

داده شده است. در نظر گرفتن اخطار، سلب صلاحیت مدیران و حتی تعلیق فعالیت از جمله  90آیین نامه 

 نامه است. موارد مطرح شده در پیش نویس آیین

 های سهامدارینظارت بر حد نصاب 

صاب سهامداری میحد ن سعه به طور در دورهتوان گفت های  شرکت بیمه تو های قبل و در زمان فعالیت 

های سهامداری، برخی اطلاعات را به صورت ادواری شد. اکنون برای نظارت بر حد نصابجدی کنترل نمی

شرکتاز بورس می سهامداران  صابهای بیمه را به بیمه مرکزی میگیریم. بورس، تغییرات  ها را دهد. ما ن

کنیم. اگر شـــرکتی بررســـی می 40نون تأســـیس بیمه مرکزی و بیمه گری و آیین نامه قا 33طبق ماده 

 ها را مطابق با قوانینشود که نصابشود و به آنها فرصت داده میها را رعایت نکند، با آنها مکاتبه مینصاب

 اصلاح کنند. 

 لزوم تقویت نظارت بر رعایت نصاب سهامداری 

س سنامه، هیئت مدیره م سا صابمطابق ا شرکت مکاتبه ئول کنترل ن ست. ما با مدیران  سهامداری ا های 

سهامداران اطلاع دادهکنیم و در مواردی آنها میمی سهامدار نیز گفته که اقدام میگویند که به   کنداند و 

گیرد. از طرفی سهامداران بالای دست مدیران هستند، بنابراین خود را اما در عمل هیچ اقدامی صورت نمی

گویند شرایط بازار برای واگذاری سهام مساعد آورند، مثلاً میدانند و گاها دلایلی هم میم به اقدام نمیملز

نیست یا صرف و صلاح سهامدار در واگذاری نیست. ما به عنوان بیمه مرکزی در این خصوص بر سهامدار 

ضوع را پیگیری می ستقیمی کنیم. در حانظارتی نداریم. ما از طریق هیئت مدیره مو لت کلی ابزار قوی و م

برای کنترل بر روی سهامداران نداریم. برای الزام سهامداران به رعایت نصابهای سهامداری مقرر در قوانین 

و آئین نامه ذیربط، بیمه مرکزی نیاز به ابزارهای قویتری دارد. یکی از مشــکلات دیگر، آن اســت که عمده 

شــود. اما بورس فقط از طریق بورس به بیمه مرکزی ارســال میاطلاعاتی که در مورد ســهامداران داریم 

ـــرکت ـــهامداران ش ـــهامی عام را در اختیار دارد. برخی از س ـــرکتهای س های بیمه، اطلاعات مربوط به ش

های با مســئولیت محدود هســتند. بیمه مرکزی باید چندین لایه های ســهامی خاص و یا شــرکتشــرکت

سهامداران و ارتباط آنه صورتارتباطات  سهامداران حتی در ارائه  ای ها را با یکدیگر بررسی کند. بعضی از 

شرکتکنند. یکی از راهکارها میمالی همکاری نمی سات مجامع  صورتجل شد که ثبت  ا ها را تتواند این با

 های مالی و اطلاعات سهامداران را نگه داریم. زمان دریافت صورت

  سنهاب و نظارت سیستمی بر آن نهدر ساما های مالیبر صورتدرج اطلاعات 
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های مالی در های مالی به تصویب شورای عالی بیمه رسیده است. اما صورتیک نمونه صورت 1387سال 

های مالی علاوه بر آنکه به صــورت فیزیکی به بیمه مرکزی ارســال شــد. اکنون صــورتســنهاب ثبت نمی

صورتمی سنهاب هم فیلدهایی که از  شود تا اطلاعات  های مالیشوند، در  ست باید کامل  شده ا تعبیه 

شا نمی شد. خیلی از اقلام قبلاً اف شته با سه دا شابه گردیده و قابلیت مقای نوان شد. به عصورتهای مالی م

شت مطالبات از بیمه شود که از کدام مثال، اکنون در مورد یاددا گذاران و نمایندگان باید با جزئیات آورده 

صورتگذاران مطالبات وبیمه ست.  صورت مالی نمونه جود دارد و چه نوع مطالباتی ا های مالی باید مطابق 

های مالی را تائید کنیم. اگر هر کدام مصوب شورا باشد، جامع و کامل افشا شده و ما باید در سنهاب صورت

آن را  شد،از مستندات ناقص باشد، یا اطلاعات کامل افشا نشود و یا صورتهای مالی مطابق نمونه مصوب نبا

ه موقع کنیم. حتی بر بگردانیم و برای گرفتن مستندات با استفاده از تمامی اختیاراتمان پافشاری میبر می

بودن آن نیز اصرار داریم. یکی از موضوعات، کفایت ذخایر رشته شخص ثالث است که باید در سنهاب وارد 

 شده باشد. 

 ه مرکزیبیم توسطهای مالی وصول به موقع اطلاعات صورت 

شد، اما اکنون قبلاً دو الی سه روز قبل از مجمع عمومی شرکتهای بیمه، صورتهای مالی برای ما ارسال می

ــورت ــت. اکنون حداقل دو هفته قبل از مجمع، ص ــوند. قبل از آن که های مالی گرفته میاین طور نیس ش

ا، هگذاریها و سرمایهنظارت بر دارایی های مالی و توانگری، ادارهحسابرس تائید کند، اداره نظارت بر صورت

 کنند. های مالی را بررسی میهای غیر زندگی، صورتاداره نظارت بر ذخایر و تعهدات بیمه

 های بیمههمکاری نزدیک با حسابرسان شرکت 

سه می شرکت جل شنهادی  سابرس پی ستههمچنین با ح ضوعات حائز گذاریم و خوا های بیمه مرکزی و مو

گذاریم نکاتی که باید در صــورتهای مالی و گزارش حســابرســی افشــا شــوند را ا او در میان میاهمیت را ب

کنیم ســپس چک لیســتهای کنیم و به وی ابلاغ میکنیم و برای آن صــورتجلســه تنظیم میمطرح می

شان اعلام می کنیم و در نهایت بعد از در سی و ایرادات را جهت رفع به ای سابرس را برر ت یافدریافتی از ح

 چک لیست های تکمیل و اصلاح شده، تاییدیه فعالیت حسابرس را به شرکت بیمه اعلام می نمائیم. 

ست که ما به حسابرسان به عنوان بازوی نظارتی بیمه مرکزی نگاه می کنیم . حتی  نکته حائز اهمیت آن ا

سابرس در ارتبا صورت تلفنی نیز با ح سالانه  صورتهای مالی  سی  سابر ستیم و نکات مبه در حین ح د ط ه

شان یادآوری می سابرس، ما تقریباً از محتویات گزارش نظر را به ای شای گزارش ح کنیم. در واقع قبل از اف

سان نیز نکات را اعمال  سابر سی منتقل می نمائیم. ح سابر شویم و نظرات خود را نیز به تیم ح مطلع می 
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دهیم. اگر حســـابرس اهمیت چندانی به موضــوع کند و اگر هم مواردی را اعمال نکند به وی تذکر میمی

ضــرورت رعایت قوانین، مقررات و آئین نامه های بیمه ای مبذول ننموده و عملکرد ضــعیفی داشــته باشــد 

بیمه مرکزی این موضوع را در تایید صلاحیت حرفه ای ایشان مد نظر قرار می دهد. یکی از کارهایی که با 

ــلیمانی در برنامه ــت از  ورود آقای دکتر س ــت که ما هم مانند بورس یک فهرس ــت، آن اس قرار گرفته اس

ــابرس جدی ــیم. اکنون تائید حس ــته باش ــان مورد تائید بیمه مرکزی داش ــابرس ــت. همه حس ــده اس تر ش

شرکتهای بیمه ما مورد تائید بورس هستند. اما همه حسابرسان مورد تائید بورس، مورد تائید  حسابرسان 

ستند بلکه م سان معتمد بورس، بیمه مرکزی نی سابر سته ایم که از بین ح شرکتهای بیمه تلویحاً خوا ا از 

 صرفاً حسابرسانی که در گروه الف و ب قرار دارند را انتخاب و به بیمه مرکزی معرفی نمایند. 

صورت مالی سان  سابر شتری با توجه به همکاری ح شفافیت بی شته از  سبت به گذ شرکتهای بیمه ن های 

های مالی در و از این نظر نیز تحولی در صنعت بیمه رخ داده است. بعد از این که صورتبرخودار می باشد 

شــود و در جایگاه هیئت رئیســه شــوند، نماینده اداره کل نظارت مالی در مجمع حاضــر میمجمع ارائه می

ه ان در جلســنشــیند. در حالی که قبلاً اینطور نبود، قبلاً نماینده بیمه مرکزی مانند یکی از ســهامدارمی

شد. اکنون مانند نماینده بورس که در جلسه حاضر است، نماینده بیمه مرکزی که تمام موارد با حاضر می

ست و نقطه نظرات خود را در  ضر ا سه حا ست، نیز در جل شده ا شریح  اهمیت در بیمه مرکزی برای وی ت

صمیم سی و نکات مرتبط با ت سابر شتهای ح سود، عملکرد، یاددا سیم   گوید در حالیات مجمع میمورد تق

 که قبلا نماینده بیمه مرکزی حضور غیر فعالی داشت. 

 جلوگیری از ثبت صورتجلسات مجمع عمومی در صورت عدم رعایت مقررات 

ها باید توسط بیمه مرکزی تائید شود. اگر تصمیمات صورتجلسه مجمع عمومی برای تائید در ثبت شرکت

کند. زیرا در این باشــد، بیمه مرکزی صــورت جلســه مجمع را تائید نمی مجمع مغایر با قانون یا آیین نامه

شرکت بلاتکلیف می صرار میصورت،  شد. ا شده با شکیل ن صلاً مجمع ت شرکماند، گویی که ا ت کنیم که 

 صورتجلسه را اصلاح نموده و یا در صورت لزوم مجدداً مجمع را برگزار نماید.

 بیمه شخص ثالث احراز کفایت ذخایر 

صوب در  شخص ثالث م شته  1395قانون  ست که بیمه مرکزی می باید از کفایت ذخایر ر شده ا صویب  ت

وجود داشت که بر اساس آن  58شخص ثالث شرکتهای بیمه اطمینان حاصل نماید. قبلاً صرفا آیین نامه 

ه دیگر شــد؛ یعنی زمانی کشــد و در واقع ذخایر عمدتاً بعد از برگزاری مجامع عمومی بررســی میعمل می

 تصمیمات گرفته شده بود و آن رویه کاملاً گذشته نگر بود. رویه فعلی تا حدی پیشگیرانه است.
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های ثالث، حوادث و پرتفوی صـنعت بیمه مربوط به رشـته شـخص ثالث اسـت. ذخایر رشـته %40بیش از 

ستاندارد  58نامه شود. قبلاً آیینراننده کنترل می ستای ا شتیم که در را س 28را دا شده ح ابداری تنظیم 

است. این استاندارد تائیدیه سازمان حسابرسی و سازمان مالیاتی و وزارت دارائی را دارد. سوالی که بعد از 

ــرکت ــت، چرا برخی ش ــت اس ــد این بود که اگر کارکرد این آیین نامه درس ها برای ایفای مدتی مطرح ش

 شوند. تعهداتشان با مشکل مواجه می

ای که قدری مبهم اند. تنها ذخیرهها نیز تعیین شدهبیمه مشخص هستند و فرمولهای ذخایر فنی شرکت

ها برای آنکه شـود ذخایر خسـارت معوق اسـت. برخی شـعب یا برخی شـرکتاسـت و گاهاً دسـتکاری می

ها را به ســال بعد موکول کنند. برخی کنند خســارتعملکرد بهتری از خود نشــان دهند، گاهی ســعی می

سایی کنند و فکر میها میشرکت شنا سود  سارت معوق را اعمال کنند خواهند  کنند که اگر کل ذخایر خ

کنند. یک روش که دیگر سودی وجود نخواهد داشت. بنابراین ذخایر خسارتهای معوق را گاهاً مدیریت می

ش . روپیش بینی گردیده آن است که پرونده به پرونده ذخیره خسارت معوق تعیین شود 58در آئین نامه 

گیری است، به این ترتیب که میانگین خسارتهای سال قبل با مقداری افزایش به آینده تعمیم دوم میانگین

 شود. داده شود و اینجاست که مساله و اختلاف ایجاد می

بعد از بحران شرکت بیمه توسعه، بیمه مرکزی روشهای اکچوئری را به صورت مکمل آیین نامه لحاظ کرد. 

ز های اکچوئری اهای گذشته با استفاده از روشکه بر اساس سابقه خسارتی و حق بیمه سال به این صورت

سارت ذخایر را برآورد میقبیل مثلثی، نردبان زنجیره سبات آیینای و تجزیه خ  58نامه کنیم. همزمان محا

سباتی آیینرا نیز انجام می شرکت با روش محا صورتی که مبلغ ذخایر  شته  58نامه دهیم، در  مغایرت دا

کنیم. در نهایت چنانچه برآورد تعهدات به روش های اکچوئری بیش از میزان باشــد، به شــرکت اعلام می

شماره  شده طبق آئین نامه  ست می گردد، قبل از اظهار  58ذخایر در نظر گرفته  شرکت درخوا شد، از  با

سری ذخایر اعلام صوب هیئت مدیره، ک صورتهای مالی م سابرس، در  ی بیمه مرکزی را لحاظ نماید. نظر ح

ستفاده از مدل سیار قوی در در واقع ا شرکتهای بیمه یک ابزار ب های اکچوئری در برآورد ذخایر و تعهدات 

 اختیار نهاد ناظر قرار داده است. 

یک نکته حائز اهمیت آن است که قبلاً در رشته شخص ثالث سقف نرخ تعیین شده بود و محدودیتی برای 

تخفیف در نرخ شخص ثالث مجاز است. از آنجا که ذخایر بر اساس  %2.5بود. اما اکنون حداکثر ها نتخفیف

 ها نیز کاهش یافته است.حق بیمه است، ذخایر بیشتر شده و کسری

 همکاری با سازمان امور مالیاتی در مورد ارزیابی ذخایر فنی  
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مه و کفایت آن از بیمه مرکزی اســتعلام های اخیر، ســازمان مالیاتی در مورد ذخایر شــرکتهای بیدر ســال

شرکت کم یا زیاد می شده اند. اگر  سایی  شنا صورتهای مالی  کند که آیا ذخایر درست و به اندازه کافی در 

گذارد. ممکن اســت ســازمان ذخیره گرفته باشــد این موضــوع بر درآمد مشــمول مالیات شــرکت تاثیر می

شرکتهای بیمه علاوه بر بحثها را قبول نکند. مالیاتی برخی از هزینه ای هبنابراین بحث کفایت ذخایر فنی 

 نظارتی بیمه مرکزی، به سازمان امور مالیاتی نیز ارتباط دارد. 

 پیگیری پرداخت عوارض قانونی 

ـــرکت ـــت، نیروی از دیگر تعهدات ش ـــهم وزارت بهداش های بیمه واریز عوارض قانونی از قبیل پرداخت س

صندوق تأمین خ شرکتانتظامی و  سه ماه یکبار به  ست. بیمه مرکزی هر دو الی   ها نامهسارتهای بدنی ا

زند و از آنها درخواســت می نماید که ســهم خود را از عوارض قانونی طبق مقررات پیش بینی شــده در می

سن اجرای  شده که بیمه مرکزی بر ح شاره  صرفاً ا ضوعه  قانون ذیربط پرداخت کنند. اگر چه در قوانین مو

شرکتاین ق سط  صورت عدم پرداخت عوارض تو صی در  ضمانت اجرایی خا ها، انون نظارت می کند.، اما 

 های بیمه عوارض قانونی خود راپیش بینی نگردیده است. اخیرا طبق مصوبه شورای عالی بیمه اگر شرکت

ساس بر ا پرداخت نکنند، پرونده شرکت از سوی بیمه مرکزی به شورای عالی بیمه گزارش شده و شورا نیز

ضی را اتخاذ خواهد نمود. لذا  صمیم مقت شرکت ذیربط ت صوص  سایر موارد در خ حجم بدهی، تکرار آن و 

 تر شده است. ملاحظه می شود که در مقایسه با گذشته پیگیری پرداخت عوارض قانونی بسیار جدی

  ی بیمه و اطلاع رسانی آنهاو قبولی ریسک شرکتنظارت بر ظرفیت مجاز نگهداری  

 1/55مه نابرای تعیین و کنترل ظرفیت نگهداری و قبولی ریسک، ضوابطی وجود دارد از جمله ضوابط آیین

ــاس آن ظرفیت نگهداری و قبولی  5/40و  ــرمایه و ذخایر وجود دارد که بر اس ــاس س ــت. فرمولی براس اس

شخص می شرکت م سک هر  شر میری ت نگهداری در کنیم. ظرفیشود و ما نیز آن را در پورتال نظارت منت

شود و به همان اندازه حائز اهمیت است. ممکن است یک شرکت توانگری کنار توانگری شرکت، مطرح می

سکی را ندارد. بحث پذیرش  شد. بنابراین توانایی تعهد هر ری شد اما اندازه آن کوچک با شته با خوبی هم دا

شرکت کوچک نمی ست. به عنوان مثال یک  سیار حائز اهمیت ا سک، ب سک بزرگ در یک ری تواند یک ری

شکیل بیمه  سک مزبور ت صدور ری شرکت یا باید برای  شرایطی  شیمی را بیمه کند. در چنین  شرکت پترو

مشترک دهد و یا بخش عمده ریسک را به صورت اختیاری واگذار کند. اکنون ظرفیت نگهداری شرکتهای 

ستعلابیمه در پورتال نظارت منتشر می شته های گذشود، سالم کند به او گفته میشود و اگر بیمه گذار ا

شد. اکنون برای این موضوع چندین سامانه نیز طراحی شده است. به این موضوع با این جدیت بررسی نمی
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ها از منظر خارج از ظرفیت  یا زیر ظرفیت نامهشود. یعنی تمام بیمهنامه این موضوع چک میازای هر بیمه

شوند و اگر بی سی می  سب مهبودن برر شش اتکایی منا شود آیا پو سی می  ست برر نامه خارج از ظرفیت ا

شــد. اکنون به ای انجام نمیهای گســتردهچنین بررســی 80برای آن گرفته شــده اســت و یا خیر. در دهه 

شـود. در واقع این تحول با کمک سـنهاب اتفاق افتاده ها انجام میصـورت روز به روز و آنلاین این بررسـی

ست. با کم سکا شود که آیا ری سی می  سنهاب روزانه برر ستند یا خیر و اگر ک  ها در چارچوب ظرفیت ه

شده ستند برای آنها اتکایی گرفته  شتر از ظرفیت ه سهم نگهداری، اتکایی  بی ست یا خیر. اگر برای مازاد  ا

ار در کنشــود که در اســرع وقت پوشــش اتکایی بگیرند. ضــمن آنکه نداشــته باشــند به آنها تذکر داده می

صحیح ماده  ضوعات فوق اجرای  سی کلوزهای  73مو سیس بیمه مرکزی و برر در مقابله با تحریم قانون تا

 واگذاری اتکایی به بیمه گران خارجی نیز بررسی می شود.

 ها در سنهاب طراحی و توسعه انواع سامانه 

سنهاب سطح دسترسی ست. هر مدیری، حسب نیازهای گونادر  شده ا هایی از این به بخش گونی طراحی 

ی هابرداری هستند مانند بخش مربوط به صورتهایی از سامانه در مرحله بهرهسامانه دسترسی دارد. بخش

شده سهامداران و... برخی نیز هنوز تکمیل ن صورتمالی و بخش   هایاند، مانند توانگری آنلاین. در بخش 

سامانه ثبت می شوند و ما باید آن را تائید کنیم.  مالی، صورتهای مالی به همراه یادداشت های پیوست در

در بخش ســـهامداران، مشـــخصـــات تمام ســـهامداران حتی ســـهامداران خرد نیز وجود دارد. در بخش 

سرمایهگذاریسرمایه سرمایهگذاریها تمام جزئیات مربوط به  گذاری و محل ها وجود دارد. از جمله مقدار 

ها، و خطاها قابل مشاهده است که منابع است. در بخشی نیز چک لیستآن که از ذخایر ریاضی و یا سایر 

مثلاً برخی اطلاعات ناقص است یا ارسال نشده است مثلاً اطلاعات مجمع بارگذاری نشده است و امثال آن. 

ــامانه با چند کلیک می ــت. تنها با ورود به س ــده اس ــنهاب نظارت دقیقتر و به روزتر ش  توان بهبا کمک س

 ها دسترسی پیدا کرد و در مدت زمان بسیار کوتاه از شرایط شرکت آگاه شد.شرکت اطلاعات
ا، هشوند و بر اساس این تحلیلاند، تحلیل میهایی که در سامانه نظارت تعبیه شدهدر پایان هر سال شاخص

ها تشرک نامه و مشورتهایی جهت مدیریت بهتر ریسک هایی که مؤسسات بیمه با آنها مواجه اند بهتوصیه

 پورتالشود. نکته حائز اهمیت آن که شاخص های مالی توسط سامانه سنهاب محاسبه شده و در داده می

 بیمه مرکزی بخش نظارت افشا می شود.

 

 های غیر زندگیکل نظارت فنی بر بیمهاداره 4.5
 این اداره کل به صورت زیر است: شرح وظایف
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های نامهغیرزندگی و شرایط عمومی بیمه قراردادهای بیمه ها ونامهنظارت مستمر بر فرآیند صدور بیمه .1

 ربط؛منظور حصول اطمینان از انطباق با قوانین و مقررات ذیصادره  موسسات بیمه به

در  های غیرزندگیدیدگان بیمهگذاران و زیاننظارت مستمر بر فرآیند رسیدگی و پرداخت خسارت به بیمه .2

 از رعایت مقررات در محاسبه و پرداخت؛منظور اطمینان موسسات بیمه به

های اجرایی مقرر برای موسسات بیمه در صورت عدم رعایت قوانین و مقررات پیشنهاد و اعمال ضمانت .3

 مربوط ؛

 گذاران غیرزندگی ؛ای بیمهپاسخگویی و رسیدگی به شکایات بیمه .4

بیمه، تعیین و اعلام شده  های بیمه غیرزندگی که توسط موسساتنظارت بر نرخ حق بیمه انواع رشته .5

 است در انطباق با مقررات مربوط؛

های شعب، مراکز صدور و پرداخت ای و موردی و جامع  از فعالیتهای دورههمکاری درانجام بازرسی .6

 خسارت شرکتهای بیمه در مرکز و استانها؛

 نظارت بر حسن اجرای ضوابط مربوط به بیمه مشترک از سوی موسسات بیمه؛ .7

 ظرفیت نگهداری و قبولی ریسک موسسات بیمه مستقیم. نظارت بر .8

 زیر اداره 4این اداره شامل 

 های درمان، حوادث و مسئولیت،اداره نظارت بر بیمه (1

 های خودرو،اداره نظارت بر بیمه (2

 های اموال،اداره نظارت بر بیمه (3

 ایاداره رسیدگی به شکایات بیمه (4

  ( آورده شده است. 6.7ها ) پیوست ها در بخشکه شرح وظایف این اداره است. 

 های غیر زندگیاداره کل نظارت فنی بر بیمه و عملکرد رویکرد 4.5.1
های غیر زندگی، بعد از بحران شرکت بیمه برای بررسی تحولات رخ داده در اداره کل نظارت فنی بر بیمه

ایم. در ای با جناب آقای گشادرو مدیر محترم این اداره کل انجام دادههحضوری مصاحب صورتتوسعه به 

عد ب در واحد نظارت فنی چه تغییرات و تحولاتی مشخصاً"به این پرسش که  ادامه اظهارات ایشان در پاسخ

 آورده شده است. "بحران شرکت بیمه توسعه صورت گرفته است؟ از

 بوده و گذاران و ناظران صنعت بیمهقانوندر ذهن  مذکورتجربه  همواره ،بعد از بحران شرکت بیمه توسعه

از منظر وضع مقررات جدید و . اندنمودهمقررات را اصلاح های نواقص و کاستیتجربیات  گیری از اینبا بهره

 توان به دو دوره قبل و بعد از بحرانبیمه مرکزی را میتعمیق آنها در صنعت بیمه، به نوعی رویکرد نظارتی 

 شوند:ازجمله اقدامات انجام شده مواردی است که در ادامه ذکر می بندی کرد.میشرکت بیمه توسعه تقس

 تدوین کتاب مراقب بیمه 
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این مجموعه کتاب کمک نموده است تا اهالی صنعت بیمه از مدیران ارشد تا کارکنان دفاتر نمایندگی و 

یمه ها و حتی تمام مکاتبات ارسالی بلکه به دستورالعملکارگزاری نه تنها به قوانین و مقررات صنعت بیمه، ب

های اساسی شفافیت در اجرای مرکزی به تفکیک موضوعات دسترسی داشته باشند. یکی از پیش شرط

ها است. در این مجموعه کتاب تمامی موارد مطالبات پیاده قوانین، دسترسی به قوانین و مقررات و رویه

بیمه از جانب بیمه مرکزی کاملاً مشخص شده است. موسسات بیمه ملزم های سازی مقررات توسط شرکت

باید پاسخگو باشند. در زمان بحران شرکت بیمه به رعایت این قوانین و مقررات هستند و مطابق آن نیز می

ها و کارکنان بیمه مرکزی در دست نبود. این موضوع توسعه، چنین مرجع منسجمی برای مدیران شرکت

د. کردناطلاعی میود تا در مواردی مسئولین شرکت از وجود برخی از ضوابط و مقررات ابراز بیباعث شده ب

آن  رود مطابقاکنون تمامی دست اند کاران صنعت بیمه به این مقررات دسترسی داشته و طبعاً انتظار می

 عمل نموده و بر همان اساس نیز پاسخگو باشند. 

 هانحوه تعیین نرخ حق بیمه 

اتخاذ رویکرد هجوم شبکه فروش برخی ناشی از  های رشته شخص ثالث دقیقاً سقف تخفیف در نرخ تعیین

رفتار غیر فنی و غیر از موسسات بیمه به بازار و فروش بیش از پیش بیمه نامه شخص ثالث بوده است. 

رائه لث و اهای شخص ثااز موسسات بیمه و شبکه فروش آنها در عدم رعایت موازین فنی بیمه برخیمنطقی 

ات بسیار زیاد غیر فنی، در موارد متعددی غیر عقلانی صرفاً برای جذب نقدینگی برای ایفای تعهدات تخفیف

در  هاشرکت بیمه شخص ثالث است. درقانون جدیدبیمه توسعه قرار داشته شرکت بوده که در صدر آنها 

های بیشتر نیاز هستند و تخفیف عیین شدههای تتخفیف از نرخ %2.5به ارائه  ای تنها مجازاین رشته بیمه

 به تائید بیمه مرکزی دارد. 

از قبیل ارائه تخفبفات ، با ضوابط غیر فنی شورای عالی بیمه 81شماره  نامهآیین در اجرای ها قبلاً شرکت

های به بیمه مبانی محاسباتی شرکت 94دادند، در آیین نامه های حق بیمه را کاهش مینرخمدیریتی 

زی ارائه شده ضممن عدم پذیرش موازین غیر فنی در تعیین نرخها، مدیران فنی و آکچوئر موسسه بیمه مرک

باید در خصوص نحوه محاسبات و تعیین نرخها توضیح داده و گزارشات توجیهی مبانی محاسباتی را ارائه و 

و قسطی و تاثیر های نقدی نهاد ناظر را در خصوص صحت محاسبات قانع سازند. حتی چگونگی پرداخت

 توانند تخفیفات انبوه دهند.آنها بر توانگری شرکت باید توجیه شود و شرکتها دیگر نمی

شود که آیا موازین فنی در روش رعایت شده است، آیا کمیته فنی بررسی می 94آیین نامه  2مطابق ماده 

روش ها به شبکه فآیا این نرخ ها در این کمیته تائید شده است.در شرکت تشکیل شده و نرخ 2موضوع ماده 

باید برای کارشناسان بیمه مرکزی تبیین کنند که چگونه به روشی  2ابلاغ شده است، کمیته موضوع ماده 

امه ناند. این بخش همان نظارت محتوایی است. علاوه بر آن شرایط خاص هر بیمهاند، رسیدهکه تائید کرده

عنوان مثال نوع کلوزها و یا نوع کالا در رشته بیمه باربری برای  شود. بهها بررسی میو سنخیت آن با نرخ



 

 
 

146 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
ها اثر گذار هستند و نهایتا در صورت رعایت تمام موازین، روش محاسبه نرخ در هر رشته توسط تعیین نرخ

 تائید خواهد شد.  مرکزیبیمه 

ای مالی حسابرسی ههمچنین اداره نظارت فنی با رصد کردن ضریب خسارت محاسبه شده بر اساس صورت

ماهه و ضریب خسارت یکساله در سایر  6های مقرر، )رشته درمان: ضریب خسارت شده شرکت در دوره

نگر است کلی 94در واقع رویکرد آیین نامه  کند.ها( بر پایبندی شرکت به روش تائید شده، نظارت میرشته

 %75در رشته درمان و  %80ن شده )و مبنای نهایی ضریب خسارت است، اگر ضریب خسارت از حدود تعیی

وند و ها تعدیل شکند. در غیر این صورت دوباره باید نرخ( کمتر باشد، شبکه درست کار میهارشتهدر سایر 

توسط موسسات  94روش اصلاح شده به تائید بیمه مرکزی برسد. چنانچه رویه تشریح شده در آیین نامه 

این آیین نامه به این سازمان داده  8اند از اختیاراتی که تحت ماده توبه درستی پیاده نشود، بیمه مرکزی می

شده استفاده نماید که حسب مورد شامل اخطار کتبی به مدیران، سلب صلاحیت از ایشان، استعلام نرخ از 

 باشد.بیمه مرکزی و ... می

نقاط  کنند تا بتوانندایش میهای مالی را آر، گاهی صورتهااستثنائاتی نیز وجود دارد که برخی شرکت البته

ه دهد کضعف خود را بپوشانند. در چنین مواقعی، تحلیل همین صورتهای مالی موارد مشکوک را نشان می

ها و بررسی صحت و سقم اطلاعات ارسال شده به بیمه های بازرسی در محل به شرکتمنجر به اعزام تیم

 ر و مفیدی است که در حال انجام است.شود. بازرسی در محل یکی از اقدامات موثمرکزی می

 های سنهابسامانه 

شفافیت بیشتر اطلاعات و در دسترس بودن آنها کمک شایانی نموده است. افزایش  های سنهاب بهسامانه

-گران و ناظران نقش کلیدی ایفا میگذاران، بیمههای همه ذینفعان از جمله بیمهگیریها در تصمیمشفافیت

آغاز شده است، اما تکمیل این سامانه طی زمان با  91اندازی سامانه سنهاب در سال و راه  کند. پیاده سازی

  گیری از تمام تجربیات به ویژه، بحران شرکت بیمه توسعه بوده است.بهره

های بر خط و شود، به منظور نظارترشته شخص ثالث، به هر بیمه نامه کد یکتا اختصاص داده می در

ای هنامهتک بیمهها برای تکایم. این شاخصهای فنی تبدیل کردهو مقررات را به شاخص قوانینتر دقیق

 نامه با قوانین واند؛ درصورت مغایرت بیمهکنند که آیا الزامات رعایت شدهرشته شخص ثالث بررسی می

است. در سایر های خسارت هم در نظر گرفته شده دهد. همین رویه برای پروندهمقررات، سامانه آلارم می

 سازی است.ای در دست پیادهها نیز چنین رویهرشته

 4سامانه استعلام اصالت بیمه نامه 

                                                                                                                                                                                      
4 این سامانه از صفحه اصلی وب سایت بیمه مرکزی در بخش "میز خدمات الکترونیک" قابل دسترسی است. آدرس این سامانه 

https://www.centinsur.ir/index.aspx?siteid=1&fkeyid=&siteid=1&pageid=306.میباشد  

https://www.centinsur.ir/index.aspx?siteid=1&fkeyid=&siteid=1&pageid=306
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 نامه و نام شرکت، اصالت بیمهه بیمهرتوانند با وارد کردن شماگذاران میبا استفاده از این سامانه بیمه -

 نامه را مورد بررسی قرار دهند. 

 5سامانه استعلام سوابق بیمه خودرو 

و نام  نامهبا استفاده از شماره بیمه توانندای میگذاران و ذینفعان بیمهبا استفاده از این سامانه بیمه -

 ها استعلام بگیرند.نامهاز سوابق بیمه گر و یا کد یکتاشرکت بیمه

 6سامانه جامع ثبت شکایات 

اندازی این سامانه و در بحران راهقبل از   سامانه فرآیند اداری ثبت شکایات را الکترونیکی کرده است. این

ردند. به کمیتوسعه شاکیان به صورت حضوری یا کتبی شکایت خود را به بیمه مرکزی ارائه  بیمهشرکت 

همین دلیل حجم شکایات برای مدیران شرکت بیمه توسعه شاید ملموس نبود.  سامانه شکایات برای تسهیل 

اندازی شد. اکنون مدیریت این سامانه به عهده اداره رسیدگی به  گذاری و راهها پایهو تسریع این فرآیند

های غیر زندگی است. البته این اداره ای است که زیرمجموعه اداره کل نظارت فنی بر بیمهشکایات بیمه

ها در اداره کل بازرسی مورد بررسی قرار ای است. سایر شکایتمختص شکایات مربوط به عملیات بیمه

گذاران و زیاندیدگان با مراجعه به این سامانه با ثبت نوع شکایت، مشخصات کیان شامل بیمهگیرند. شامی

ه اداره رسیدگی ب "نامه، مشخصات شاکی، سوابق، شرح شکایت و مستندات، شکایت خود را به اطلاع بیمه

ر مجموعه واحد های زیرسانند. این اداره حسب موضوع شکایت، آن را به سایر ادارهمی "ایشکایات بیمه

 کند.نظارت ارجاع و پاسخ را پیگیری می

 ایاداره کل نظارت بر شبکه خدمات بیمه 4.6

 است:ای، شامل سه زیر ادارهاداره کل نظارت بر شبکه خدمات بیمه

 اداره تنظیم امور نمایندگی بیمه؛ (1

 ؛اداره نظارت بر کارگزاران و اکچوئران رسمی (2

 .فاتر ارتباطیاداره نظارت بر ارزیابان خسارت و د (3
 آمده است.(  6.8بخش ) ها در شرح وظایف این اداره

                                                                                                                                                                                      
5 این سامانه از صفحه اصلی وب سایت بیمه مرکزی در بخش "میز خدمات الکترونیک" قابل دسترسی است. آدرس این سامانه 

https://www.centinsur.ir/index.aspx?siteid=1&fkeyid=&siteid=1&pageid=742.میباشد  

6 این سامانه از صفحه اصلی وب سایت بیمه مرکزی در بخش "میز خدمات الکترونیک" قابل دسترسی است. آدرس این سامانه 

https://www.centinsur.ir/index.aspx?siteid=1&fkeyid=&siteid=1&pageid=307.میباشد  

https://www.centinsur.ir/index.aspx?siteid=1&fkeyid=&siteid=1&pageid=742
https://www.centinsur.ir/index.aspx?siteid=1&fkeyid=&siteid=1&pageid=307
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 ایاداره کل نظارت بر شبکه خدمات بیمه و عملکرد رویکرد 4.6.1

ی اای با جناب آقای رضایی مدیر محترم اداره کل نظارت بر شبکه خدمات بیمهمصاحبه 4/5/1397در تاریخ 

مهمترین تحولات اخیر بعد از بحران شرکت بیمه توسعه در نحوه نظارت این اداره را  انجام شد و ایشان

 که در ادامه مشروح آن آورده شده است. کردندمطرح 

 های بیمهشرکتتوسط نمایندگان   جذب تعیین سقف برای 

ان یندگاز تحولاتی که در سالهای اخیر در صنعت بیمه رخ داده است، تعیین سقف برای تعداد نما یکی

تعداد نمایندگان خود را افزایش داد. این  57های بیمه است. شرکت بیمه توسعه تحت آیین نامه شرکت

اختیار جذب نمایندگان به  57افزایش صرفا کمی بود و به کیفیت آن توجهی نشده بود. تحت آیین نامه 

مایندگان صنعت بیمه از حدود های بیمه واگذار شد و این منجر به افزایش ناگهانی تعداد نکلی به شرکت

نماینده گردید. با توجه به شرایط پیش آمده بیمه مرکزی به موضوع ورود  32000نماینده به حدود  8000

های خاص آن پیدا کرد و اکنون سقف تعداد نمایندگان بیمه هر شرکت بیمه بر اساس شرایط و ویژگی

به  1397اکنون سقف تعداد نمایندگان تا پایان سال  شود. به عنوان مثالشرکت، به طور سالیانه تعیین می

ها ملزم هستند حداکثر به تعداد تعیین شده نماینده داشته باشند. نحوه ها اعلام شده است و شرکتشرکت

پراکندگی این نمایندگان در استانهای کشور با توجه به استراتژی و سیاستهای شرکت، توسط شرکت تعیین 

ای تعداد نمایندگان شرکتهای بیمه به خودی خود منجر به آن شد که شرکتها در شود. تعیین سقف برمی

 انتخاب نمایندگان خود دقت نظر بیشتری داشته باشند.

 ارتقای کیفی نمایندگان 

با پیشنهاد بیمه مرکزی تصویب گردید و بر اساس آن شرایط پذیرش  75در این راستا آیین نامه شماره 

جمله شرط قبولی در آزمون جامعی که پژوهشکده بیمه برای نمایندگان برگزار  نمایندگان تغییر کرد، از

کند به شرایط اضافه شد. ضمن آنکه منابع این آزمون تغییرات قابل توجهی داشته و کاملتر شده است. می

 ها شده است.این تغییرات موجب ارتقای کیفی شبکه فروش شرکت

  اندازی سنهابنظارت سیستماتیک بر نمایندگان با راه 

با راه اندازی سنهاب، رصد نمایندگان بیمه، از حالت سنتی خارج شد و به نظارت سیستماتیک  تغییر یافت. 

ای هقبلا هیچ اطلاعات مدونی از نمایندگان بیمه نه تنها در بیمه مرکزی وجود نداشت که حتی در شرکت

چوب بود. به عنوان مثال بعد از راه اندازی نظمی و به همریختگی  همراه بود و بدون چاربیمه هم با بی

سامانه سنهاب تعداد بسیاری کدهای غیر مجاز صدور شناسایی شد. به عبارتی افراد زیادی به عنوان نماینده 

مشغول به فعالیت بودند در حالیکه بدون رعایت ضوابط مقرر در آیین نامه کد صدور گرفته بودند و یا خود 

بیمه  هایا برای آنها تعیین کرده بود ولی سوابقی از این کدهای صدور در سامانهشرکت با تخلف، کدهایی ر

ها چه از منظر بیمه مرکزی، چه از منظر شرکت مرکزی نبودند. سامانه سنهاب موجب شد تا رصد نماینده
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 شاخص در بخش نمایندگان در سامانه سنهاب رعایت 40بیمه چارچوب دار شود و با تعریف کردن بیش از 

د شآیین نامه کنترل شود. تا قبل از سامانه سنهاب شاخصی نبود و باید به صورت میدانی بازدید انجام می

و  شودشد. اکنون اطلاعات نمایندگان در سامانه سنهاب ثبت مینامه مورد به مورد بررسی میو مفاد آیین

راین اگر شخصی دارای پروانه با وارد کردن کد ملی نمایندگان، این اطلاعات قابل دسترس است. بناب

های صنعت بیمه از جمله کارگزاری باشد و سیستم به سرعت تواند در سایر بخشنمایندگی باشد دیگر نمی

ای را رصد شاخص تعیین شده است که تمام موارد آیین نامه 43دهد. اکنون در چنین مواردی آلارم می

 کند. می

نامه، با وضعیت نماینده در سامانه مرتبط هستند به یکتای بیمهنامه و اخذ کد در حال حاضر صدور بیمه

ای شرایط لازم را نداشته باشد، اصلا قادر به صدور بیمه نامه نخواهد بود. شرکت بیمه عبارتی اگر نماینده

نامه کرده بود. بیمه مرکزی در توسعه از طریق دفاتر پیشخوان بدون مجوز بیمه مرکزی اقدام به صدور بیمه

 های بعد، صرفا فعالیت بازاریابی را در دفاتر پیشخوان مجاز دانست و نه صدور بیمه نامه را. الس

اند و دفتر ندارند. اخذ کرده 2/75و برخی تحت آیین نامه  54ین نامه برخی نمایندگان مجوز خود را تحت آی

ور ندارند. یکی از مسائل این نمایندگان هر جایی ممکن است فعالیت کند ولی این نمایندگان اجازه صد

در حال حاضر  دفاتر پیشخوان بود. توسط رویه شبکه فروش و صدورشرکت بیمه توسعه گسترش بی

مشخصات تمام نمایندگان در سنهاب موجود و قابل دسترسی است. نمایندگانی که کد صدور دارند، 

ط معرف هستند نیز پورتفویشان صدورهایشان در سنهاب موجود است و آنهایی که امکان صدور ندارند و فق

 در سنهاب موجود است و اینکه چه تعداد بیمه نامه از جانب آنها وارد شرکت شده است.

  های بیمهبندی نمایندگان به شرکترتبهمعیارهای واگذاری 

ها واگذار شده است و هر بندی نمایندگان شرکتهای بیمه به خود آنبنا به مصوبه شورایعالی بیمه، رتبه

نمایندگان خود را رتبه بندی کند در واقع از آنجا که امکان  75تواند بر اساس مکمل آیین نامه رکت میش

بندی نمایندگان تمام شرکتها با یک الگوی یکسان وجود ندارد و هر شرکت شرایط مخصوص به خود رتبه

 ها واگذار کرده است.را دارد، شورای عالی بیمه این موضوع را به خود شرکت

 اریز وجوه حق بیمه به حساب شرکت توسط نمایندگانو 

، نمایندگان موظف هستند، حداکثر تا پایان وقت اداری حق بیمه 75آیین نامه  12ماده  5مطابق بند 

دریافتی را به حساب شرکت واریز کنند. در سالهای قبل این انتقال وجه با مراجعه نماینده به شعب بانک 

د. شکرد به عملکرد نماینده و نظارت شرکت مربوط میریز وجه نماینده تعلل میشد. اگر در واها انجام می

نامه، مبلغ حق خوان وابسته به شرکت، قبل از صدور بیمه در حال حاضر با استفاده از دستگاههای کارت
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ها از نمایندگان دارند آن ها برای دریافت حق بیمهبیمه در حساب شرکت است. روش دیگری که شرکت

دهد. به عنوان مثال به یک ست که صندوق تعریف کنند. در واقع شرکت به نماینده مبلغی را اعتبار میا

 10شود تا ساعت فرصت داده می 48شود و به وی میلیون تومان صندوق اعتبار داده می 10نماینده مبلغ 

بیمه نامه  10کند. مثلا در مینامه صامیلیون را تسویه کند به این معنی که معادل این مبلغ، نماینده بیمه

ه کنند. اگر نمایندها به یکی از این دو روش عمل میکند. اکنون تقریبا تمام شرکتشخص ثالث صادر می

شود. این شرایط جدید که تحولات بانکی نیز در آن میلیون را تسویه نکند سیستم صدور وی بسته می 10

ایی هز وجه به صورت سنتی است و مانع از بسیاری از مفسدهتاثیر گذار است بسیار متفاوت از شرایط واری

ای از بدهی نمایندگان به شرکتها است که در ایجاد بحران شرکت بیمه توسعه موثر بوده است. بخش عمده

ناشی از همین عدم واریز مبالغ حق بیمه توسط نمایندگان به حساب شرکت و یا تاخیر در واریز حق بیمه 

 بوده است.

ای داشته باشند که قبل خواهد که رویهها می، از شرکت 75آیین نامه  12ماده  5رکزی مطابق بند بیمه م

از پایان وقت اداری روزی که مبالغ حق بیمه توسط نمایندگان دریافت شده است، حق بیمه به حساب بانکی 

آیین  25ر اساس ماده شرکت مربوطه واریز شود و در موارد استثنایی به صندوق آن شرکت تحویل گردد. ب

است.  75، شرکت بیمه مسئول احراز و انطباق شرایط فعالیت نمایندگان خود با مقررات آیین نامه 75نامه 

مرکزی تنظیم امور نمایندگی بیمه است و نه نظارت بر امور  قانون تاسیس، وظیفه بیمه 5ماده  7در بند 

ا صورت همایندگی، یک نظارت عالیه است که بر شرکتنمایندگان. بنابراین نظارت بیمه مرکزی بر امور ن

هاست و نظارت بیمه مرکزی در اموری مانند گیرد و نظارت مستقیم بر نمایندگان به عهده شرکتمی

ها امهنرسیدگی به شکایات، بازدیدها، نظارت عالیه بر شرکت بیمه، تنظیم امور نمایندگی، حسن اجرای  آیین

 .. است. های بیمه و .توسط شرکت

 توسط بیمه مرکزی از نمایندگان موردی بازدید 

اند به صورت تصادفی از نامه مربوطه استخراج شدهبر اساس چک لیست نظارتی بازدید که از مفاد آیین

یرند تا گگذاران مورد بازدید قرار میشود. برخی نمایندگان هم بر اساس شکایات بیمهنمایندگان بازدید می

 مایی شکایات دریافتی، فراهم شود. امکان راستی آز

  اختلافات نماینده و شرکت بیمهرسیدگی به 

آیین  20اختلاف بین نماینده و شرکت نیز در هیئت حل اختلاف نماینده و شرکت بیمه که موضوع ماده 

ن یکند، این اختلافات در اتر عمل میشود. این هیئت در سالهای اخیر بسیار پویااست رسیدگی می 75نامه 

 شود.هیئت بررسی و منجر به صدور رای می
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  از نمایندگان هاشکایترسیدگی به 

در سامانه رسیدگی به شکایات بیمه مرکزی امکان طرح شکایت از نمایندگان وجود دارد و موضوع در پرونده 

 شود.نماینده نیز ثبت و ضبط می

 هاالتصدیساماندهی سامانه ممنوع 

 شده است: قررم، 75آیین نامه  24در ماده 

ته یا تصمیم هیئت و یا کمی ای درصورت تخلف و با اعلام بیمه مرکزی ج.ا.ایران،اگر پروانه فعالیت نماینده"

تواند پس از لغو پروانه، به عنوان نماینده بیمه و یا کارگزار رسمی بیمه در صنعت لغو شود این شخص نمی

  "بیمه فعالیت نماید

برای "عبارت  "پس از لغو پروانه"شورای عالی بیمه، بعد از عبارت  31/3/1395مصوب  2/75در مکمل 

 .اضافه شده است "کنندمدتی که هریک از مراجع مذکور تعیین می

به صورت کلی بیان شده بود که نمایندگان متخلف پس از لغو پروانه  75به عبارتی دیگر قبلا در آیین نامه 

جام دهد تا حسب تخلف اننامه اجازه میت نمایند. اما مکمل این آیینتوانند به عنوان نماینده فعالیدیگر نمی

و یا هیئت رسیدگی به اختلافات در  21شده برای مدت معینی، که توسط کمیته شرکت بیمه موضوع ماده 

 شود، ادامه فعالیت نماینده متوقف شود.نامه مذکور تعیین میآئین 20بیمه مرکزی موضوع ماده 

  در سامانه سنهابندگان نمایثبت تخلفات 

شود و در این صورت می، مشخصات نمایندگان متخلف در سامانه ثبت مذکور نامهدر راستای اجرای آیین 

ی تواند مجوز نمایندگای نمیها باشد، از هیچ شرکت بیمهتا مادامی که این شخص در لیست ممنوع التصدی

ایندگان شد، نمای که به دلیل تخلف لغو میروانه نمایندهبگیرد. قبلا سامانه یکپارچه نبود، بعد از آنکه پ

 ها را داشت.امکان دریافت پروانه نمایندگی از سایر شرکت

-کردند و بعد از شرکت دیگری کد میدر زمان فعالیت شرکت بیمه توسعه برخی از نمایندگان تخلف می

مایندگان ممنوع التصدی برای تمام یافت. اما اکنون نگرفتند و تخلفاتشان در شرکت دیگری ادامه می

ها توانسته است تا حدی سالم سازی کند و از ادامه شرکتهای بیمه قابل رصد هستند. سامانه ممنوع التصدی

 فعالیت نمایندگان متخلف جلوگیری کند. 

 افزایش ضمانت اجرایی برخورد با شرکتهای بیمه در خصوص تخلف نمایندگان 

لفی داشته باشد مشمول کسر کارمزد اتکایی سهم پرتفوی نماینده متخلف اگر شرکتی در شبکه فروش تخ

خواهد شد. به عنوان مثال، فرض کنید یک نماینده دو شغله باشد و بیمه مرکزی از شرکت بخواهد که مجوز 

شد و گاها شرکتها اقدام باید نامه نگاری مینماینده را لغو کند و شرکت اقدام نکند. قبلا چندین بار می

شود که در صورت کردند. اکنون در چنین مواردی به شرکت گفته میکردند و یا با تاخیر اقدام مینمی

ها امهنتوجهی شرکت، کسر کارمزد اتکایی انجام خواهد شد. همانطور که مطلع هستید بیمه مرکزی بیمهبی
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کند مبلغی که هر نماینده تولید میکند، بنابراین بابت پرتفویی های بیمه را بیمه اتکایی میرا پرتفوی شرکت

اضافه  75آیین نامه  26شود. اکنون بر اساس ضمانت اجرایی که به ماده کارمزد به شرکت بیمه داده می

، این امکان وجود دارد که کارمزد دریافتی شرکت، بابت پرتفوی نمایندگانی که متخلف هستند، 7شده است

ای نمایندگان به جرایم مالی گره خورده است تا تاثیر نامهآیین شود. در واقع تخلفاتاز شرکت پس گرفته 

 بیشتری در اجرا داشته باشد.

  بیمه در صنعت بیمه ارزیابان خسارتتوسعه فعالیت 

آیین نامه  80دادند، از دهه های بیمه صفر تا صد کار ارزیابی خسارت را خودشان انجام میقبلا شرکت

لی چه به لحاظ کمی و چه به لحاظ کیفی توسعه لازم در آنها صورت شده بود و تصویبارزیابی خسارت 

ابان کارکرد ارزی ها وویژگیهای بیمه انجام شد هایی که با شرکتهای اخیر در نامه نگارینگرفته بود. در سال

ه تگذاران شناخهای اخیر ارزیابان خسارت برای بیمهخسارت در صنعت بیمه جا افتاد. علاوه بر آن در سال

های خسارتی و شدند و حضور ارزیابان خسارت در صحنه حادثه، باعث سرعت بخشی به تشکیل پرونده

د، شباید پلیس در صحنه حاضر میداد میتسویه خسات گردید. قبل از این، هنگامی که تصادفی رخ می

شرکت بیمه مراجعه  شد و زیاندیده و مقصر حادثه هر دو باید بهکشید، اسناد و مدارک مهیا میکروکی می

کردند تا برآورد خسارت شود و الی آخر. اکنون اگر تصادفی در خیابان رخ دهد، طرفین همان لحظه می

گیری یک شماره چهار رقمی با یک ارزیاب خسارت تماس بگیرند. این ارزیابان خسارت توانند با شمارهمی

   GPSن آنها به محل، همان لحظه با استفاده از در سراسر کشور کارشناسان موتور سواری دارند که نزدیکتری

مه این ناشوند. آیینگیرند و در صحنه حاضر میشوند و با متقاضی ارزیابی خسارت تماس میشناسایی می

گذار انتخاب شود. ارزیابان خسارت دهد که ارزیاب خسارت از طرف شرکت بیمه و یا از طرف بیمهاجازه را می

بندند و بنا به قراردادشان ارزیاب خسارت مورد تائید شرکت بیمه مربوطه رارداد میهای بیمه قبا شرکت

شوند. این ارزیابان بعد از دریافت تماس تلفنی از صحنه حادثه منجر به خسارت، چنانچه با شرکت بیمه می

ر کند و تصوییشوند و همانجا مدارک را دریافت و بررسی ممربوطه قرارداد داشته باشند، در صحنه حاضر می

کند و شرکت ارزیابی خسارت مدارک را برای شرکت بیمه آنها را برای شرکت ارزیابی خسارت ارسال می

شود. به این ترتیب در همان روز بعد، مبلغ خسارت به حساب زیاندیده واریز می 3الی  2کند و ارسال می

اجعه به شرکت بیمه، یا مقصر حادثه صحنه تصادف، ارزیابی خسارت انجام می شود و دیگر نیازی به مر

                                                                                                                                                                                      
ــران و بیمــه 17عالی بیمــه در اجــرای مــاده شــورای 7 ــانون تأســیس بیمــه مرکــزی ای نامــه تنظــیم امــور آیین 26/10/1395گری، در جلســه مــورخ ق

 نامه مذکور تصویب نمود:نو مکمل آیی "3/75نامه شماره آیین"( را به شرح زیر اصلاح و به عنوان 75نامه شماره نمایندگی بیمه )آیین

 گردد:نامه مذکور اضافه میآیین 26یک بند به شرح زیر به ماده        

عــدم پرداخــت تمــام یــا قســمتی از کــارمزد بیمــه اتکــایی اجبــاری مربــوط بــه پرتفــوی نماینــدگانی کــه بــه تشــخیص بیمــه مرکــزی مفــاد ایــن  -6"

 "نامه در مورد آنها رعایت نشده است.آیین

 الاجرا است.لازم 1/1/1396از تاریخ  بند فوق
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میلیون تومان که نیازی به کروکی  پلیس هم نیست. در شرایطی که ارزیاب خسارت با 7نیست و تا سقف 

شرکت بیمه مذکور قرارداد نداشته باشد نیز آیین نامه اجازه داده است که آنها بتوانند از طرف زیاندیده 

ه وی دهند که بشوند و یک فرم وکالت به زیاندیده میه حاضر میارزیابی کنند. به این ترتیب که در صحن

هزار  100برای ارزیابی خسارت وکالت داده شود. بعد از انتخاب او به عنوان وکیل و با دریافت مبلغی حدود 

شود. با توسعه تومان به عنوان حق الوکاله، تمام اقدامات لازم برای دریافت خسارت توسط وی انجام می

ت ارزیابان خسارت به خصوص در رشته اتومبیل، سرعت و کیفیت بررسی و پرداخت خسارت ارتقا فعالی

د ای داشتند، شاییافته است. اگر در زمان فعالیت شرکت بیمه توسعه ارزیابان خسارت فعالیت گسترده

 شدند که مبالغ هنگفتی بدهی برای شرکت ایجاد کنند.ها این گونه انباشته نمیپرونده

 بیمه اکچوئران رسمیبه سمت نهادینه شدن فعالیت  حرکت 

قسمتی از مشکل شرکت بیمه توسعه نگرفتن حق بیمه واقعی بوده است که به طور کلی به عدم بررسی 

شود و این منجر به عدم شناسایی حق بیمه واقعی هر ریسک ها و اکچوئری نکردن آنها مربوط میریسک

انست تعداد قابل توجهی بیمه نامه بفروشد قیمتهای پایینی بود که ارائه توگردد. علت اینکه بیمه توسعه می

کرد. اکنون سه اکچوئر رسمی در صنعت بیمه فعال هستند. به عبارتی دیگر در این حیطه نیاز به توسعه می

یمه که از تاریخی که ب 8دهداین اجازه را به بیمه مرکزی می 78آیین نامه  15کمی وجود دارد. اکنون ماده 

ها مستقر شوند و اکچوئری آنان را به نمایندگی از کند، اکچوئران رسمی باید در شرکتمرکزی اعلام می

بیمه مرکزی رصد کنند، اما به لحاظ کمی این ظرفیت وجود ندارد. با توسعه کمی اکچوئران رسمی این 

های بیمه به ان رسمی، شرکتگیری از این اکچوئررویکرد در بیمه مرکزی وجود دارد که درآینده با بهره

، وظایف اکچوئران رسمی تعیین شده 78گذاری های بهتر سوق داده شوند. در آیین نامه شماره سمت نرخ

تواند به این آیین نامه آمده است که اگر اکچوئر تشخیص دهد که موسسه نمی 9است از جمله در ماده 

شرکت بیمه مربوطه اطلاع دهد. چنانچه در زمان  تعهدات خود عمل کند باید موضوع را به بیمه مرکزی و

توانست قبل از این آیین نامه عملیاتی شده بود، اکچوئر شرکت می 15فعالیت شرکت بیمه توسعه ماده 

دشوارتر شدن شرایط شرکت آن را اطلاع دهد و بیمه مرکزی متعاقبا تصمیم گیری کند. پیشنهاد قابل 

ایی هداد کم این اکچوئران رسمی  از آنان برای اصلاح وضعیت شرکتاجرای فعلی این است که با توجه تع

 است که شرایط نا به سامانی دارند استفاده شود. به این صورت که در محل مستقر شوند.

 گیری بهتر بیمه گذارانتوسعه فعالیت کارگزاران برای کمک به تصمیم 

یبی که از جانب کارگزاران به شرکتهای بیمه با توجه به اینکه کارگزاران حق صدور ندارند بنابراین آس

رود که بیمه گذار را گذار است و به طور کلی انتظار میرسد کمتر است. کارگزار، در واقع نماینده بیمهمی

                                                                                                                                                                                      
 : هریک از موسسات بیمه موظفند از تاریخی که بیمه مرکزی اعلام خواهد کرد یک اکچوئر رسمی بیمه داشته باشند.75آیین نامه  15ماده   8
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های بهتر از شرکتهای توانگر و با سابقه بهتر هدایت کند. در واقع به های با پوششبرای خرید بیمه نامه

نامه به کارگزاران مراجعه کنند آنان با گذاران برای خرید بیمهدهد. بنابراین اگر بیمهگذار مشاوره میبیمه

نامه با بهترین شرایط فراهم شوند خرید بیمهدهند باعث میهایی که انجام میتخصصی که دارند و بررسی

یاتی شده است. با عمل 1395به تصویب رسیده است و از ابتدای  1394شود. آیین نامه کارگزاری در اسفند 

نامه کارگزاری، حیطه وظایف کارگزاران افزایش پیدا کرده است به نحوی که به نمایندگی از تغییر آیین

های خسارت را نیز انجام دهد. اگر ای مناسب، پیگیری پروندهگذار بتواند علاوه بر اخذ پوشش بیمهبیمه

را از طریق یک کارگزار خرید کرده بودند، علاوه  ای خودهای بیمهتوسعه پوشش گذاران شرکت بیمهبیمه

گرفتند؛ در صورت خرید با دادن وکالت به کارگزار بر آنکه شاید اصلا تصمیم به خرید از این شرکت نمی

برای گرفتن خسارت، مسیر چند ساله گرفتن خسارت، توسط کارگزار با تسلط به موضوع و اشراف به قوانین 

 نامه که امکان پیگیریتر شود. با اضافه شدن بند اخیر به این آییننست کوتاهتواای میو مقررات بیمه

تر نیز هست گذاران به خرید از طریق کارگزاران که خریدی آگاهانهخسارت توسط کارگزار وجود دارد بیمه

 نامه مربوطه توانایی پیگیری خسارت را نیز دارند.تشویق شدند، چرا که اکنون ایشان مطابق آیین

 هاهای بیمه و هماهنگی امور استاناداره کل نظارت بر شرکت 4.7

 شرح وظایف این اداره به قرار زیر است:

 پایش مستمر فعالیتهای شرکتهای بیمه و شبکه فروش  -1

 تهیه گزارش های جامع نظارتی از شرکتهای بیمه و شبکه فروش -2

از بستر سنهاب، بازدیدهای میدانی  جمع آوری آمار  و اطلاعات شرکتهای بیمه ای و شبکه فروش مربوط-3

 با همکاری سایر واحدهای سازمانی ذیربط

 بررسی گزارش های نقاط آسیب پذیر شرکتهای بیمه و شبکه فروش مربوط-4

 پایش شاخص های عملکردی فعالیت شرکتهای بیمه و شبکه فروش مربوط در دوره زمانی مشخص-5

 تهای بیمه و ارائه گزارش.پیگیری رفع مغایرت ها و اشکالات توسط شرک-6

 نظارت بر فعالیتهای استانی شرکتهای بیمه از طریق ناظرین استانی-7

 نظارت بر فعالیت شورای هماهنگی  شرکتهای بیمه دراستانها-8

 دبیرخانه ارزیابی عملکرد مدیران:شرح وظایف 

 (93نظارت بر حسن اجرای مفادآیین نامه حاکمیت شرکتی موسسات بیمه ) -1

 (88ارت بر حسن اجرای مفاد آیین نامه گزارشگری و افشا اطلاعات موسسات بیمه) نظ-2

 (90ای کارکنان کلیدی و عملیاتی موسسات بیمه)نظارت بر اجرای آیین نامه احراز صلاحیت های حرفه-3

 ای کارکنان کلیدی و عملیاتیدر خصوص پایش صلاحیت حرفه نظارتیبرنامه ریزی و انجام بازدیدهای -4
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 پایش مستمر شاخص های کنترلی موسسه بیمه در سامانه سنهاب-5

 ایهای حرفهتهیه آمار عملکرد و گزارش های دوره ای از اقدامات بعمل آمده در خصوص بررسی صلاحیت6-

 کارکنان کلیدی و عملیاتی

 انجام امور مربوط به دبیرخانه کمیته ارزیابی عملکرد کارکنان کلیدی موسسات بیمه7-

 هاهای بیمه و هماهنگی امور استاناداره کل نظارت بر شرکتو عملکرد د رویکر 4.7.1
های بیمه و هماهنگی امور اداره کل نظارت بر شرکتبا مدیر محترم  3/5/1397ای که در تاریخ در مصاحبه

 ، جناب آقای آقاجری انجام شد، مواردی به شرح زیر مطرح گردید.استانها

تشکیل شد. این اداره با توجه به تمامی تجربیات و  1395یمه، در آذر ماه های باداره کل نظارت بر شرکت

شد تشکیل گردید و بحران شرکت بیمه توسعه مطالعات صورت گرفته و حسب نیازی که در نظارت دیده می

یکی از این تجربیات بود. به دنبال آن حسب نیاز این اداره، شرایط و مقررات سایر کشورها مورد مطالعه 

ها نوشته شد، نقشه راه تعیین گیری از این مطالعات مقررات بومی سازی و دستور العملرگرفت، با بهرهقرا

 آغاز به کار کرد.  1396گردید و این اداره به صورت عملیاتی از نیمه دوم سال 

 حاکمیت شرکتی 

که یت شرکتی است. ایننامه حاکمکند، نحوه اجرای آیینیکی از مهمترین موضوعاتی که این اداره بررسی می

 اند. ها، کمیته های ذکر شده در این آیین نامه را تشکیل دادهآیا شرکت

 بازرسی در محل 

های حاکمیتی، مدیریتی، های موردی در محل، حسب مورد در بخشتا قبل از تشکیل این اداره، بازرسی 

شد. اما در این اداره، لف نظارت میهای مختمالی، فنی ، شبکه فروش و غیره به صورت جداگانه توسط اداره

ای که در انتظار آن است با شود و مسیر حرکت شرکت و آیندههمه این موارد به صورت منسجم رصد می

شود. انحرافات شرکت، از این طریق احصا و جهت انجام اصلاحات های در محل تحلیل میاستفاده از نظارت

عینی آن نیز در بین پنج شرکتی که تاکنون بازرسی در محل گردد که نمونه به مدیران شرکت اعلام می

ای وجود نداشت و برای آنها انجام شده است، وجود دارد. در زمان فعالیت شرکت بیمه توسعه چنین رویه

بعد از آن که بحران در این شرکت شکل گرفت، بیمه مرکزی در محل حضور یافت و برای بررسی مسائل 

ورت ها به صگزارش تهیه گردید. البته قبل از تشکیل این اداره نیز، بازررسی در محل شرکت مستقر شد و

کند. شد، اما این اداره به طور ویژه با هدف تامین گزارشات جامع فعالیت میموضوعی و موردی انجام می

مه اکه منظور از آن تهیه یک گزارش یکپارچه و کلی شرکت با دقت و سرعت است که بر اساس آن بتوان برن
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ریزی کرد. در بخش های مختلف فنی و مالی و غیره اداره های مربوطه به نظارت های خود می پردازند اما 

 شود.بررسی در محل و تهیه گزارشات جامع توسط این اداره انجام می

شوند و بر اساس این بندی میای که از آنها در دسترس است، اولویتها بر اساس اطلاعات اولیهشرکت

اند. هدف ما آن ها قرار گرفتهشرکت، تحت این بازرسی 5شوند. تاکنون ها برای بازرسی انتخاب مییتاولو

ر های دای تحت بازرسیاست که تمام شرکتها، چه شرکتهای خوب و چه شرکتهای ضعیفتر به صورت دوره

 محل قرار گیرند.

کنند، از جمله نحوه را از نزدیک بررسی می های بازرسی نحوه اجرای قوانین و مقرراتها تیمدر این بازرسی

ه گیرد. چها مورد ارزیابی قرار میگذاریشود و به صورت فیزیکی ماهیت سرمایهها بررسی میگذاریسرمایه

گذاری چه میزان بوده است. تعهدات شرکت و های سرمایهمیزان هزینه شده است درصد پیشرفت پروژه

گیرد و به طور کلی شرکت ورده کردن تعهدات آتی مورد بررسی قرار میمیزان توان مالی شرکت برای برآ

آیند. به عنوان مثال شود. برخی موضوعات در نظارت خارج از محل به دست نمیاز ابعاد مختلف رصد می

-شوند زیرا هیچ جا ثبت نمیهای در محل مشخص میاختلافات بین هیئت مدیره و مدیر عامل با بازرسی

ی که ممکن مسائل بسیاری برای شرکت ایجاد کرده باشد. بسیاری از موارد را با استقرار در شوند در حال

 توان به دست آورد.ها میشرکت

دستورالعمل بازرسی در محل به تصویب هیئت عامل بیمه مرکزی رسیده است و در حال حاضر، در حال 

 اجراست.

ا رود با گذشت زمان مهیری است که انتظار میها نیاز به نیروی متخصص بیشتبرای تکمیل این بازرسی

 شود.

  کلیدی ای کارکنانصلاحیت حرفهارزیابی 

شود. در حال حاضر تنها ها با دقت بیشتری انجام می، تعیین صلاحیت90در شرایط فعلی تحت آیین نامه 

وسط باید تها میهای کلیدی شرکتهای بیمه قرار گیرند و صلاحیتتوانند در موقعیتافراد واجد شرایط می

ان و هایی در مورد مدیربیمه مرکزی تعیین شود. در حالیکه تا قبل از تصویب این آیین نامه چنین بررسی

ای تحت عنوان کمیته ارزیابی صلاحیت شد. در حال حاضر کمیتهافراد کلیدی شرکتهای بیمه انجام نمی

 مدیران هم داریم. 

 مدیران سامانه ثبت تخلفات  
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ایم( مرتکب تخلف شود بر اساس یر )از افراد کلیدی که قبلا صلاحیت وی را تائید کردهاگر یک مد

شود و اگر مجموع این امتیازات منفی دستورالعملی که مصوب هیئت مدیران است به او امتیاز منفی داده می

 لفات ثبت وبرسد، وی از مدیریت عزل خواهد شد. ضمن اینکه این اطلاعات در یک سامانه ثبت تخ 30-به 

شد. همچنین اگر مجموعه مدیران یک شرکت گردد. در حالیکه قبلا چنین اطلاعاتی گرد آوری نمیضبط می

تواند برای ادامه شود و این شورا میشود، موضوع به شورای عالی بیمه منتقل می 100-مجموع امتیازاتشان 

نجام دهد و زنگ خطر را به صدا درآورد. هایی ایجاد کند و برخوردهای لازم را افعالیت شرکت محدودیت

قبلا این نظم و انضباط وجود نداشت. همچنین در این دستورالعمل بحث تشویق نیز لحاظ شده است و 

 ممکن است یک مدیر بنا بر عملکرد خوب خود، توسط کمیته مورد تشویق هم قرار گیرد. 

این به سادگی قابل دسترسی و بهره برداری برای شود و بنابردر این سامانه تمام سوابق مدیران گردآوری می

اهداف نظارتی حتی در سالهای آینده خواهد بود. در حالی که قبل از آن ممکن بوده است که به یک مدیر 

شد و دسترسی به آنها دشوار بود. این دستورالعمل تذکری داده شود ولی این موارد تجمیع و ضبط نمی

 حاضر در حال اجراست.مصوب هیئت عامل است و در حال 

 های زندگیکل نظارت بر بیمهشرح وظایف اداره 4.7.2

 :این اداره شامل دو زیر اداره است

 ؛اداره نظارت فنی بیمه های زندگی (1

 ؛های زندگیاداره نظارت مالی بیمه (2

 آورده شده است.(  6.9بخش ) شرح وظایف آنها در 

 های زندگیداره کل نظارت بر بیمهاو عملکرد  رویکرد    4.7.3
برای بررسی موضوعاتی که اداره نظارت بر بیمه های زندگی بر آن تمرکز دارد و تحولاتی که در این حوزه اتفاق 

ای انجام مصاحبه ، جناب آقای تقی لوهای زندگیبا مدیر کل نظارت بر بیمه 21/6/1397افتاده است در تاریخ 

 ادامه آورده شده است:ایم که مشروح آن در داده

 های زندگیرسیدگی تخصص به فعالیت بیمه 

ای اختصاص نیافته بود. های زندگی، اداره جداگانهبرای نظارت بر بیمه در معاونت نظارت، های قبلدر سال 

ی هاشد. با توجه تفاوتبخش مالی آن در اداره نظارت مالی و بخش فنی آن در اداره نظارت فنی بررسی می

اگانه جد ها نیاز به اختصاص یک ادارههای ذخایر، مالی و فنی با سایر رشتهای در تمام زمینهرشته بیمهاین 

های زندگی تأسیس شد. هدف ماه پیش، اداره کل نظارت بر بیمه 8در معاونت نظارت حس شد.  از حدود 

نی های مالی و فکند. تمام جنبه های زندگی نظارتتر بر بیمهاین است که این اداره بتواند فعالتر و دقیق



 

 
 

158 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
ای هشوند. این تمرکز بر بیمههای عمر در کنار یکدیگر در این اداره بررسی و ارزیابی میمربوط به بیمه

قابل  ها نیززندگی این حسن را دارد که اگر نقصی در یک بخش وجود داشته باشد تأثیر آن بر سایر بخش

ل، ممکن است پرتفوی خوبی تشکیل شده باشد، مدیریت ریسک به شناسایی و ارزیابی است. به عنوان مثا

ر گذاری نشده باشند؛ دهای زندگی به خوبی سرمایهدرستی انجام شده باشد، اما ذخایر ریاضی و منابع بیمه

این شرایط نیز برآیند کار نامطلوب خواهد بود. اکنون در این اداره بخش مالی و فنی تحت هدایت و مدیریت 

 شود.اداره می یک مدیر

 های زندگیهای بیمهنظارت بر مجوزهای صادره برای طرح 

ها به نامهکند. بخشها و قراردادها تمرکز کرده است و جزئیات را رصد میها، مجوزنامهاین اداره بر بیمه

اران گذها را به صورت شفاف و آنلاین به بیمهنامهها اطلاعات بیمهصنعت بیمه ابلاغ شده است که شرکت

اه نامه خود کاملا آگها، مبالغ دریافتی و آخرین وضعیت بیمهگذار از پرداختای که بیمهنشان دهند، به گونه

شود. در واقع این شفافیت برای بیمه باشد. نحوه پیاده سازی این بخش نامه به صورت جدی پیگیری می

 لاعات کافی داشته باشند.نامه خریداری شده اطگذاران ایجاد شده است تا آنان از بیمه

 های بیمهشرکت نظارت بیشتر بر تبلیغات و اطلاع رسانی 

ات ای را براساس تبلیغگرفت، گاهی مردم بیمه نامههای قبل نظارت دقیقی بر تبلیغات صورت نمیدر سال

بیمه  شد کهخریدند، در حالیکه در تبلیغات اطلاعات نادرستی به آنها داده شده بود. این موجب میمی

-میسود آوری شرکت را به مخاطره  ضمن آنکه ،عمر هایها سریعا بازخرید شوند. بازخرید بیمه نامهنامه

ق گذاران و نظارت بر تطاببرد. با ایجاد شفافیت و آگاه سازی بیمههای مدیریتی را نیز بالا مید، هزینهانداز

ه شوند. شرکتها اکنون ملزم هستند که بیریت مینامه چنین مواردی اکنون بهتر مدتبلیغات با واقعیت بیمه

های بدون مجوز قانونی را ندارند و نباید تمام شبکه فروش خود بخشنامه کنند که اجازه تبلیغ بیمه نامه

ای همحتوی تبلیغات فراتر از مجوزها باشد. در غیر این صورت تمامی تبعات چنین رفتارهایی متوجه شرکت

 رویه، بحث خود نظارتی نیز فعال شده است. بیمه خواهد بود. با این

 های زندگیهای بیمه از منابع بیمههای عمر وجود داشت این بود که شرکتمشکلی که در ارتباط با بیمه

نامه مربوط به تفکیک حسابها این موضوع کردند. با ابلاغ آیینها استفاده میهای سایر رشتهبرای پرداخت

گذاری بیمه زندگی را نیز از سرمایه گذاری بیمه های ها باید سرمایهنین شرکتمورد توجه قرار گرفت. همچ

های زندگی مشخص دهد تا چگونگی مصارف منابع بیمهغیر زندگی جدا کنند. این رویه این امکان را می

 توان این اقدام را یک اقدام کلیدی به شمار آورد.باشد و می
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ها دارند اشراف داشته باشد. اکنون بیمه و وضعیتی که اکنون شرکتمهم است که نهاد ناظر بر شرایط فعلی 

اند و از محل منابع بیمه هایی بیمه زندگی دارند چه میزان تعهدات ایجاد کردهداند که چه شرکتمرکزی می

که در سالهای گذشته شود در حالیاند. این موضوعات کاملا نظارت میهایی کردهگذاریهای عمر چه سرمایه

 شده است.هایی در این سطح نداشته و کمتر به آن توجه میبیمه مرکزی تحلیل

ها،  فرآیند محور است، اگر شرکتی موضوعی را پنهان کند حداکثر در سال بعد از آنجا که اکنون نظارت

مرکزی این است که اجازه دهد تاوان پنهان کاری خود را خواهد دید. در شرایط فعلی، استراتژی بیمه 

ها از  اقدامات و قوانین و مقررات بیمه مرکزی آگاه باشند و بدانند که بیمه مرکزی چه مسیری را در رکتش

 پیش گرفته است. 

ا هشود. با بررسی دادهسهم نگهداری و سهم واگذاری به دقت بررسی و تحلیل می ،هااکنون ذخایر شرکت

ود. همچنین حجم تعهدات هر شرکت مشخص شهای بیمه مشخص میبسیاری از تخلفات و اقدامات شرکت

هایی که حجم تعهدات بیشتری دارند و بنابراین نیاز به توجه بیشتری از جانب شود و بنابراین شرکتمی

 شوند. بیمه مرکزی دارند نیز مشخص می

های زندگی رشد نکرده است یک شود که این ادعا که بیمههای زندگی، مشخص میبا بررسی تعهدات بیمه

ا ههای زندگی از پرتفو حق بیمهسوء تفاهم است. چنین ادعایی ناشی از این است که فقط به سهم بیمه

ها است و سهم سایر رشته %32های زندگی از تعهدات اکنون حدود که سهم بیمهشود. در حالیتوجه می

های م تعهدات بیمههای زندگی را نشان می دهد. همچنین سهاست. این موضوع اهمیت توجه به بیمه 68%

هایی که سهم تعهدات بیمه عمر آنها بیش شود. شرکتزندگی از تعهدات هر شرکت به تفکیک بررسی می

 باید تخصصی زندگی به شمار آوریم.است را می %70از 

ه دهد. بروال سنتی نظارت آن است که تطابق عملکرد شرکت را با قوانین و مقررات مورد بررسی قرار می 

ها را حاصل تواند اطمینان از آینده شرکتمن نظارت انطباقی اگر به طور کامل هم انجام شود، نمی اعتقاد

کند. در کنار نظارت انطباقی، نظارت کیفی هم حائز اهمیت است و نظارت کیفی نیاز به تحلیل و بررسی 

ذاری در بانک مشخص شده گگذاری، حداکثر سهم سرمایهنامه سرمایهبیشتری دارد. به عنوان مثال در آیین

است. اما اگر شرکت صرفا به دنبال اعمال چنین مقرراتی باشد و سایر موارد با اهمیت از جمله ریسک 

-نحوه توزیع سرمایه بنابراین مهارت مدیر در اعتباری را در نظر نگیرد ممکن است با مشکل مواجه شود.

 کند.آیین نامه اهمیت پیدا می ها تحتگذاری

. زیرا ماهیت یت شرکت بیمه تخصصی زندگی با شرکت مختلط غیر زندگی متفاوت استروش مدیر

 ها و روشاز آنجا که استراتژی کند.قراردادهای بیمه زندگی، بلند مدت است و تعهدات بلند مدت ایجاد می
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 ا نیزهمدیریت یک شرکت بیمه زندگی متفاوت است، زمانیکه شرکت بیمه مختلط است و در سایر رشته

ها از جمله جداسازی منابع انسانی، تعهدات، جداسازی استراتژی نقدینگی و غیره کند، جداسازیفعالیت می

ها، از شبکه فروش، بازاریابی، سرمایه گذاری، صدور، های بیمه زندگی در تمام حوزهشرکت شود.دشوار می

 بین شرکتهای بیمه زندگی و غیر حسابداری، ذخایر و غیره کاملا متفاوت هستند. بنابراین تفاوت عمیقی

های تخصصی به ویژه در حوزه زندگی وجود دارد.  از این رو، رویکرد فعلی بیمه مرکزی تاسیس شرکت

های زندگی است. به همین دلیل، سعی بر آن است تا تاسیس چنین شرکتهایی تسهیل شود. این بیمه

 توان از تحولاتخصصی شدن حرکت کنند را میها باید به سمت تهای عمر شرکتموضوع که در حوزه بیمه

 صنعت بیمه به شمار آورد. 

گذاری علمی و برخورد با دامپینگ را نیز گیری از اکچوئران و نرخدر سالهای اخیر صنعت بیمه لزوم بهره

مر های عدرک کرده است. شرکت بیمه برای فروش بیمه نامه بیمه عمر، باید مجوز داشته باشد. نرخ بیمه

های گذشته نرخ بیمه عمر متصل به جداول عمری بود که از صل به جدول عمر است. متاسفانه سالمت

جداول عمر فرانسه گرفته شده بود. یکی از تحولاتی که در حوزه بیمه عمر اتفاق افتاده است، بومی کردن 

اقدام بیمه مرکزی ها ابلاغ شود. این رود که امسال این جدول عمر به شرکتجدول عمر است. انتظار می

ای هها با شرایط بومی کشور شود و بنابراین بازار بیمهها و تعدیل نرختر شدن نرختواند منجر به واقعیمی

 زندگی را توسعه دهد.

گذاری نامه سرمایهو تدوین آیین 60های زندگی، به روز رسانی آیین نامه لزوم تدوین شرایط عمومی بیمه

طرح و توسعه معاونت های باز در دستور کار وعاتی هستند که به صورت پروژههای زندگی موضخاص بیمه

نیز در دست بازنگری و اصلاحات است تا موارد مبهم و یا مورد اختلاف اصلاح  68اند. آیین نامه قرار گرفته

 شود.

 اند،فوت کردهای میلیارد تومان فروش بیمه عمر داشته است. از این تعداد عده 12شرکت بیمه توسعه حدود 

اند که در واقع بیمه نامه خود را ای هم تبدیل وضعیت کردهای بیمه نامه خود را بازخرید کردند و عدهعده

گذاران را احصا کردیم. با اند. از زمان تشکیل این اداره حق و حقوق این بیمهبه بیمه ایران منتقل کرده

 ایها انجام شده است. عده، فراخوان زده شده و پرداختگویم آنهایی که پرونده شان کامل استاطمینان می

 اند.هم مراجعه نکرده

 جمعبندی و پیشنهادات 4.8
، علاوه بر تغییرات قوانین و مقررات رویکرد نظارت جدی و سختگیرانه بر صنعت بیمه در های اخیردر سال

کزی و افزایش تعداد نیروی بیمه مرکزی دنبال شده است. علاوه بر اصلاح ساختار معاونت نظارت بیمه مر
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-اند. از جمله تنظیم گزارشات منظم و مدون نظارتی، تعامل بیشتر با شرکتانسانی، رویه ها نیز اصلاح شده

های سنهاب، سختگیری بیشتر برای انتخاب گیری از سامانههای نظارتی با بهرههای بیمه، جمع آوری داده

های مالی، توجه ویژه به شاخص ت جدی و به هنگام بر صورت، نظارهابازرسان و حسابرسان قانونی شرکت

ها و امکان استعلام از این ها، ثبت تخلفات نمایندگان فروش شرکتهای پیش هشدار عملکرد شرکت

 های اخیرتوان گفت در سالاز جمله این اقدامات هستند. به طور کلی می های بیمهها توسط شرکتسامانه

گیری از ابزارهای نظارتی بیشتر و عزم جدی مدیران در راستای  زی ج. ا. ایران با بهرهمعاونت نظارت بیمه مرک

آوری اطلاعات، پردازش اطلاعات و نظارتی  هوشمند گام برداشته است. اگر نظارت را شامل مراحل جمع

 تصمیم گیری بدانیم، در هر سه مرحله تحولات چشم گیری اتفاق افتاده است. 

های گوناگون در سنهاب به منظور تامین نیازهای ارکان صنعت بیمه شامل نهاد ناظر، نهراه اندازی ساما

در راستای جمع آوری هدفمند اطلاعات بوده است. به منظور اطمینان از صحت  گران و بیمه گذارانبیمه

 لهای بیمه سخت گیری بیشتری به عماطلاعات مذکور در انتخاب بازرسان قانونی و حسابرسان شرکت

  شود.های در محل انجام میآید و همچنین در موارد لازم بازرسیمی

به منظور تسریع در پردازش اطلاعات سطح دسترسی خاصی در سامانه سنهاب برای هر یک از مدیران 

های کل بیمه مرکزی تعریف شده است و ایشان به سهولت هر زمان که اراده کنند به اطلاعات ارسالی اداره

های نظارتی به صورت مدون و در های بیمه دسترسی دارند. علاوه بر آن گزارشاطلاعات شرکت و یا نقصان

 شوند. ها تنظیم میچارچوبی مشخص به صورت منظم برای تمام شرکت

، تحت قوانین و مقررات اصلاح شده تصمیم ها مدیران با جدیت و گردآوری گزارشات نظارتیگیریدر تصمیم

مه های بیهای مراقب بیمه منجر به آگاهی هر چه بیشتر مدیران شرکتتدوین کتاب ند.کننهایی را اخذ می

ها و مسئولین بیمه مرکزی ج. ا. ایران از تمام قوانین و مقررات به صورت هدفمند و عواقب تخلف از آن

ود و موارد شانجام می ج. ا. ایران در موارد با اهمیت تصمیمات با نظر هیئت عامل بیمه مرکزیشوند. می

و تصمیم نهایی بر اساس گزارشات نظارتی اخذ  گیردها در هیئت عامل مورد بررسی قرار میتخلف شرکت

 شود.می

 پیشنهادات زیر قابل طرح است:در این راستا 

های بیمه به صورت مدون و دقیق تعیین شرایط احراز صلاحیت حسابرسان و بازرسان قانونی شرکت .1

توان از دستورالعمل طبقه بندی بازرسان توسط سازمان بورس و اوراق بهادار شود. به این منظور می

 بهره برداری نمود.
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با توجه به کاهش تدریجی سهم بیمه اتکایی اجباری بیمه مرکزی، برای ممانعت از شرایط بحرانی  .2

ن سازمامناسب است تا بیمه مرکزی نیز برای حمایت از منافع بیمه گذاران از اختیاراتی مشابه با 

تامین  مطالبات سازمانقانون تامین اجتماعی،  50تامین اجتماعی برخوردار باشد. مطابق ماده 

های نقدی ناشی از اجرای قانون در حکم مطالبات بابت حق بیمه و خسارات تاخیر و جریمه اجتماعی

 به وسیله مأمورینمستند به اسناد لازم الاجرا بوده و طبق مقررات مربوط به اجرای مفاد اسناد رسمی 

قانون تامین اجتماعی مطالبات  49باشد ) توضیح اینکه طبق ماده اجرای سازمان قابل وصول می

، خسارات تاخیر و جرائم نقدی و مطالبات ناشی از ای سازمان شامل حق بیمهناشی از روابط بیمه

طلب ممتاز به حساب  به بیمه شدگان ، …های انجام شده توسط سازمان در امور درمانی و هزینه

سند لازم الاجراء . به اسناد لازم الاجرا بوده است( و برهمین مبناء درحکم مطالبات مستند می آیند

سندی است رسمی یا عادی که مفاد آن بدون حکم دادگاه نیز قابل اجرا از طریق صدور اجرائیه توسط 

اسناد و املاک است که بوسیله  مراجعی همچون دفاتر اسناد رسمی، دفاتر ازدواج و سازمان ثبت

تواند افزایش اختیارات بیمه مرکزی به خود خود می مأمورین اجرای سازمان قابل وصول می باشد.

 های بیمه شود.منجر به کاهش تخلفات شرکت

تواند در راستای جلب اطمینان ها مینامهتکمیل سامانه سنهاب و اختصاص کد یکتا به تمام بیمه .3

ه گیری بیشتر از خدمات صنعت بیمگذاران را به بهرهبیمه تخلفات نمایندگان فروش،و کاهش  بیشتر

در حال حاضر این اقدام در رشته بیمه شخص ثالث انجام شده است و بیمه گذاران  .ترغیب کند

 توانند از صحت بیمه نامه خود مطلع شوند.می
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 شورای عالی بیمه 21/11/1393ه پیاده سازی مصوبه نحو 5.1

شورای عالی بیمه با همکاری دادستان عمومی و انقلاب تهران،  21/11/1393پس از تصویب مصوبه مورخ 

رح و تقسیم کاری به ش شدشرکت بیمه ایران، شرکت بیمه توسعه و بیمه مرکزی ج. ا. ایران مصوبه مذکور 

 زیر شکل گرفت:

های جداگانه برای شرکت بیمه های خود را رسیدگی و طی لیستعه پرونده خسارتشرکت بیمه توس -1

 نمود.ایران ارسال می

شرکت بیمه ایران پس از رسیدگی و احراز انطباق میزان خسارت با قانون و مقررات، خسارت قطعی را  -2

 نمود.در وجه زیاندیدگان شرکت بیمه توسعه پرداخت می

نمود و هماهنگی لازم را بین شرکت ( نظارت کلان می 2و  1ر ) بندهای بیمه مرکزی بر فرآیند مذکو -3

 رسانید.بیمه توسعه و شرکت بیمه ایران برای اجرای مصوبه شورای عالی بیمه به انجام می

 بازپرس پرونده شرکت بیمه توسعه در دادستان تهران وظیفه شناسایی اموال بیمه توسعه، انجام  -4

ملاک معرفی شده توسط شرکت بیمه توسعه را عهده دار بود تا پس از کارشناسی و قیمت گذاری ا

 هایمنابع مالی لازم برای پرداخت خسارت ،بیمه ایران شرکت انتقال وکالتی و قطعی اموال به

 بیمه ایران قرار گیرد.شرکت شرکت بیمه توسعه در اختیار  گذارانزیاندیدگان و بیمه

 

بیمه در دفتر بازپرس پرونده نظم برای اجرای مصوبه شورای عالیبه ذکر است برگزاری جلسات م لازم

شرکت بیمه توسعه با مشارکت مدیران بیمه ایران، شرکت بیمه توسعه و بیمه مرکزی تجربه جدیدی را در 

فرآیند رسیدگی به درخواست ورشکستگی شرکت بیمه توسعه از سوی بیمه مرکزی رقم زد که در جای 

رسی است. در واقع بازپرس پرونده شرکت بیمه توسعه به جای رسیدگی قضائی به خود قابل مطالعه و بر

مصوبه شورای عالی بیمه، به دلیل اعلام آمادگی سهامدار شرکت   با ریل گذاری بر بسترمرکزی بیمه  شکایت

د ررویه حقوقی جدیدی را برای موا ،گذاران شرکت بیمه توسعهبیمه توسعه برای پرداخت حق و حقوق بیمه

 مشابه بعدی پایه گذاری کرده است.

-هخلاص قابل گذاران شرکت بیمه توسعه در بندهای زیراقدامات انجام شده در راستای حمایت از حقوق بیمه

 :است سازی

  بین شرکت بیمه ایران، شرکت بیمه توسعه و بیمه مرکزی ج. ایران و قوه قضائیه برای تسهیل و اجرای

 صورت گرفته است. اری و هماهنگی خوبیهمک مصوبه شورای عالی بیمه

  تقسیم کار انجام شده بین معاونت نظارت بیمه مرکزی و قوه قضائیه برای اجرای مصوبه شورای عالی

 ها، تعیین تکلیفهای کاری متعدد برای رسیدگی و پرداخت خسارتبیمه از یک سو و تعریف کمیته
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های بیمه توسعه از سویی دیگر شرایط خسارت نمایندگان بیمه توسعه و نیز تأمین مالی و پرداخت

 اجرای مصوبه شورای عالی بیمه را تسهیل کرده است.

  معرفی و ارزیابی اموال شرکت بیمه توسعه همواره با تأخیر زمانی زیادی مواجه شده است و میزان

سعه از ارزش اموال معرفی شده توسط بیمه تو در مواردیهای پرداختی شرکت بیمه ایران خسارت

ازپرس و ب بیمه مرکزی باسبقت گرفته است. این موضوع منجر به مکاتبات متعدد شرکت بیمه ایران 

 های جدید از سوی شرکت بیمه توسعه شده است.برای معرفی دارایی پرونده

ها از صنعت بیمه به صورت مدون دهد که باید ساز و کار خروج شرکتتجربه بحران بیمه توسعه نشان می

تعیین شود. رویه به کار گرفته شده، زمانبر بوده است و مشکلات متعدد در فرآیند انتقال اموال و شفاف 

 ها شده است. موجب تاخیر در پرداخت خسارت

شرکت بیمه توسعه نشان می دهد ارزان  155و ضریب ترکیبی % 115بر موارد فوق، ضریب خسارت % علاوه

-ارتها و خس؛ ایشان بخشی از بدهیشدت متضرر ساخته است فروشی،  سهامداران شرکت بیمه توسعه را به

به  د.انهای شرکت بیمه توسعه را از منابع مالی خود )و نه اموال شرکت بیمه توسعه( تأمین و پرداخت کرده

ان به های ارزنامهای گزاف به صنعت بیمه اثبات کرد که فروش بیمهعبارتی شرکت بیمه توسعه به هزینه

ای که هیچ یک از طرفین از آن خشنود گذاران است، انتقال سرمایهسرمایه از سهامداران به بیمهمعنی انتقال 

ران باید مدیهای بیمه اگر به دنبال افزایش ثروت خود هستند مینخواهند بود. بنابراین سهامداران شرکت

ی و مطابق با اصول اکچوئری های فنگذاریقیمت ای را به کار گمارند و از ایشان برایواجد صلاحیت و حرفه

ها در بخش املاک و نمایند. علاوه بر آن رویکرد سهامدار این شرکت برای تمرکز سرمایه گذاری حمایت

مستغلات نیز فارغ از این که خلاف مقررات بوده است، مقرون به صرفه نیز نبوده است و نتوانسته زیان ناشی 

های درصدی طی سال 151.  سند این موضوع ضریب ترکیبی های ارزان را جبران کندنامهاز فروش بیمه

ها نیز به مبالغ حق بیمه اضافه است که در محاسبه آن سود حاصل از سرمایه گذاری 1393الی  1389

 گردیده است.  

 صنعت بیمهتحولات جمع بندی  5.2
گذاران تشکیل شده هو بیم گرانبیمه ،(ایران .ا. بیمه مرکزی ج)صنعت بیمه از سه رکن اصلی نهاد ناظر 

بر این ارکان و ساز و  ،است. تجربیات حاصل شده از بحران شرکت بیمه توسعه و سایر موارد ملاحظه شده

 در نمودار زیر خلاصه کرد. ان توکار آنها تأثیر گذار بوده است. این تغییرات را به طور کلی می
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 تحولات نظارت بیمه مرکزی ج. ا. ایران 5.2.1

 بیمه مرکزیمعاونت نظارت  و افزایش نیروی انسانی ساختار اصلاح 

های بیمه نظارت اداره کل بر شرکت  5اکنون با  ،نظارت بیمه مرکزی با اضافه نمودن دو اداره کل معاونت

بر  انسانی ینیرو 50در زمان بحران شرکت بیمه توسعه این معاونت با سه اداره کل و حدود  .کندمی

این امر  ی انسانینیرو 90کرد، اکنون این معاونت با پنج اداره کل و در حدود های بیمه نظارت میشرکت

 تر ونظارت دقیقمنظور  ها بهسالساختار واحد نظارت بیمه مرکزی در این  ،بنابراین دهد.مهم را انجام می

  تر، تکمیل شده است.جامع

 شرکت بیمه

 بیمه گذاران

صلاحیت مدیران کلیدی ارتقاء 

های داخلینحوه نظارت ءارتقا 

گری تحت قوانین و مقررات انجام عملیات بیمه

تر )از جمله قوانین مربوط به تعیین نرخ و سختگیرانه

 کیفیت شبکه فروش(

 آگاهی بیشتر از قوانین و مقررات با بهره گیری از کتاب

 مراقب بیمه

 

 از افزایش اطلاع رسانی و حمایت از بیمه گذاران (

رشته شخص ثالث  هایجمله ارائه کد یکتا به بیمه نامه

 و آئین نامه گزارشگری و افشای اطلاعات(

 

نظارتمعاونت در ساختار  تحول 

ترتر و دقیقبرای نظارت کامل نظارت و رویکردهای هادر روش تحول 

اصلاح قوانین و مقررات 

افزایش اختیارات بیمه مرکزی و ابزارهای نظارتی 

 ری بیمه مرکزیکاهش سهم اتکایی اجباکاهش تصدی بیمه مرکزی با  

 

 

 مرکزی بیمه
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 بیمه مرکزی یها و رویکردهای نظارتتحول در روش 

ز ، نظارت ای خصوصیهاتوسعه بازار بود. اکنون با افزایش تعداد شرکتی تمرکز بیمه مرکزی بر ادر دوره

 و مقررات از جمله قانون شخصاهمیت بیشتری برخوردار شده است. بنابراین بیمه مرکزی با اصلاح قوانین 

های بیمه را ها، چارچوب اختیارات شرکتهای اجرایی در این آیین نامهو وضع ضمانت هاثالث و آیین نامه

های تثبیت شده، مدون و چارچوب علاوه بر اصلاح قوانین و مقررات، نظارت با رویه تعیین نموده است.

ها در آینده نزدیک به صورت رود برخی از این رویهر میشود که انتظامشخص در بیمه مرکزی انجام می

های استفاده از روش ،ها ابلاغ شود. از جمله مهمترین این مواردآیین نامه و یا دستورالعمل به شرکت

بر کفایت ذخایر  58اکچوئری برای محاسبه ذخایر فنی رشته شخص ثالث می باشد که علاوه بر آیین نامه 

ر به تلایی از پرتفوی صنعت بیمه را به خود اختصاص داده است، برای محاسبات دقیقاین رشته که سهم با

 شوند. کار گرفته می

های بیمه و تحلیل همه جانبه های بازرسی در محل در شرکتهای در محل که با استقرار تیمسیبازر انجام

ه بر انجام اقدامات نظارتی با شناسایی ها علاوشود، قبل از بحرانی شدن شرایط شرکتکار آنها انجام میساز و

این اقدام در اغلب کشورهای  های خود را اصلاح کنند.دهد تا بتوانند رویهنقاط ضعف، به آنها مشاوره می

 شود و انجمن بین المللی ناظران بیمه نیز این اقدام را توصیه کرده است.دنیا به صورت دوره ای انجام می

نها آهایی از برخی مشکلات در هایی که نشانهها به خصوص شرکتبرای تمام شرکتای این اقدام انجام دوره

دیده شده است اقدامی موثر برای پیشگیری از بحران در صنعت بیمه خواهد بود. نکته حائز اهمیت آن است 

 است؛همه جانبه  که بازرسی های در محل نیازمند افرادی متخصص و صاحب دانش لازم برای انجام بازرسی

د هایی که تخلفات بسیاری دارنافرادی که علاوه بر تخصص از تعهد بالایی نیز برخوردار باشند، زیرا شرکت

ا بتوانند به تمام موارد مهم توجه کنند و ای ندارند و تنها متخصصان با تجربه میاغلب همکاری صادقانه

 .احصاء مشکلات شرکت از وقوع بحران پیشگیری کنند

های بیمه دارد و نقش موثرتری شرکت عمومی تری در مجامعهای اخیر حضور فعالدر سالبیمه مرکزی 

های مالی مورد تائید هیئت صورت علاوه بر آن کند.های مالی شفافتر در مجامع ایفاء میصورت تصویبدر 

رفع  مه مرکزی وبعد از تعامل با بیشوند و به بیمه مرکزی ارسال می، مدیره شرکت قبل از ارائه به حسابرس

 شوند.موارد مورد نظر بیمه مرکزی برای تائید به حسابرس اعلام می

های علمی، نظارتی همه جانبه گیری از روشبه طور کلی معاونت نظارت بیمه مرکزی، سعی دارد تا با بهره

یی که آنها را از هاها دارد، آنها را به سمت رویهو دقیق انجام دهد و در عین حال در تعاملاتی که با شرکت

هدایت کند. اخیرا این معاونت، مطالعاتی در حوزه نظارت مبتنی بر ریسک انجام  ،سازدمی ایمنبحران 

محاسبه  ،های مهم ساز و کار یک شرکت را علاوه بر نسبت توانگریدهد و سعی دارد تا سایر شاخصمی

 نماید.
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نحوه نظارت  همچنین. اندین و مقررات اصلاح شدههای اخیر، بعد از بحران شرکت بیمه توسعه قواندر سال

های نظارتی به صورت جداولی بر این قوانین و مقررات نیز دارای چارچوبی مشخص شده است. گزارش

شوند که نحوه رعایت تمام مواد قانونی و مقرراتی در هر سطر این جداول مدون، مورد بررسی قرار تنظیم می

ای هشوند و حسب مورد در صورت نیاز با شرکتها ابلاغ میمه مرکزی به شرکتگیرد و پس از تائید در بیمی

شود. از جمله مهمترین این موارد، گزارشات کفایت ذخایر رشته شخص ثالث و  نحوه متخلف برخورد می

در صورتی که مدیران شرکت نتوانند اصلاحات لازم را انجام دهند و یا خود  است. 94اجرای آیین نامه 

برخی مشکلات باشند، در سوابق آنها امتیاز منفی منظور خواهد شد. در صورتی که جمع امتیازات  مسبب

 منفی ایشان از آستانه تعیین شده عبور کند ایشان توسط بیمه مرکزی رد صلاحیت خواهند شد.

 بیمه مرکزی  های اجرایی قانونی برای نظارتو وضع ضمانت افزایش اختیارات 

ای که های اجرایی کاملا مشهود است. به گونهافزایش ضمانت ،و مقرراتشده در قوانین در اصلاحات انجام 

های اجرایی تصویب نشده است مگر آنکه ضمانت نظارتیهای اخیر هیچ آیین نامه توان گفت در سالمی

ه ر بتواند منجتخلف از قوانین و مقررات، اغلب حسب مورد میمحکمی برای آن در نظر گرفته شده است. 

شود. هایی شامل سلب صلاحیت مدیران و تعلیق مجوز صدور شرکت در یک یا چند رشته اعمال مجازات

در صورت سلب صلاحیت اکثریت هیأت مدیره شرکت بیمه قانون شخص ثالث،  57ماده به عنوان مثال در 

 ره امور شرکت، فرد واجدتواند برای ادامرکزی با تأیید شورای عالی بیمه میحسب اعلام بیمه مرکزی، بیمه

 رکت،توسط ش شرایطی را به عنوان سرپرست شرکت بیمه تا زمان تعیین و تأیید اعضای جدید هیأت مدیره

مچنین ه در زمان بحران شرکت بیمه توسعه، این امکان قانونی برای بیمه مرکزی وجود نداشت. منصوب کند.

 ای اکثریتکزی مبنی بر سلب صلاحیت حرفهدر صورت اعلام بیمه مردر آیین نامه حاکمیت شرکتی، 

ت تواند تا زمان تأیید صلاحیعالی بیمه میمدیره مؤسسه بیمه، بیمه مرکزی با تأیید شورایاعضای هیئت 

مدیره، برای اداره امور مؤسسه بیمه فرد واجد شرایطی را به عنوان سرپرست  ای اعضای جدید هیئتحرفه

های اجرایی لازم در قوانین و مقررات، چنانچه ترتیب با مهیا شدن ضمانت به این مؤسسه بیمه منصوب کند.

های بیمه در مدیران ارشد بیمه مرکزی وجود داشته باشد، امکان اراده لازم برای نظارت دقیق بر شرکت

 اعمال نظارتی جامع میسر است.

 های بیمهای مدیران کلیدی شرکتتأیید صلاحیت حرفه 

های اخیر تدوین و ابلاغ آیین نامه نحوه احراز صلاحیت مرکزی در سالقدامات بیمه ترین ایکی از اساسی

و انجام  تبر اساس سوابق کاری، تحصیلامطابق آن  های بیمه است کهای مدیران کلیدی شرکتحرفه

شود. می داماقهای بیمه مصاحبه نسبت به صدور تأییدیه برای انتصاب و فعالیت مدیران ارشد و میانی شرکت

با وجود مقررات فعلی به طور جدی نظارت و اجرا  بیمه مرکزی ج. ا. ایران رسد چنانچه این اقدامبه نظر می
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از حیث شایسته سالاری به یکی از صنایع پیشرو تبدیل گردد و قابل کوتاه شود، صنعت بیمه در یک دوره 

و اقدامات مدیران در کمیته ارزیابی شد. نکته مهم اینکه تخلفات  دخواهبرای سایر صنایع الگو برداری 

در  ،یردگبه ایشان تعلق می ی کهو نمرات منفی یا امتیازات مثبت شودمی عملکرد مدیران کلیدی بررسی

ی اجهت تصمیم گیری در مورد صلاحیت حرفههای بعدی گردد و در دورهآنها ثبت و ضبط می یپرونده کار

 گیرد.د استناد قرار میمورایشان توسط بیمه مرکزی ج. ا. ایران 

 توسعه سامانه سنهاب برای نظارت بهتر 

سامانه نظارت و هدایت الکترونیکی بیمه )سنهاب(، ابزار بسیار قوی در راستای حمایت از منافع بیمه گذاران 

های متفاوتی برای معاون نظارت و در اختیار بیمه مرکزی قرار داده است. در این سامانه سطح دسترسی

توانند با چند کلیک به اطلاعات نظارتی مورد نیاز کل تعریف شده است که تحت آن می هایادارهمدیران 

خود دسترسی داشته باشند. گردآوری هدفمند اطلاعات و تسریع و تسهیل در دسترسی به اطلاعات طبقه 

مک شایانی ک و شفاف سازی اطلاعات بندی شده به معاونت نظارت، برای انجام نظارت دقیق و به هنگام

-از مسئولین شرکت توضیح می ،مدیران بیمه مرکزی به محض مشاهده هشدار در این سامانه نماید.می

ود، شخواهند و از آنجا که ایشان به تائید صلاحیت از جانب بیمه مرکزی نیاز دارند و به آنها امتیاز داده می

 بنابراین موظف به پاسخگویی خواهند بود.

 های بیمههای حسابرسی شرکتگیری از گزارشبهره 

مه های مالی واقعی و شفاف، بیهای بیمه در تنظیم صورتبا توجه به نقش پر رنگ حسابرسان قانونی شرکت

های اخیر تنها  از بین حسابرسان معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار حسابرس و بازرس مرکزی در سال

. به عبارتی حسابرس یک شرکت بیمه حسابرس معتمد کندبیمه را تائید صلاحیت می هایشرکتقانونی 

 سازمان بورس و اوراق بهادار است که توسط بیمه مرکزی نیز تائید صلاحیت شده باشد.

اند تا گزارشات موظف شده 1395های مرتبط در قانون شخص ثالث مصوب سایر سازمان موارد فوقعلاوه بر 

در اختیار داشتن ای مربوط را در اختیار بیمه مرکزی قرار دهند. هکاملتری به بیمه مرکزی ارائه دهند و داده

 کامل و جامع منجر به نظارت دقیق تر خواهد شد.  هایدادهپایگاه 

 بیمه مرکزی با کاهش سهم اتکایی اجباری  گریکاهش تصدی 

 ل کند وباید به صورت کاملا مستقل از واحدهای تحت نظارت خود عمبسیاری معتقدند که نهاد نظارتی 

دانند. با همین استدلال، بیمه می گریمصداق تصدیاجباری توسط بیمه مرکزی را  اتکاییانجام بیمه 

مرکزی برای کاهش تدریجی این سهم برنامه ریزی کرده است. نکته حائز اهمیت ، آن است که بیمه مرکزی 

عاد افزایش دهد. حذف یک ابزار تمامی اب درباید توان نظارتی خود را برای حذف بیمه اتکایی اجباری، 

 باشد. تر و یا حداقل با همان توانایی مینظارتی نیازمند جایگزینی ابزاری قوی
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 های بیمهدر عملیات شرکت حولاتت 5.2.2

از جمله مهمترین های بحران شرکت بیمه توسعه این نتیجه حاصل شد که طرح پژوهشی درس درجلد اول

های سهامداران در تصمیمات سعه ضعف مدیریتی در شرکت و دخالتدلایل ایجاد بحران در شرکت بیمه تو

 .فنی بوده است

هیئت مدیره یک شرکت سهامی عام در راس تصمیم گیرندگان شرکت هستند. ایشان بنابر قانون تجارت 

در قبال تصمیمات خود مسئول هستند. بیمه مرکزی با توجه به نقش کلیدی ایشان در عملکرد شرکت، 

وانند تهیئت مدیره ضوابطی را تعیین کرده است و بنابراین تنها افراد دارای تجربه مرتبط میبرای اعضای 

امه نای دارد. علاوه بر آنکه آیینها نقش ویژهشرکتدر این سمت قرار گیرند. این موضوع در مدیریت صحیح 

ان صلاحیت اولیه مدیر های بیمه بر تائیدای کارکنان کلیدی و عملیاتی شرکتنحوه احراز صلاحیت حرفه

کند، کمیته ارزیابی عملکرد کارکنان کلیدی در بیمه مرکزی، برای ایشان امتیازات مثبت و منفی نظارت می

صورتی که امتیازات منفی بیش از حد مجاز شود مدیر مربوطه سلب صلاحیت خواهد  در گیرد ودر نظر می

از حد معینی بیشتر شود. در مجموع با رویه فعلی شد. همچنین مجموع امتیازات منفی مدیران نیز نباید 

تر رفتار کنند و هر فردی با هر های بیمه در قبال تصمیمات خود مسئولانهود مدیران شرکتانتظار می

 به عنوان یک تصمیم گیرنده ارشد در یک شرکت بیمه عمل کند.ای نتواند سابقه

 های بیمهدر شرکت های داخلینظارت تقویت 

هیئت مدیره مؤسسه بیمه موظف است در ساختار سازمانی  آیین نامه حاکمیت شرکتی، 9ده ما مطابق

ت تح "تطبیق مقررات"و  "مدیریت ریسک"،  "حسابرسی و کنترل داخلی"مؤسسه بیمه واحدهایی جهت 

 90 نامهباید طبق ضوابط آیین هامسئولین این واحدای نظر مدیرعامل مؤسسه ایجاد کند. صلاحیت حرفه

هیئت مدیره مؤسسه بیمه موظف است آیین نامه حاکمیت شرکتی،  10همچنین مطابق ماده  احراز شود.

ریسک، حسابرسی و کنترل داخلی، جبران خدمات کارکنان و تطبیق مقررات  کمیته هایی برای مدیریت

 ئت مدیره است.های موضوع این ماده با یکی از اعضای غیر اجرایی هیایجاد نماید. ریاست هر یک از کمیته

های هیأت مدیره بیشتر شده است و عواقب ناشی همچنین آگاهی و حساسیت مدیران نسبت به مسئولیت

از شناسایی سود موهوم و کسری ذخایر فنی مشهود شده است و به صلاحیت مدیران میانی بیشتر توجه 

 شود.می

  ذخایر رشته شخص ثالثاحراز کفایت و  محاسبه حق بیمهاصلاح نحوه 

است. در قانون قبلی  1395مهمترین تغییرات مربوط به قانون جدید شخص ثالث مصوب سال ازجمله 

 توانستند تخفیف دهندها به هر میزان میتعیین شده بود و شرکت فبرای نرخ حق بیمه سق 1387مصوب 
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حاسبه و تعیین به علاوه مبانی م تعیین شده است. % 2.5ها سقف در حالی که در قانون جدید برای تخفیف

  حق بیمه این رشته در مقررات به درستی احصاء شده است.

شده است و بیمه مرکزی نیز بر اساس  دادههمچنین اهمیت ویژه به کفایت ذخایر رشته شخص ثالث 

کند. همچنین برای اخذ مجوز صدور های اکچوئری ، بهترین برآورد از ذخایر این رشته را محاسبه می روش

 است.  2ه شرایط سختگیرانه تری اعمال می شود که از جمله آن داشتن سطح توانگری حداقل در این رشت

 هاحق بیمه و ذخایر سایر رشته اصلاح نحوه محاسبه 

ست، ا شدهکه ضوابط مربوط به تعیین حق بیمه را تعیین مصوب شورای عالی بیمه  94 شماره در آیین نامه

های بیمه در صورت عدم رعایت مفاد این آیین آنجا که شرکت ضمانت اجرایی محکمتری وضع شده است تا

ی اهای تعرفههای متخلف به دوره نرخی خواهند شد. در واقع شرکتزنامه ملزم به استعلام نرخ از بیمه مرک

 بازگردانده خواهند شد.

 کنترل و نظارت بر واحد جذب و فعالیت نمایندگان بیمه 

م امور نمایندگی، نمایندگان شرکتهای بیمه ملزم به قبولی در آزمون ، آیین نامه تنظی75نامه  آییندر 

توانند نماینده جذب کنند. در آیین نامه ها تنها از بین افرادپذیرفته شده در این آزمون میهستند و شرکت

 قت نظرد های بیمه گذاشته شده بود و ایشان نیز در بسیاری مواردقبلی این تائید صلاحیت به عهده شرکت

کردند. همچنین معاونت نظارت بیمه مرکزی، علاوه بر این آیین نامه کافی برای این موضوع را اعمال نمی

 ده آنها محاسبه کر توسعه متوازنهای بیمه را برای تعداد بهینه نمایندگان شرکت بیمه مرکزی سالانه در 

 دهد.در شبکه فروش را نمیها اجازه افزایش لجام گسیخته و به شرکت نمایدو به آنها ابلاغ می

 تسهیل دسترسی به قوانین و مقررات 

های ابلاغی به و دستورالعمل معاونت نظارت بیمه مرکزی به منظور نظارت بر نحوه اجرای قوانین و مقررات

 مرتبط داخلی یهاها و حتی نامهها و مواد قانونی مرتبط، دستورالعملهای بیمه، تمام آیین نامه شرکت

زی را به صورت طبقه بندی شده بر حسب موضوعات مختلف در مجموعه کتابی تحت عنوان بیمه مرک

ها موارد حائز اهمیت را بر شمرده آوری کرده است. این مجموعه کتاب با تهیه چک لیستمراقب بیمه گرد

دون م های بیمه بر تمام قوانین و مقررات مربوطه به صورتاست. به این ترتیب مدیران و مسئولین شرکت

ط بر نحوه اجرای ضواب مرکزیمسئولین بیمه ها دسترسی دارند و مطابق این قوانین و مقررات و دستورالعمل

های بیمه و تخلف ایشان از قوانین و مقررات به کنند. با این اقدام از سردرگمی مدیران شرکتنظارت می

در  شدنصلاحیت ی بیمه برای تائید هادلیل بی اطلاعی ممانعت شده است. علاوه بر این، مدیران شرکت

شود نیاز به اطلاع از قوانین و مقررات حوزه فعالیت خود دارند و هایی که در بیمه مرکزی انجام میمصاحبه

 د.کنشود کمک شایانی به این موضوع میاین مجموعه کتاب که توسط معاونت نظارت تهیه و به روز می
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 سطح آگاهی بیمه گذاران ارتقاء  5.2.3

 رانگتر آنان از بین بیمههای بیمه منجر به انتخاب آگاهانههرچه بیشتر بیمه گذاران از شرایط شرکت آگاهی

آل اگر ایشان اطلاعات کاملی داشته باشند، قبل از برخوردهای ای که در شرایط ایدهخواهد شد. به گونه

 هند.دها به سرعت مشتریان خود را از دست میقانونی توسط بیمه مرکزی، شرکت

  اصلاح آیین نامه کارگزاران صنعت بیمه 

عملیاتی شده  1395به تصویب رسیده است و از ابتدای  1394کارگزاری در اسفند  جاری آیین نامه 

رود که بیمه گذار را برای خرید بیمه گذار است و به طور کلی انتظار میاست.کارگزار، در واقع نماینده بیمه

اوره گذار مشهای توانگر و با سابقه بهتر هدایت کند. در واقع به بیمهاز شرکتهای بهتر با پوشش هاینامه

نامه به کارگزاران مراجعه کنند آنان با تخصصی که دارند گذاران برای خرید بیمهدهد. بنابراین اگر بیمهمی

-یینود. با تغییر آنامه با بهترین شرایط فراهم ششوند خرید بیمهدهند باعث میهایی که انجام میو بررسی

-هبه نمایندگی از بیمکارگزار نامه کارگزاری، حیطه وظایف کارگزاران افزایش پیدا کرده است به نحوی که 

 های خسارت را نیز انجام دهد.ای مناسب، پیگیری پروندهگذار بتواند علاوه بر اخذ پوشش بیمه

  اصلاح آیین نامه گزارشکری و افشای اطلاعات 

به تصویب شورای  افزایش سطح آگاهی بیمه گذاران ارشگری و افشای اطلاعات، در راستایآئین نامه گز 

اند. بنابراین ها ملزم به افشای اطلاعات حتی در سامانه رسمی خود شدهعالی بیمه رسیده است و شرکت

قد بزرگ برای عرا مقایسه کنند. علاوه بر آن برخی بیمه گذاران گران بیمهتوانند تر میبیمه گذاران راحت

گیرند. علاوه بر هایی مانند توانگری مالی و سهم نگهداری را از بیمه مرکزی استعلام میشاخص ،قرار داد

قرار داده  عمومهای بیمه در اختیار این اقدامات در پورتال نظارت بیمه مرکزی اطلاعات بسیاری از شرکت

ت تر از گذشته شکایتوانند سادهبیمه گذاران میشده است. همچنین با استفاده از سامانه ثبت شکایات، 

 خود را ثبت و پیگیری کنند.

 نامههای مقایسه قیمت و خرید بیمهها و سامانهتوسعه استارت آپ 

نامه با فراهم کردن امکان مقایسه های مقایسه قیمت و خرید بیمههای اخیر،  توسعه سامانههمچنین در سال

مختلف نظیر  هایهای مختلف بیمه و نیز تعبیه شاخصدر استارت آپهای بیمه های شرکتحق بیمه

ند و مردم اگذاران تسهیل کردهنامه را برای بیمهتوانگری و وضعیت رسیدگی به شکایات، فرآیند خرید بیمه

 د.ای مورد نظر اقدام نماینگر و پوشش بیمهتری نسبت به انتخاب بیمهتوانند با لحاظ معیارهای مناسبمی
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 هااختصاص کد یکتا به بیمه نامه 

تی است که در اختیار بیمه گذاران قرار اهای رشته شخص ثالث از دیگر امکانارائه کد یکتا به بیمه نامه  

نامه برای خود اطمینان حاصل کنند و با اعتماد بیشتری بیمه گرفته است تا ایشان بتوانند از صدور بیمه

زی های آتی بیمه مرکدر دستور کار و برنامه نیز های بیمها به سایر رشتهنامه خریداری کنند. ارائه کد یکت

 قرار دارد.

 تسهیل دریافت خسارت توسط بیمه گذاران با توسعه خدمات ارزیابان خسارت 

 خدمات ها در صنعت بیمه شده است.نامه ارزیابان خسارت منجر به توسعه خدمات این شرکت آییناصلاح 

های خسارت را برای بیمه گذاران تسهیل و فرآیند دریافت خسارت  و تسویه ل پروندهارزیابان خسارت تشکی

راحتی بیشتری برخوردار باشند کند. هر چه بیمه گذاران در دریافت خسارت از با بیمه گذاران را تسریع می

 دهند.رغبت بیشتری به خرید بیمه نامه نشان می

 پیشنهادات 5.3
ا ه. چنانچه بیمه مرکزی با رویهاند نعت بیمه تحولات قابل توجهی داشتههای اخیر، تمام ارکان صدر سال

چشم پوشی و اغماضی  نوع های بیمه ادامه دهد و در اجرای ضوابط از هرو جدیت فعلی به نظارت بر شرکت

توان امیدوار بود که بحرانی مشابه با بحران شرکت بیمه توسعه در صنعت بیمه کشور رخ می ،پرهیز کند

 اهد داد. در راستای حمایت از بیمه گذاران و توسعه صنعت بیمه پیشنهادات زیر قابل طرح است:نخو

های در محل، با جدیت بیشتر و توسط افراد متخصص، با تجربه و متعهد ادامه یابد. این بازرسی -1

 ههایی که در شرایط بحرانی هستند بها برای جلوگیری از ایجاد بحران و شناسایی شرکتبازرسی

ز از ها نیمنظور ارائه راهکارهای اصلاحی بسیار مفید هستند. پیگیری نتایج حاصل از این بازرسی

ه باید بها میاهمیت بالایی برخوردار است. به عبارتی نحوه اصلاح مشکلات احصاء شده در بازرسی

یم ظطور جدی توسط بیمه مرکزی پیگیری شود. به این منظور دستورالعمل بازرسی در محل تن

شده توسط بیمه مرکزی بهتر است به صورت یک آیین نامه توسط شورای عالی بیمه تصویب و 

 ابلاغ شود.

 

-شاخص های پیش هشدار توسط معاونت نظارت بیمه مرکزی برای انتخاب شرکتتدوین و تنظیم  -2

رای بگیرند می تواند کمک شایانی به انتخاب بهتر شرکتها هایی که تحت بازرسی در محل قرار می

 انجام بازرسی های در عمل بنماید. 

 

به دلیل همکاری نامناسب مدیران شرکت بیمه توسعه  اجرای مصوبه شورای عالی بیمه در مواردی -3

ها توسط شرکت موجب وقفه در پرداخت خسارت برای معرفی و انتقال اموال به شرکت بیمه ایران

یران با بازپرس پرونده شرکت بیمه توسعه شرکت بیمه ا متعدد در مکاتبات و بیمه ایران شده است
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توسط مقامات قضایی برای  ،صراحتا به عدم اختیار قانونی بیمه مرکزی و ضرورت صدور دستورات

از این رو برای جلوگیری از بحران، نیاز است تا بیمه مرکزی  گشایش در پرونده اشاره شده است.

    داشته باشد رای عالی بیمه برای اجرای مصوبات شواختیاراتی جهت صدور اجرائیه 

 

بیمه مرکزی با تدوین دستورالعمل مشخص شرایط احراز صلاحیت حسابرسان و بازرسان قانونی  -4

های بورسی و های بیمه را مدون کند. سازمان بورس اوراق بهادار در حال حاضر شرکتشرکت

 موسسات حسابرسیباید با موسسات حسابرسی را طبقه بندی کرده است و هر شرکت بورسی می

باید از بین موسسات هم طبقه خود قرارداد ببندند. بنابراین در حال حاضر شرکتهای بیمه می

لعمل در این دستوراحسابرسی هم طبقه خود که مورد تائید بیمه مرکزی نیز هستند استفاده کنند. 

قد قراردادهای های بیمه اجازه عباید تصریح شود، به منظور جلوگیری از تعارض منافع، شرکت

ای با حسابرس و بازرس قانونی خود نداشته باشند. در این صورت حسابرسان و بازرسان مشاوره

های مالی از شفافیت لازم های دور زدن قوانین را به آنها نشان خواهند داد و صورتقانونی راه

 برخوردار نخواهند بود.

 

ن و مقررات سختگیرانه تری برای جلوگیری از بیمه مرکزی در راستای حمایت از بیمه گذاران قوانی -5

های بیمه در نظر گرفته است. اما تحت هر مجموعه قوانینی همواره امکان ایجاد بحران در شرکت

تواند به تعهدات خود متعهد باشد وجود دارد. با توجه قوانین و مقررات بین ظهور شرکتی که نمی

ری گبه موارد مبهم قانون تأسیس بیمه مرکزی و بیمهالمللی و تجربه شرکت بیمه توسعه و با توجه 

 های بیمه از صنعت بیمه را تعیین کند.لازم است که بیمه مرکزی ساز و کار خروج شرکت

 

های بدنی با اصلاحات اخیر در قانون بیمه شخص ثالث برای تامین از آنجا که صندوق تامین خسارت -6

 های بیمه سازت توقف فعالیت هر یک از شرکتهای بدنی رشته بیمه شخص ثالث در صورخسارت

های غیر زندگی )غیر گذاران بیمهرسد برای حمایت از بیمهو کار لازم را در اختیار دارد، به نظر می

های زندگی تاسیس صندوق حمایت از بیمه گذاران ضرورت دارد. یکی از خسارت بدنی( و نیز بیمه

های صادره به از طریق اختصاص درصدی از حق بیمه تواندراههای تامین مالی این صندوق می

صندوق مذکور باشد. در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته چنین صندوقی به عنوان مکمل 

 توان از تجربیات آنها استفاده کرد.اندازی شده است که مینهادهای نظارتی تاسیس و راه

 

گذاران و آشنایی ایشان با حقوق خود و بیمه مرکزی اقدامات بیشتری جهت آگاه سازی بیمه -7

-های بیمه انجام دهد. در حال حاضر اغلب بیمه گذاران خرد از توانایی شرکتانتظارتشان از شرکت

ها تحت نظارت بیمه مرکزی توسعه استارت آپ اطلاع هستند.های بیمه برای ایفای تعهداتشان بی

 مک شایانی به صنعت بیمه نماید.تواند برای دستیابی به این هدف کج. ا. ایران می
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ان تواند در راستای جلب اطمینمی های بیمهتکمیل سامانه سنهاب و اختصاص کد یکتا به تمام رشته -8

گیری بیشتر از خدمات صنعت گذاران را به بهرهبیشتر و کاهش تخلفات نمایندگان فروش، بیمه

ان گذارشخص ثالث آغاز شده است و بیمهبیمه ترغیب کند. در حال حاضر این اقدام در رشته بیمه 

 توانند از اصالت بیمه نامه خود مطلع شوند.می

 

-ای کارکنان کلیدی شرکتدر حال حاضر آیین نامه حاکمیت شرکتی و آیین نامه صلاحیت حرفه -9

های بیمه نظارت دارد. تحولات مدیریتی در سطح های بیمه بر صلاحیت مدیران ارشد شرکت

-باید افزایش یابد. در حال حاضر متوسط عمر مدیریت در شرکتهای بیمه میتمدیران ارشد شرک

های بیمه کاهش یافته ریزی بلند مدت در شرکتاست. بر این اساس برنامه های بیمه کاهش یافته

های بیمه دارد. ضروری است گذاری و اجرا در شرکتو این امر تاثیرات منفی بسیاری بر سیاست

رآیند مصاحبه و صدور تأییدیه برای مدیران ارشد آنها را ملزم نماید گزارش بیمه مرکزی در ف

ای هوضعیت موجود شرکت را تهیه و برای بیمه مرکزی ارسال نماید تا امکان مقایسه عملکرد تیم

 مدیریتی فراهم گردد.
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 هاپیوستفصل ششم:  6
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 یزندگ یهامهیب یپرتفو انتقال تیضعو نیآخرگزارش مربوط به اقدامات انجام شده و  6.1

 رانیا مهیب به توسعه مهیب

شورایعالی بیمه مبنی بر انتقال پرتفوی شرکت بیمه  21/11/1393با توجه به ابلاغ صورتجلسه مصوبات مورخ 

های زندگی با حضور نمایندگان های زندگی،کمیته مشترک بیمههای بیمه خودرو و انواع بیمهتوسعه در رشته

ایران، بیمه توسعه و بیمه مرکزی تشکیل و مفاد دستورالعمل نحوه انتقال این رشته، تدوین شد. در این  بیمه

های زندگی و محاسبه و پرداخت خسارت انواع  جلسه در حوزه تعیین تکلیف بخش فنی بیمه15ارتباط تعداد 

 1394انداز( در طول سال پس های صادره توسط آن شرکت )جامع آتیه، پیشاهنگ، سنوات و عمر ونامهبیمه

سال  سط اداره کل   برگزار گردید. 1395و ابتدای  شده در این رابطه که تو صمیمات اخذ  شروح گزارش ت م

 آمده است.در این بخش نظارت بر بیمه های زندگی تهیه شده و به معاون نظارت وقت ارسال شده است، 

 های زندگیتعیین تکلیف بخش فنی بیمه 6.1.1

های زندگی شرکت بیمه توسعه در نظر گذاران بیمهات صورت گرفته دو حق انتخاب برای بیمهبر اساس توافق

 گرفته شد: 

o نامه  بازخرید بیمه 

o نامه با شرکت بیمه ایران ادامه بیمه 

ضی بیمه صورت وجود( 16/03/1395نامه به تاریخ اولین فراخوان)ابتدا ذخیره ریا سر بدهی وام)در  (، پس از ک

ش ستم  سی سبه و به بیمه ایران اعلام میدر  سعه محا ساب بدهی رکت بیمه تو ضمن این مبالغ به ح شود. در 

 شرکت بیمه توسعه به بیمه ایران منظور خواهد شد.

ر گذار، دنامه به تاریخ درخواســـت بیمهگذار، بیمهنامه توســـط بیمهدر صـــورت انتخاب گزینه بازخریدی بیمه

سعه تا تاریخ  شرکت بیمه تو ستم  شرایط نامه)مطابق آیین طبق روال عادی 21/11/1393سی های مربوطه و 

ــط  22/11/1393نامه(  و از تاریخ بیمه ــرایط زیر بازخرید و مبلغ بازخریدی توس ــت، مطابق ش تا روز درخواس

 شود:گذار پرداخت میشرکت بیمه ایران به بیمه

ـــرایط بیمه - ـــورت عدم پرداخت حقبا توجه به ش از ذخیره  بیمه خالص فوتقحبیمه، نامه در ص

 شود.نامه کسر میریاضی بیمه



 

 
 

178 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 

ه شود کها در طول این مدت در صورتی کسر مینامهبرای کلیه بیمه های تکمیلیبیمه پوششحق -

ها را در صورت عدم پرداخت ادامه پوشش"نامه، گزینه گذار در زمان تکمیل فرم پیشنهاد بیمهبیمه

 نامه درج شده باشد.انتخاب و یا در بیمه "بیمهحق

 گیرد.نامه تعلق نمیبه بیمه کارمزد فروشدر مدت فوق  -

 گیرد.نامه تعلق نمیبه بیمه هزینه اداریدر مدت فوق هیچگونه  -

ـــت)با توجه به ماهیت را بیمه گریهزینه بیمهبا توجه به اینکه  - گر در ابتدای قرارداد انجام داده اس

 شود.بعنوان هزینه قطعی از ذخیره ریاضی کسر میآن( در زمان بازخریدی، این هزینه 

 شود.کسر نمی جریمه بازخریدیارزش بازخریدی معادل ذخیره ریاضی بوده و  -

شدهدر این مدت  - ضمین  صدور بیمهمطابق آیین سود ت سبات نامه و با توجه به زمان  نامه در محا

 شود.منظور می

دریافت نموده باشد، مانده وام در تاریخ  وامنامه گذار از محل ذخیره ریاضی بیمهکه بیمهدر صورتی -

 گردد.کسر می 21/11/1393محاسبه و از ذخیره ریاضی ایجاد شده تا تاریخ  21/11/1393

گذار، از مبلغ ذخیره ریاضی محاسبه شده مبلغ قسط اول نامه توسط بیمهدر صورت انتخاب گزینه ادامه بیمه

سر و مبلغ باقیمانده بهبیمه صدور بیمهعنوان آورده اولیه بیمه نامه ک شرکت بیمه نامه در زمان  نامه جدید در 

 شود.شرایط صدور بیمه نامه جدید نزد شرکت بیمه ایران به شرح ذیل است:ایران در نظر گرفته می

 ( شرکت بیمه ایران است.U.Lنامه جدید از نوع عمر و سرمایه گذاری)بیمه -

 سال است. 10سال و حداکثر  5نامه قبلی، حداقل قی مانده از بیمهنامه جدید برابر مدت بامدت بیمه -

 .باشدنامه قبلی میبیمه در بیمهنامه جدید مشابه روش پرداخت حقبیمه، در بیمهروش پرداخت حق -

نامه ها با رعایت آییننامهنامه جدید، نرخ ســـود فنی علی الحســـاب این بیمهبا توجه به صـــدور بیمه -

 یین شده است.تع  1/68شماره 

 گیرد.نامه تعلق نمینامه جدید، کارمزد فروش به بیمهبرای صدور بیمه -

معادل هزینه اداری اعمال شـــده در           68نامه شـــماره های جدید با رعایت آییننامههزینه اداری بیمه -

 شود.بیمه سالانه( محاسبه و اعمال میدرصد حق 4های قبلی)نامهبیمه

ی بیمه اقساطها با حقنامهشود. این هزینه برای بیمهگری کسر نمیهای جدید هزینه بیمهنامهدر بیمه -

سال اول بیمه 5معادل  سرمایه فوت  سعه به در هزار  شرکت بیمه تو سبه و از طرف  نامه جدید محا

 شرکت بیمه ایران پرداخت خواهد شد.
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شروع نامه جدید، بدون در نظر گگذار بیمهدریافت وام برای بیمه - سال از زمان  رفتن حداقل مدت دو 

 باشد.های جدید قابل پرداخت مینامهنامه، برای تمام بیمهبیمه

ـــش - ـــتفاده از نامه مطابق بیمههای تکمیلی بیمهپوش ـــورت اس ـــد و در ص نامه قبلی ارائه خواهد ش

ز از های نقص عضو ناشی از حادثه، امراض خاص، تشخیص و درمان سرطان، مستمری ناشی اپوشش

ـــی از از کارافتادگی بهر علت، این پوشـــشکارافتادگی بهرعلت و معافیت از پرداخت حق ا هبیمه ناش

 مجدداً ارائه نخواهد شد.

گذاران متقاضــی ادامه با بیمه ایران در ســه های بیمهنامهجهت انجام محاســبات فنی، وضــعیت بیمه -

صلی طبقه شدهگروه ا سوم با توجه به بندی  سه زیر گروه اند که گروه  شامل  سبات خود،  شرایط محا

 فرعی هستند:

ـــی آنها نامهگذاران بیمهبیمه .1 ـــت، با  منفی 21/11/1393در تاریخ هایی که ذخیره ریاض بوده اس

شده تا تاریخ  سبه  ضی منفی محا شرکت بیمه  21/11/1393پرداخت مبلغی معادل ذخیره ریا با 

بیمه به شــرکت بیمه ایران درخواســت ادامه توســعه تســویه نمایند و با پرداخت اولین قســط حق

 نامه را نمایند.بیمه

ریال باشد، با  صفرمعادل  21/11/1393در تاریخ هایی که ذخیره ریاضی آنها نامهگذاران بیمهبیمه .2

 نامه را نمایند.بیمه به شرکت بیمه ایران درخواست ادامه بیمهپرداخت اولین قسط حق

 بوده است: مثبتکه ذخیره ریاضی آنها  هایینامهگذاران بیمهبیمه .3

ضی آنها در تاریخ نامهگذاران بیمهبیمه .3-1 مثبت بوده  21/11/1393هایی که ذخیره ریا

ــر حق ــت لیکن با کس ــشاس ــلی و پوش ــرایط بیمه خطر اص ــافی)مطابق ش های اض

ست، میبیمه شده ا ضی آنها در زمان انتقال منفی  توانند با پرداخت نامه(، ذخیره ریا

 نامه را نمایند.بیمه به شرکت بیمه ایران درخواست ادامه بیمهین قسط حقاول

ـــی آنها در زمان انتقال مثبت بوده لیکن نامهگذاران بیمهبیمه .3-2 هایی که ذخیره ریاض

 باشد.بیمه میمقدار ذخیره ریاضی بیشتر از اولین قسط حق

انتقال مثبت بوده لیکن هایی که ذخیره ریاضـــی آنها در زمان نامهگذاران بیمهبیمه  .3-3

سط حق ضی کمتر از اولین ق ست برای ادامه بیمه میمقدار ذخیره ریا شد، لازم ا با

 نامه، مابه التفاوت را پرداخت نمایند.بیمه
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 های صادرهنامهمحاسبه و پرداخت خسارت انواع بیمه 6.1.2

 باشد:بر اساس توافقات صورت گرفته محاسبه و پرداخت خسارت طبق شرایط زیر می

o  بوده است. 21/11/1393مواردی که منشا خسارت قبل از تاریخ 

o  تا شروع بیمه نامه جدید در شرکت بیمه ایران  21/11/1393مواردی که منشا خسارت از تاریخ 

o  ماه پس از تاریخ فراخوان بوده است. 3و حداکثر 

 ه شده است:بوده سه حالت در نظر گرفت 21/11/1393منشا خسارت قبل از تاریخ در مواردیکه 

صوص بیمه .1 شده و چک یا نامهدر خ سیدگی  سعه ر شرکت بیمه تو سارت آنها در  هایی که پرونده خ

رسید خسارت صادر شده، لیکن امکان وصول چک فراهم نشده است، مبلغ چک توسط شرکت بیمه 

 شود.ایران پرداخت می

تشکیل شده،  لیکن چک و هایی که پرونده خسارت آنها در شرکت بیمه توسعه نامهدر خصوص بیمه .2

ست، می شده ا صادر ن سارت  سید خ ست بیمهیا ر گذار، ذینفع یا نماینده قانونی آنها با مراجعه به بای

شرکت بیمه ایران متعاقباً پس از  سیدگی نماید.  ست ر شرکت بیمه ایران، کتباً درخوا شعب منتخب 

ــامل بیمهدریافت پرونده بیمه ــمائم آن و مدارکنامه ش ــرکت بیمه  نامه و ض ــارت از ش مربوط به خس

صورت تایید، مبلغ  سارت اقدام خواهد نمود. در  سی پرونده خ شنا سی و کار سبت به برر سعه، ن تو

 شود.خسارت توسط شرکت بیمه ایران پرداخت می

صوص بیمه .3 ست        نامهدر خ شده، لازم ا شکیل ن سعه ت شرکت بیمه تو سارت آنها در  هایی که پرونده خ

ذینفع یا نماینده قانونی آنها ظرف مدت ســـه ماه از تاریخ فراخوان با در دســـت داشـــتن گذار، بیمه

سیدگی بیمه ضای ر شعب منتخب بیمه ایران مراجعه و کتباً تقا سارت، به  نامه  و مدارک مربوط به خ

نامه و ضـــمائم آن و نماید. شـــرکت بیمه ایران متعاقباً پس از دریافت پرونده بیمه نامه شـــامل بیمه

دارک مربوط به خسارت از شرکت بیمه توسعه، نسبت به بررسی و کارشناسی پرونده خسارت اقدام م

 شود.خواهد نمود. در صورت تایید، مبلغ خسارت توسط شرکت بیمه ایران پرداخت می

 3در شرکت بیمه ایران و حداکثر  تا شروع بیمه نامه جدید 21/11/1393منشا خسارت از تاریخ در مواردیکه 

 ه پس از تاریخ فراخوان بوده است، مطابق حالت دوم و سوم مرحله قبل عمل خواهد شد.ما
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شروع بیمه سارتها تا زمان  ست مجموع مبالغ پرداختی بابت کلیه خ شرکت بیمه شایان ذکر ا نامه جدید در 

یمه ب های کارشناسی خسارتهای مربوط، به حساب بدهی شرکت بیمه توسعه به شرکتایران به علاوه هزینه

 ایران منظور خواهد شد.
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اهم اقدامات صورت گرفته در جلسات بررسی مشکلات موجود در مسیر فرآیند  6.1.3

 انتقال پرتفو

ــال  ــازمانی بیمه مرکزی ج.ا.ایران در س ــاختار س ــکیل این اداره کل به منظور  1397با توجه به تغییر س و تش

که فرآیند رســیدگی به موضــوعات مرتبط با انتقال  های زندگی، از آنجارســیدگی به امر نظارت بهینه بر بیمه

پرتفو طولانی شــده و حجم شــکایات علیه بیمه ایران و بیمه توســعه رو به افزایش بود در ســه جلســه با قید 

فوریت، ضــمن دعوت از نمایندگان ذیربط نقشــه راه جدید تدوین و راهکارهای عملی در خصــوص موضــوعات 

 گرفت: ذیل مورد رسیدگی و پیگیری قرار

ــهم اتکائی اجباری بیمه  .1 ــریع در تامین اعتبار مالی با توجه به پرداختهای بیمه مرکزی از محل س تس

 توسعه؛

 نامه در بیمه ایران؛گذاران متقاضی ادامه بیمهنامه جدید جهت بیمهرفع موانع تاخیر در صدور بیمه .2

 شده؛ محاسبههای نامهرفع موانع تاخیر در پرداخت مبالغ ارزش بازخریدی بیمه .3

 بررسی موضوع مغایرت مورد ادعای بیمه توسعه در محاسبات انجام شده توسط بیمه ایران؛ .4

سایی نامهرسیدگی به موضوع لیست بیمه .5 شده توسط بیمه توسعه)فاقد های دارای نقص مدرک شنا

 شماره شبا(؛ 

 حداکثر سه ماه پس"تسریع در رسیدگی و تایید مبالغ قابل پرداخت بابت غرامت فوت و حذف شرط  .6

 در حمایت از ذینفعان به دلیل طولانی شدن فرآیند اعلام خسارت؛ "از تاریخ فراخوان

های درصــدی بیمه ایران از هر یک از هزینه 50گیری درخصــوص چگونگی کارســازی ســهم تصــمیم .7

ها به های جدید صــادر شــده و مجموع مبالغ پرداختی بابت کلیه خســارتنامهگری بیمهاداری و بیمه

 های مربوط؛های کارشناسی خسارتعلاوه هزینه

ــب برای افرادیکه هنوز جهت ادامه یا بازخریدی   .8 ــمیم مناس ــوص اتخاذ تص بحث و تبادل نظر در خص

 اند. نامه خود مراجعه ننمودهبیمه
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نامه و پرداخت ارزش نامه جدید برای متقاضیان ادامه بیمهپیگیری صدور بیمه 6.1.4

 ه برای متقاضیان بازخرید نامبازخرید بیمه

 درخواست ادامه

شترک بیمههای بیمهنامهتاکنون بیمه صوبات کمیته م ساس م ضی ادامه که اطلاعات آنها بر ا ای هگذاران متقا

به بیمه ایران واصـــل گردیده بصـــورت گروهی انفرادی به یکی از دو روش زیر  31/05/1396زندگی تا تاریخ 

 صادر شده است:

 شدگان گروه یکهبیمه مان بیم 

  میلیون تومان1.700نامه بالغ بر فقره بیمه 1.008تعداد 

سته از بیمه شده در فایلنامهبرای این د سالی مورخ هاکه مبلغ بازخریدی اعلام   31/02/1395های ار

ــط حق ــعه از آخرین قس ــتربیمه پرداختی آنان بیمه توس ــط حق بیش ــید اولین قس ــررس  بیمهبود، س

ــده از ارزش بازخرید بیمه نامه جدید بیمه ــادر ش ــر گردیده و مانده ارزش نامه قبلی بیمهص گذار کس

 نامه جدید آنان لحاظ شده است. در بیمه آورده اولیهبازخرید قبلی بعنوان 

 شدگان گروه دوبیمه مان بیمه 

  میلیون تومان10نامه به ارزش تقریبی فقره بیمه 102تعداد 

 31/02/1395های ارسالی مورخ ا که مبلغ بازخریدی اعلام شده در فایلهنامهبرای این دسته از بیمه

ــط حق ــعه از آخرین قس  ای لحاظ نگردیده وبود، هیچ آورده اولیه کمتربیمه پرداختی آنان بیمه توس

مه نابیمه از اولین سررسید آن بوده که در این صورت بیمهگذاران موظف به پرداخت اقساط حقبیمه

. بدیهی است شرکت بیمه توسعه موظف به پرداخت میزان ارزش بازخریدی محاسبه جاری خواهد شد

در وب  70باشد. در همین راستا اطلاعیه شماره گذاران میها در وجه این دسته از بیمهنامهشده بیمه

 سایت بیمه ایران به شرح ذیل قرار گرفت: 

ه تایید شماره حساب هماهنگی، پیگیری لازم به ذکر است پیرو این گزارش به بیمه گذاران جهت نحو

 و ارسال مدارک اطلاع رسانی شده است.

 درخواست بازخرید

ریال تا تاریخ  127.091.795.163فقره حواله خسارت بازخرید بیمه نامه عمر به ارزش  9.074تعداد 

 پرداخت گردیده است. 02/07/1397
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ـــدور بیمه - آنها جهت ادامه به  بازخریدی ایی که ارزشهنامهنامه مجدد برای بیمهپیگیری ابطال و ص

نامه فقره بیمه 150با توجه به کنترل محاسبات، ارزش بازخرید تعداد اشتباه محاسبه شده بوده است: 

ــده بود که با پیگیری ــتباه ارزیابی ش ــی ادامه مربوط به گروه یک، به اش ــورت گرفته، متقاض های ص

 حاسبات صحیح صادر گردیدند. های مذکور ابطال و مجدداً با منامهبیمه

 های دارای نقص مدرک)فاقد شماره شبا(نامهتعیین تکلیف بیمه -

نامه، مبالغ ارزش بازخرید)مجموعاً به مبلغ         فقره بیمه 378با توجه به نقص مدارک مربوط به تعداد 

ـــته از بیمه4.788.190.650 ـــتگذاران بیمهریال( مربوط به آندس بازخرید  های عمر که درخواس

نامه خود را به شــرکت بیمه ایران تحویل نموده اند تاکنون به حســاب آنان واریز نگردیده اســت. بیمه

در وب سایت بیمه ایران اطلاع رسانی لازم به  69های انجام شده طی اطلاعیه شماره پس از پیگیری

 .شرح ذیل صورت گرفت

 رامت فوتتسریع در رسیدگی و تایید مبالغ قابل پرداخت بابت غ -

سارت فوت به ارزش 9تاکنون تعداد  سی و  1.024.0760.961فقره پرونده خ شکی برر ریال از نظر پز

 قابل پرداخت بودن غرامت آن مورد تایید قرار گرفته است.

های بیمه در نحوه بررسی کفایت ذخایر فنی رشته ثالث، مازاد و حوادث راننده شرکت 6.2

  1396سال مالی 

 مقدمه 6.2.1

ــرکتها، تجزیه و تحلیل داراییبه منظور ارز گذاری این چنین ارزشها و تعهدات و همیابی وضــعیت مالی ش

توجه و معناداری از تعهدات را تشکیل های بیمه، ذخایر فنی بخش قابلاقلام ضروری می باشند. در شرکت

شرکتهای بیمه فعال در بازار بیمه ایران در جدول می ضعیت ذخایر فنی  ضوع دهند. نگاهی به و زیر این مو

سهم ذخایر فنی از مجموع بدهی شود  شرکترا تأیید می نماید. همانگونه که ملاحظه می  های بیمه های 

 درصد بوده است. 75(، به طور متوسط بالغ بر 1396-1394طی سه سال اخیر)
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 )ارقام به میلیارد ریال(                      

 1396-1394 هایدر سال مهیب یشرکت ها هاییو بده یفن ریذخا. 14جدول 

 1394سال  1395سال  *1396سال شرح

 82،571 99،859 124،581 ذخیره حق بیمه

 53،964 60،201 79،876 ذخیره خسارات معوق

 11،033 9،579 8،725 ذخیره برگشت حق بیمه

 18،237 25،711 31،779 ذخیره فنی تکمیلی

 3،952 6،690 7،311 ه ریسک های منقضی نشدهذخیر

 60،121 85،194 120،378 ذخیره ریاضی و ذخیره مشارکت در منافع

 229،879 287،232 372،650 جمع ذخایر فنی

 301،729 388،424 491،251 جمع بدهی ها

 %76 %74 %76 سهم ذخایر از بدهی ها 
-ورد شرکتهای بیمه ایران و آرمان، بر مبنای صورتهای مالی حسابرسی شده شرکتهای بیمه می، به جز در م1396* کلیه ارقام مورد استناد سال 

 باشند.

 
. ای برخوردار استبنابراین، ارزشیابی و برآورد صحیح این نوع تعهدات، همانند سایر تعهدات، از اهمیت ویژه

.ایران به عنوان نهاد ناظر بوده های بیمه مرکزی ج.اهای بیمه از جمله دغدغهموضوع برآورد تعهدات شرکت

 1387مصوب شورای عالی بیمه(، در سال  58)شماره  "نامه ذخایر فنی مؤسسات بیمهآیین"که با تدوین

، 1393در سال  "دستورالعمل وحدت رویه نحوه محاسبه،ارائه و افشای ذخایر فنی مؤسسات بیمه"و 

 جهت شناسایی ذخایر فنی تبلور یافت. 

 را نشان می دهد: 58ذخایر فنی مؤسسات بیمه بر طبق آئین نامه شماره  جدول زیر انواع
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 مهیب یعال یمصوب شورا 58 نامهنییو محاسبه آن طبق آ مهیب هایشرکت یفن ریذخا 8 جدول

نوع  نحوه محاسبه

 ذخیره

 شرح

های بیمه به جز بیمه باربری به روش فصلی)یک هشتم( و برمبنای حق برای کلیه رشته -

بیمه اتکایی چنین کسر حقدرصد آن به عنوان هزینه تحصیل و هم 15ه صادره پس از کسر بیم

 واگذاری مربوطه،

برای رشته باربری، ذخیره حق بیمه از مجموع ذخیره محاسبه شده به روش فوق و یک  -

 شود.هشتم ذخیره مذکور حاصل می

سهم 

نگهداری 

و سهم 

 اتکایی

ذخیره 

حق 

 بیمه

 شود:اقلام ذیل حاصل میابن ذخیره از جمع 

الف( خسارات اعلام شده در دست رسیدگی به علاوه برآورد مخارج تسویه خسارت پس 

گر اتکایی، در رشته ثالث چنانچه به تشخیص و تایید هیأت مدیره از کسر سهم بیمه

ها وجئد نداشته باشد، حاصلضرب موسسه امکان محاسبه برای مورد به مورد پرونده

های در خسارت بدنی هر پرونده )نفر( طی سال مالی در تعداد پروندهمتوسط هزینه 

دست رسیدگی با اعمال درصد افزایش اعلام شده نرخ دیه برای دوره بعد، به عنوان 

 ذخیره بند الف شناسایی خواهد شد.

گر اعلام ب( خساراتی که تا قبل از پایان دوره مالی ایجاد شده و هنوز به بیمه

گر اتکایی. علاوه برآورد مخارج تسویه خسارت پس از کسر سهم بیمه( به IBNRنشده)

درصد بند الف باشد و مازاد برآن منوط به  10تا  3حداکثر خسارات برآورد شده باید بین 

 تایید بیمه مرکزی است.

سهم 

نگهداری 

و سهم 

 اتکایی

ذخیره 

خسارت 

 معوق

بیمه صادره در سه سال های برگشتی به کل حق درصد نسبت حق بیمه 50حاصلضرب 

سهم  مالی قبل در حق بیمه صادره سال مالی جاری پس از کسر حق بیمه اتکایی واگذاری

 نگهداری

ذخیره 

برگشت 

حق 

 بیمه

 مجموع اقلام ذیل:

های غیرزندگی پس از کسر سهم حق بیمه اتکایی درصد حق بیمه صادره بیمه 3الف( 

 واگذاری

عی که از سال قبل منتقل شده است. مجموع ب( ذخایر فنی تکمیلی و خطرات طبی

سال  3های غیرزندگی درصد میانگین حق بیمه نگهداری بیمه 20بدست آمده نباید از 

 گذشته موسسه تجاوز نماید.

سهم 

 نگهداری

ذخیره 

فنی 

تکمیلی 

و 

خطرات 

 طبیعی
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همانگونه که در جدول ملاحظه می شـــود کلیه ذخایر فنی به طور دقیق و با فرمول مشـــخص محاســـبه 

ذلک در ارتباط با ذخیره های بیمه وجود ندارد. معگردیده و امکان دستکاری در این خصوص توسط شرکت

و انحراف در محاســبه و یا کم و زیاد کردن این ذخیره توســط شــرکتهای خســارت معوق امکان بروز خطا 

بیمه به منظور تأثیرگذاری بر روی ســـود و زیان وجود دارد. به عبارت دیگر به دلایل متعدد، برآورد میزان 

خسارات معوق شرکتهای بیمه با آنچه که در دوره مالی بعد عملاً محقق می شود، می تواند متفاوت باشد. 

 جمله این دلایل موارد زیر را می توان نام برد:از 

 وجود خلأ زمانی بین وقوع حادثه و زمان ارائه گزارش خسارت به بیمه گر؛ 

  طولانی شدن فرآیند تسویه خسارت و احیاناً افزایش تعهدات ناشی از آن به دلیل طولانی شدن روند

 قضایی رسیدگی به پرونده خسارت؛

 بیمه گذار در زمینه جزئیات تعهد؛ وجود اختلاف بین بیمه گر و 

 عدم امکان پرداخت خسارت در زمان باقی مانده تا پایان سال مالی؛ 

 احیای مجدد یک پرونده خسارت مختومه؛ 

 .عدم اطلاع بیمه گر از وقوع حادثه 

هایی که ضریب این ذخیره، برای جبران کسری ذخیره حق بیمه عاید نشده در رشته

شود و از حاصلضرب حق بیمه درصد باشد، در نظر گرفته می 85ارت آنها بیش از خس

 %85بر  %85عاید نشده پایان دوره در حاصل تقسیم تفاوت ضریب خسارت رشته از 

 آید.بدست می

سهم 

 نگهداری

ذخیره 

-ریسک

های 

منقضی 

 نشده

عم از سرمایه و گر )ا: تفاوت بین ارزش فعلی تعهدات بیمههای زندگیالف( در بیمه

 باشد.گذاران میمستمری( و ارزش فعلی تعهدات بیمه

کایی گر اتگر پس از کسر سهم بیمههای غیرزندگی: ارزش فعلی تعهدات بیمهب( در بیمه

 هایی که قطعی شدهبرای پرداخت مستمری

سهم 

نگهداری 

و سهم 

 اتکایی

ذخیره 

 ریاضی

-های زندگی و سرمایهاصل از معاملات بیمههای زندگی: درصدی از منافع حالف( در بیمه

-های زندگی باید بین بیمهگذاری ذخایر فنی آن که به موجب شرایط  قراردادهای بیمه

 های زندگی تقسیم شود.گذاران و بیمه

گذاران( از منافع حاصل از های غیرزندگی: درصدی قابل پرداخت )یه بیمهب( در بیمه

 موجب شرایط قراردادهر یک از قراردادهای بیمه به 

سهم 

 نگهداری

ذخیره 

مشارکت 

 در منافع
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ـــتفاده از روش های لذا به منظور احتراز از مشـــکلات مترتب بر برآورد ناکافی ذخیره خســـارت معوق، اس

، در برآورد تعهدات و احراز کفایت ذخایر  58ئری به عنوان مکمل معیارهای مقرر در آیین نامه شماره اکچو

ــرکت ــال ش ــاحبنظران و  1394های بیمه، از س ــطح ص ــترده در س ــی گس مطرح و منجر به بحث و بررس

دث حوا قانون بیمه اجباری خسارات وارد شده به شخص ثالث در اثر"ای شد. با تصویبکارشناسان بیمه

سایل نقلیه شی از و سال  "نا ستناد ماده 1395در  ضوع محمل قانونی یافت. به ا قانون مذکور  58، این مو

ــعار می دارد ــرکت"که اش ــت مطابق مقررات مربوط بر اجرای تعهدات ش های بیمه و نحوه بیمه مرکزی ملکف اس

خایر مذکور جهت ایفای تعهدات آتی محاســبه ذخایر آنها در رشــته بیمه شــخص ثالث نظارت نموده و از کفایت ذ

های بیمه مکلفند ذخایر تأیید شده از سوی بیمه مرکزی را در دفاتر های بیمه اطمینان حاصل کند. شرکتشرکت

ـــورت ـــتورالعمل بیمه مرکزی ثبت کنندو ص ، بیمه مرکزی در برآورد تعهدات آتی "های مالی خود، مطابق دس

ستفاده از رو شخص ثالث، ا شته بیمه  شده شر سایی  شنا های اکچوئری را مبنای احراز کفایت ذخایر فنی 

های اکچوئری، فرآیند ( قرار داد. در ادامه روش1396و  1395های )سال های مالیرشته مذکور در صورت

ــمیم ــته ثالث و ملاحظات مد نظر هنگام تص ــی و احراز کفایت ذخایر رش ــوص کفایت بررس گیری در خص

 گردند.  ارائه می 1396اصل در سال مالی ذخایر، تبیین و نتایج ح

 های اکچوئریروش 6.2.2

سبه اکچوئری از تعهدات  شد، طبعاً بهترین برآورد ذخایر فنی باید معادل بهترین محا با توجه به آنچه بیان 

صرفاً پیش شد. از آنجایی که این برآوردها،  شرکت با سبت به آتی  ساب می آیند، قاعدتاً ن بینی آماری به ح

ـــلی انحرافات بین تخمین بهترین برآورد و مقادیر واقعی عبارت ارقام و اقعی انحرافاتی دارند. دو منبع اص

 است از:

 نا اطمینانی در فروض برآورد -1

 نوسانات مشاهدات مربوط به فروض برآورد  -2

یات اکچوئری، روش خایر موردیدر ادب یل؛ روش ذ عددی از قب بان  ، 9های مت مثلثی، مثلثی تجمّعی، نرد

 -، بورنوتر12، تجزیه خسارت، پواسن11، خسارت متوسط، ضریب خسارت مورد انتظار، جداسازی10ایهزنجیر

سن شرکت 13فرگو شیابی و برآوردات تعهدات  ستفاده قرار گرفته اند که طبیعتاً با برای ارز های بیمه مورد ا

                                                                                                                                                                                      
 9Case reserve 

 10Chain Ladder method 

 11Sepration Method 

 12Poission Model 
 13Bornheutter -Ferguson 
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ـــی به داده توجه ـــترس مواجه  با محدودیتها ها، کاربرد برخی از روشهای بکار رفته در آنبه میزان دس

  دهد.ها و بازه زمانی مورد مطالعه، نتایج متفاوتی را بدست میها، منبع دادهچنین فروض مدلگردند. هممی

سال شخص ثالث و نیز با عنایت به 1396و  1395های بیمه مرکزی برای  شته بیمه  ، با توجه به ماهیت ر

های اکچوئری در برآورد تعهدات این از روش ســنجی اســتفادههای انجام شــده در خصــوص امکانبررســی

های فوق را مورد اســتفاده قرار داده اســت که در ادامه به اختصــار به تشــریح رشــته، صــرفاً برخی از روش

 های مورد استفاده می پردازیم. روش

ـــعه  ـــتفاده از جدول توس ـــتفاده بیمه مرکزی، اس ـــیح اینکه، مبنای آماری کلیه روش های مورد اس توض

شیوه دستهخسا شد. در این  شی از رت)مثلث خسارت( در بازه زمانی مورد مطالعه می با بندی، خسارات نا

 شوند.های صادره هر سال بر اساس سال پرداخت خسارت تفکیک میبیمه نامه

 روش مثلثی 6.2.3

 های نسـبتاً دقیق برآورد ذخایر فنی شـرکتهای بیمه، اسـتفاده از تجربه پرداخت خسـارات دریکی از روش

سبت به حق بیمهسال شته ن سط های گذ ست. این روش مبتنی بر متو صادره و تعمیم آن به آینده ا های 

)خســارت پرداختی در هر ســال به حق بیمه صــادره همان ســال( در دوره مورد بررســی  نســبت خســارت

شد. به عبارت دیگر در این روش فرض میمی سب با دشود، حق بیمهبا سال متنا صادره در هر  صد های  ر

 هاییشود. از این رو، مجموع حق بیمهخسارت به حق بیمه تحقق نیافته همان سال، به خسارت تبدیل می

سارت سالکه بابت خ سارتهای باقیمانده )معوق( از  سال و خ ست)که های همان  شده ا های قبل پرداخت ن

صادره تجمیعی طی بازه زما سارتهای تحقق نیافته به حق بیمه  صد خ سب با در صل متنا نی مورد نظر حا

دهد. جزئیات محاســبات برای شــرکت بیمه نمونه در شــود(، مجموع تعهدات برآورد شــده را نشــان میمی

 آورده شده است. 1پیوست شماره 
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 بررسی کفایت ذخایر رشته بیمه شخص ثالث به روش مثلثی شرکت بیمه نمونه
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 روش تجزیه خسارت 6.2.4

ست ک سارت ه حق بیمهدر این روش، فرض بر این ا صد انتقال خ سب با در سال متنا صادره در هر  های 

سارت تبدیل می سال قبل به خ شته پرداختی از  سارت بالای ر ضریب خ شود. به عبارت دیگر، با توجه به 

شخص ثالث، فرض می شود کل حق بیمه یا بایستی تبدیل به خسارت پرداختی در همان سال گردیده و 

ظر گرفته شــود. در این روش، تعهدات ســال مورد بررســی، صــرفاً بر اســاس الگوی یا به عنوان ذخیره در ن

شــود. بدین ترتیب که با اســتفاده از ســهم خســارت پرداختی تجزیه خســارت همان ســال برآورد می

های سالهای قبل از کل خسارت پرداختی سال مورد بررسی، درصد انتقال خسارت از سالهای قبل نامهبیمه

د. سپس، مجموع حاصلضرب درصد انتقال خسارت از سالهای قبل در حق بیمه سال بعد محاسبه می شو

 از آنها، به عنوان برآورد تعهدات شرکت در دوره مالی مورد بررسی در نظر گرفته می شود. 

سی( بوده و  سال مورد برر سال آخر) سارت در  ست که مبتنی بر الگوی پرداخت خ ویژگی این روش آن ا

های اکچوئری، الگوی چند سال گذشته مبنای برآورد قرار نخواهد گرفت. بنابراین تغییر شبرخلاف سایر رو

ـــرکتهای بیمه  ـــارت و یا تغییر قابل توجه در پرتفوی حق بیمه تولیدی ش ناچیزی در الگوی پرداخت خس

سال سبت به  سایر روشهای گذشته، مین اد ایج هاتواند تفاوت معنی داری در نتایج حاصل از این روش با 

 آورده شده است.  2نماید. جزئیات محاسبات برای شرکت بیمه نمونه در پیوست شماره 
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 بررسی کفایت ذخایر رشته بیمه شخص ثالث به روش تجزیه خسارت برای شرکت بیمه نمونه
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 (Chain Ladderای)توسعه خسارت یا روش نردبان زنجیره 6.2.5

وئری، مبتنی بر ادامه الگوی پرداخت خســـارت در هر ســـال این روش به عنوان یک روش متداول در اکچ

 شود. فرض این روشنسبت به سال قبل بوده و به همین دلیل به نام روش توسعه خسارت نیز شناخته می

های زمانی مختلف به طور منطقی شبیه به یکدیگر است. این الگو آن است که الگوی رشد تعهدات در دوره

سار سط مجموع خ ساس متو ساخته میبرا سال قبل  سبت به  سال ن شود. به ت پرداختی تجمیعی در هر 

ساس الگوی فوق( از آخرین خسارت  سال)بر ا شده منتهی به هر  طوری که مجموع تفاوت خسارت برآورد 

دهد. جزئیات محاسبات برای شرکت بیمه نمونه در پرداختی در هر سال، تعهدات برآورد شده را نشان می

 ده شده است. آور 3پیوست شماره 

سالاز آنجا که در این روش، از داده سارت پرداختی تجمیعی برای همه  ستفاده های خ سی ا های مورد برر

سال اکتفا نمیشده و تنها به داده سارتی آخرین  ساده، عملی و متداول های خ شود، به عنوان یک روش 

  . ها مزیت داشته باشدتواند نسبت به سایر روشمی

ــارت می الگوی پرداخت ــرایط آن، تغییر در نحوه خس ــول و ش تواند به دلایلی نظیرتغییر در طراحی محص

سارتگزارش سارت، تغییر در قوانین و مقررات و مقادیر خ های بزرگ و دهی و فرآیند ارزیابی و پرداخت خ

 کوچک غیر معمول، در طول زمان تغییر یابد.
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  روش نردبان زنجیری سادهبررسی کفایت ذخایر بیمه شخص ثالث به 
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 روش ضریب خسارت مورد انتظار   6.2.6

در صورتی که شرکت تازه تأسیس باشد، قاعدتاً تشکیل مثلث خسارت در بازه زمانی چند سال گذشته امکان 

 رتپذیر نمی باشد. در این حالت، استفاده از روش ضریب خسارت مورد انتظار، مبنای برآورد ذخیره خسا

ه ک ایهای بیمههای اخیر شرکت/شرکتگیرد. برای این منظور، متوسط ضریب خسارت سالمعوق قرار می

اند، به عنوان ضریب خسارت مورد انتظار در در شروع فعالیت وضعیت مشابهی با شرکت مورد بررسی داشته

د ضریب خسارت مور"ربشود. سپس با استفاده از فرمول محاسبه ضریب خسارت، از حاصلضنظر گرفته می

و سپس ذخیره خسارت معوق مورد نیاز برای  "خسارت واقع شده" ، "حق بیمه عاید شده"در"انتظار

آورده  4گردد. جزئیات محاسبات برای شرکت بیمه نمونه در پیوست شماره سال مالی مورد نظر برآورد می

 شده است. 

ه از گیرد، بلکشته شرکت مبنای برآورد قرار نمیبا توجه به اینکه در این روش الگوی پرداخت خسارت گذ

ای هضریب خسارت مورد انتظار شرکتهای دیگر استفاده می شود، علیرغم اینکه روش مناسبی برای شرکت

 تازه تأسیس و بدون سابقه خسارت است، اما روش جامعی برای برآورد تعهدات نخواهد بود.

های بیمه، عمدتاً مبتنی بر جدول مثلث خسارت شرکت های اکچوئری برآورد تعهداتبه طور کلی، روش

ها نتایج متفاوتی را در تشکیل شده برای بازه زمانی مورد مطالعه هستند. طبعاً، فروض حاکم بر این روش

های خسارتی و عدم نوسان قابل دهند. کامل و دقیق بودن دادهبرآورد تعهدات یک شرکت بیمه ارائه می

را در یک شرکت بیمه در  هاخسارت نیز از دیگر عواملی هستند که نتایج روش توجه در الگوی پرداخت

ای هکند. در ادامه فرآیند اجرایی بررسی کفایت ذخایر شرکتهای بیمه متفاوت میمقایسه با دیگر شرکت

 گردد. های فوق و نتایج حاصل تشریح میبیمه مبتنی بر روش
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 (1396های بیمه )سال مالی شرکتفرآیند اجرایی بررسی کفایت ذخایر 

قانون بیمه شخص ثالث، فرآیند بررسی کفایت ذخایر  58در اجرای تکلیف نظارتی بیمه مرکزی موضوع ماده 

رشته مذکور در اداره کل نظارت مالی، به شکل ذیل از اواخر سال گذشته شروع و تا تاریخ گزارش ادامه 

 یافته است:
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 مهیب هایشرکت ریذخا تیکفا یبررس ییاجرا ندیفرآ 8شکل 
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 کفایت ذخایر فنی رشته ثالث، مازاد و حوادث راننده:  نکات مورد توجه در بررسی

 های مورد های اکچوئری، مثلث خسارت سالهمانطور که در بخش پیشین بیان شد در اغلب روش

ظور، بیمه مرکزی، در سامانه سنهاب بخشی گیرد. به همین منبررسی به عنوان مبنای محاسبه  قرار می

ها و (. این جدول، حق بیمه5را طراحی و تعبیه نموده است)پیوست "آمار مثلثی فروش"تحت عنوان

بر اساس صورتحسابهای اتکایی ارسالی شرکت که مورد های پرداختی به تفکیک سال پرداخت و خسارت

دهد. به دلیل عدم ارسال به ای نمایش میته بیمهقرار گرفته است را برای هر رش تأیید بیمه مرکزی

موقع)پایان سال مالی( تعدادی از صورتحسابهای اتکایی توسط برخی شرکتهای بیمه و یا عدم تأیید بخشی 

از ارقام صورتحساب ها توسط بیمه مرکزی، احتمال مغایرت آمار مثلثی فروش با ارقام متناظر در صورتهای 

تواند موجب اختلاف میزان تعهدات برآوردی توسط بیمه مرکزی با که طبعاً میمالی شرکتها وجود دارد 

 های بیمه گردد.تعهدات محاسبه شده و ارسالی توسط شرکت

  های بیمه در رشته بیمه شخص ثالث به ( شرکت1396ترکیب خسارتهای پرداختی آخرین سال )سال

یین بازه زمانی تقریبی برآورد تعهدات این رشته تواند به عنوان معیاری برای تعتفکیک سالهای صدور، می

تعداد سالهایی که در آنها مجموع خسارت پرداختی های اکچوئری قرار گیرد. به عبارت دیگر، بر مبنای روش

تواند زمان تقریبی استهلاک بخش عمده خسارت را در سالهای آتی نشان رسد، می درصد می 80به حداقل 

کارتابل "تخراج اطلاعات مذکور و تعیین بازه زمانی محاسبات اکچوئری، از . بدین منظور برای اسدهد

گردد. بر اساس اطلاعات استخراج شده از تعبیه شده در سامانه سنهاب استفاده می"مغایرت ثالث آنلاین

شرکت  16)پنج ساله(و برای 1392-1396شرکت بیمه در دوره  10کارتابل مذکور، محاسبات اکچوئری برای 

 )سه ساله( انجام گرفت. 1394-1396 در دوره دیگر

  از آنجا که تکلیف قانونی بیمه مرکزی، احراز کفایت ذخایر رشته بیمه شخص ثالث می باشد و با عنایت

به فرصت زمانی محدود، در اغلب مواقع، برآورد ذخایر فنی شرکت بر اساس روشهای اکچوئری برای سایر 

گیرد. مع ذلک، چنانچه صحت محاسبات ذخایر مربوط به سایر ر نمیهای بیمه، مورد بازبینی قرارشته

آزمایی، برآورد ها ویا میزان مازاد برآورد شده توسط شرکت، مورد تردید قرار گیرد، به منظور راستیرشته

 7ها در خصوصگردد. از این رو، در سال جاری بررسی ذخایر سایر رشتهها نیز محاسبه میتعهدات سایر رشته

 رکت بیمه توسط این اداره کل انجام شد.ش

  ،خسارت پرداختی و ذخیره خسارت معوق شناسایی شده برای در سال جاری،علاوه بر موارد فوق الذکر

نیز دریافت و با  ارقام صورتهای مالی مقایسه، کنترل و در صورت وجود به تفکیک شعب شرکت  1396سال 

و  گذارانآنکه، به منظور اطمینان از پرداخت خسارت به بیمهاختلاف قابل توجه رفع مغایرت گردید. ضمن 

های خسارت صادر شده و پرداخت نشده ریز حوالههای پرداختنی، عدم انتقال خسارتها به حساب خسارت

گیری نهایی در خصوص احراز اخذ و به عنوان موضوع قابل ملاحظه در تصمیم 1396تا پایان سال مالی 

 کفایت، لحاظ گردید.
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 اصلضرب حتواند به صورت تقریبی برابر با ا فرض آنکه تعهدات آتی شرکت در رشته شخص ثالث میب

برای بیمه نامه  1396درصد خسارت پرداختی در سال و  متوسط ضریب خسارت سالهای اخیر مابه التفاوت

 1396ال در حق بیمه صادره در س)استخراج شده از کارتابل خسارت آنلاین( های صادره در سال مذکور

باشد، روش تقریبی مذکور به عنوان ساز وکاری جهت کنترل نتایج محاسبات اکچوئری مورد استفاده قرار 

 گرفت.

 های بزرگ در ساختار مالی شرکت در نهایت، به منظور کمک به ثبات بازار بیمه، احتراز از بروز تکانه

یری گی اخیر، ملاحظاتی به شرح ذیل در تصمیمهاها و با توجه به شرایط اقتصادی کشور و بازار بیمه در سال

در خصوص احراز کفایت ذخایر رشته ثالث )اعلام کل کسری ذخیره برآوردی یا بخشی از آن و یا کفایت(، 

 مورد توجه قرار گرفت:   

 سال؛ 5الی  3سیاست کلی بیمه مرکزی مبنی بر لزوم تأمین کسری ذخایر فنی رشته ثالث طی مدت  -

 آوری صنعت بیمه به منظور جذب سرمایه گذاران  ضرورت حفظ سود -

 2ر از تدر نظر گرفتن تأثیر اعمال کسری ذخایر بر احتمال افت توانگری مالی شرکت به سطح پایین -

 قانون شخص ثالث(؛ 5)با توجه به الزام مندرج در ماده 

 قانون تجارت 141کمک به کاهش زیان انباشته و در نتیجه خروج از شمول ماده  -

 ضوع عدم امکان تقسیم سود به دلیل زیان انباشته در شرکتهای مشمول؛مو -

 جدید التأسیس بودن شرکت؛ -

 ها به روش های اکچوئری؛مازاد ذخایر فنی در سایر رشته -

تخفیف برای شرکتهایی که از روش موردی و پرونده به پرونده در محاسبه خسارت معوق ثالث استفاده  -

 نموده اند؛

 های اخیر در شرکتهای مورد بررسی؛مه رشته ثالث سالروند پرتفوی حق بی -

 های اخیر؛روند ضریب خسارت رشته ثالث شرکت مورد بررسی طی سال -

 روند پرداخت خسارت توسط شرکت و میزان خسارت پرداختنی؛ -

 مقایسه متوسط ذخیره خسارت معوق هر پرونده با متوسط خسارت پرداختی در هر پرونده؛ -

 ی ثالث از لحاظ ریسک)موتورسیکلت، اتوبوس، کامیون و خودروهای صفرکیلومتر(توجه به ترکیب پرتفو -

همچنین در ابعاد اجرایی موضوع اقدامات مختلفی صورت گرفته است که ذیلاً به برخی موارد آن اشاره می 

 شود:

 فایتک بررسی منظور و دفتر معاونت نظارت به های کارشناسی در اداره کل نظارت مالیرگزاری نشستب   -

شرکت  29) 58های مشمول و بررسی وضعیت ذخایر فنی در انطباق با آیین نامه شرکت ثالث رشته ذخایر

 بیمه( 
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 هایی با مسئولین مالی، مدیر عامل و بعضاً هیأت مدیره شرکتهای بیمه برگزاری نشست  -

 

 مثلث خسارت بیمه ثالث، مازاد و حوادث راننده
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 94ن نامه گزارشات از نحوه اجرای  آیی 6.3

های بیمه، جداولی در فایل اکسل به صورت زیر تکمیل و گزارش برای هر شرکت بیمه، به تفکیک رشته

 های آتش سوزی است:شوند، جدول زیر مختص بیمهمی

 94جمع بندی عملکرد، نحوه اجرای آیین نامه  .15جدول 

          آتش سوزی شرح

            رشته بیمه

ماده 

1 

 تطبیق با موازین
 

 فنی

مواد 

و  2

3 

  ارسال مستندات

 ابلاغ

 به 

 واحدها

  گزارش توجیهی

 تعرفه
 

 کوتاه مدت / روزشمار

 تخفیف

 تکنولوژی ایمنی مورد
عدم 

 خسارت
 پراکندگی گروهی

ایام 

 ویژه)جشنواره(
 نقدی

بیمه 

گذاران 

 خاص

سود 

مشارکت در 

 فعمنا

مدیر 

 فنی

معاون 

 فنی

 میزان
           

)%( 

 %30تا اضافه نرخ

  فرانشیز

            خطرات اضافی

   کلوزها

 3کمیته 

 نفره

 اکچوئر

 مدیر 

معان 

 فنی
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 تایید

مدیر 

 عامل
 

/ قائم 

 مقام

 تصویب
 هیات

 
 مدیره

 ماده

4 

لزوم 

 رعایت

 6ماده   

آیین نامه 

76 

ماده 

5 

انطباق 

 شرایط
 تطبیق

 
با ضوابط 

 مقرر
 دارد

 تطبیق 
 

 ندارد 

اعلام به 

شرکت 

 بیمه

شماره 

 نامه
           

جهت رفع 

عدم 

 انطباق

            تاریخ

مهلت 

شرکت 

بیمه جهت 

رفع عدم 

انطباق 

  30حداکثر 

 روز

شماره 

 نامه
           

            تاریخ

 

سب شود و حبنابراین گزارشاتی متحد الشکل و شفاف توسط بیمه مرکزی تنظیم و موارد تخلف احصا می

 شود.تخلف مربوطه اقدامات لازم انجام می
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 94جدول مغایرت های احصاء شده از عملکرد شرکت نمونه با آیین نامه 

 

هیئت عامل بیمه   ه مصوبهای بیمدستورالعمل نحوه نظارت و بازرسی از شرکت 6.4

 8/2/1394 مرکزی ج. ا. ایران
 کلیات

 ایبیمه هایدر انواع رشته 94با آیین نامه شماره   شرکت نمونههای احصا شده از عملکرد خلاصه مغایرت

 موارد قابل ذکر و مغایرت های احصاء شده رشته واحد

اداره نظارت بر بیمه های 

درمان، حوادث و مسئولیت ) 

 1909/401نامه های شماره 

 (  22/02/97مورخ 

درمان، 

حوادث و 

 مسئولیت

رکت ه در شمعیارهای تعیین حق بیمه با در نظر گرفتن میانگین ضریب خسارت و حاشیه سود در سه سال گذشت

 6متبوع در مقایسه با میانگین در صنعت و عملکرد رقبای اصلی این شرکت، افزایش توان رقابتی و رعایت ماده 

 اعلام شده لیکن چگونگی دستیابی به حق بیمه های صادره اعلام نشده است. 94آیین نامه 

 تهیه نگردیده است.گزارش توجیهی در خصوص مبنای محاسبات نرخ حق بیمه رشته های بیمه ای 

نرخ حق بیمه رشته بیمه مسئولیت متصدی حمل ، مسئولان امور واگذاری و  رشته هایی که فاقد شرایط عمومی 

 ارسال نشده است. 7مصوب شواریعالی بیمه است یا رشته های دارای مجوز مطابق تبصره ماده 

 ارسال نشده است.کلوزها و نرخ های مرتبط در رشته های مختلف بیمه مسئولیت 

در نرخ حق بیمه اعلامی مسئولیت مدنی مجریان پروژه های عمرانی در مقابل کارکنان و مسئولیت مدنی 

 کارفرمایان واحدهای صنعتی، تولیدی و خدماتی، شرح طبقات شغلی بیان نشده است.

اداره نظارت بر بیمه های 

 اموال

 1961/401) نامه شماره  

 (22/02/97مورخ 

 

 الامو

 عدم ابلاغ ضوابط جدید به شعب و واحدهای صدور

 عدم ارائه گزارش توجیهی را به صورت مستقل و به همراه جزئیات تعیین نرخ حق بیمه در هر رشته

 میزان تخفیفات اعلامی شرکت بیمه آسیا فاقد مبنای فنی می باشد. 

 فنی می باشد. میزان اضافه نرخ های اعلامی شرکت بیمه آسیا فاقد مبنای 

میزان تخفیفات و اضافه نرخ های اعلامی شرکت بیمه فاقد مبنای فنی بوده و تخفیفات مدیریتی را اعلام نموده 

 است.

اداره نظارت بر بیمه های 

 خودرو

 7225/401) نامه شماره  

 (23/05/97مورخ

 بدنه

 ست.در مستندات ارسالی گزارش توجیهی مبانی محاسباتی ارائه نگردیده ا

 مدارکی مبنی بر ابلاغ نرخ های حق بیمه و یا مبانی تعیین نرخ  به واحدهای صدور وجود ندارد.

 موارد مشمول فرانشیز رشته بیمه بدنه اتومبیل مشخص نشده اند.

 ثالث

 در مستندات ارسالی گزارش توجیهی مبانی محاسباتی ارائه نگردیده است.

 ای حق بیمه و یا مبانی تعیین نرخ  رشته مازاد مالی به واحدهای صدور وجود ندارد.مدارکی مبنی بر ابلاغ نرخ ه

 موارد مشمول فرانشیز رشته مازاد مالی بیمه شخص ثالث مشخص نشده اند.
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 هایطراحی شده است. اولویت ای، فوق العاده و موردیبرنامهمصوبه نظارت و بازرسی به سه صورت  در این

ای به موضوعات تکالیف مندرج در قانون و آیین نامه و همچنین مشکلات و نیازهای نظارت و بازرسی برنامه

نامه اختصاص داده شده است. از جمله نکات قابل گذاران در چارچوب قانون و آیینم و بیمهعمومی مرد

امه، نتوجه در برنامه نظارت و بازرسی، عملکرد شرکت از حیث حسن جریان امور و اجرای صحیح قانون و آئین

 ،هاقوت، ضعف، فرصتهای اساسنامه و شناسایی نقاط ها و برنامهتناسب ساختار با ماموریت و انجام طرح

-و همچنین نحوه عملکرد هیات مدیره، مدیران عامل و مدیران فنی از حیث اصول بیمه تخلفات ،تهدیدات

ذاران گهای نوین در جهت تسریع و تسهیل در امور بیمهگری، موازین فنی، ایجاد تحول و به کارگیری فناوری

 ای است. گذاران و اخلاق حرفهو رعایت حقوق بیمه

 ظارت و بازرسی از محلن

نظارت و بازرسی از محل، مستلزم صدور حکم مأموریت  و یا معرفی از سوی رئیس کل یا مقام مجاز از طرف 

 شود.ایشان است. در احکام ماموریت قلمرو زمانی و موضوع بازرسی و مدت آن صریحا تعین می

 ا به عهده رئیس هیئت مدیره بوده و اینگردند. تقسیم کار بین اعضهیئت بازرسی به شرکت بیمه اعزام می

 هیات مکلف به ارائه گزارش جامع می باشد. 

تواند به شکل خود اظهاری صورت گیرد. در این روش بیمه مرکزی ها در هر سه مورد مینظارت و بازرسی

یق راستی سؤالات متناسب با موضوع را طرح و اطلاعات، اسناد و مدارک مورد نظر را مطالبه نموده و از طر

نماید. همچنین برای انجام بازرسی و جمع بندی اطلاعات، از آزمایی بررسی و گزارش بازرسی را تهیه می

های مربوطه استفاده نماید و سپس با رعایت فناوری نوین، ارتباط الکترونیکی با شرکتهای بیمه و سامانه

ود را همراه با استنتاج و ارایه پیشنهادهای اصول و قواعد علمی، آن ها را تجزیه و تحلیل نموده و گزارش خ

 مناسب تهیه نماید.

یا  های نوین اطلاعاتی را برای بازرسشرکتهای بیمه مکلفند امکان استفاده از ارتباط الکترونیکی و فنآوری

 هیأت بازرسی فراهم نمایند.

سی و شناخت موضوع اقدامات قبل از شروع  بازرسی شامل کسب آگاهی لازم نسبت به موضوع مورد بازر

ماموریت، شناسایی اهداف و روش نیل به اهداف،تدارک طرح بازرسی نظیر تهیه چک لیست، رجوع به سوابق 

های موجود در بیمه مرکزی، مطالعه مقررات حاکم بر موضوع بازرسی، شناسایی و تعیین منابع و گزارش

ه مورد بازرسی و خصوصیات و فرهنگ موثق برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز، آشنایی با شرکت بیم

 باشند.های اجرایی مرتبط باموضوع مأموریت میها و طرحسازمانی آن، کسب اطلاعات اجمالی از وجود برنامه

 های جمع آوری اطلاعات شامل موارد زیر هستند:روش

تعلام از اعضای های موجود و تهیه مدارک لازم از آنها، کسب نظر کارشناسی، اسمطالعه سوابق و پرونده

هیأت مدیره، مدیران عامل و مدیران فنی و کارکنان شرکت بیمه مورد بازرسی، مشاهدات و استطاع از شهود 

 و مطلعین. 

 شکل کلی گزارش در این دستورالعمل ذکر شده است و به مستند بودن آن تاکید شده است. 

آئین نامه به طور مستند و مستدل برای های تنبیهی در محدوده تشویق و تنبیه و همچنین اعمال سیاست

 شود.های بیمه و شبکه فروش آنها ارائه میشرکت
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خواست اصلاح مقررات و آئین نامه های مربوط و نقایص شرکت بیمه همچنین خلأها و مغایرات موجود با در

 ود.باشد با تشریح موضوع، ضرورت تدوین مقررات جدید ذکر شناشی از فقدان مقررات متناسب می

های نظارت و بازرسی پس از بررسی و تأئید نهایی، با امضای مدیر کل مربوط برای مراجع بالاتر گزارش

 شود.ارسال می

های خود را تا حصول نتیجه نهایی از طریق مکاتبه، مسئولان بیمه مرکزی رفع مغایرات مندرج در گزارش

نماید و در صورت عدم اجرای آنها یگیری میذی ربط، انجام بازرسی مجدد و یا هر طریق قانونی دیگر پ

 دهد:بدون عذر موجه، اقدامات زیر را انجام می

 تذکر و تأکید بر اجرای قوانین و مقررات به مسئول مربوط در مهلت مقرر.

تهیه گزارش استنکاف از اجرای قوانین و مقررات بیمه و ارسال آن به مراجع ذیصلاح و شورای عالی بیمه 

 ریفات مربوط.پس از طی تش

 22/7/1396های بیمه مصوب دستورالعمل بازرسی از محل شرکت 6.5
توسط هیئت عامل بیمه مرکزی ج.ا. ایران  22/7/1396دستورالعمل بازرسی در محل شرکتهای بیمه در 

جهت اجرا توسط رئیس کل بیمه مرکزی به معاون نظارت بیمه مرکزی ابلاغ  11/9/1396تصویب و در 

 دهیم.لاصه این دستورالعمل را شرح میگردید. به طور خ

این دستورالعمل در سه فصل شامل کلیات بازرسی در محل، چارچوب گزارش بازرسی در محل و محورهای 

اصلی بازرسی در محل تهیه شده است و بسیاری از جزئیات در آن مطرح شده است. این دستورالعمل در 

تر است و در واقع شرح تفصیلی آن می باشد. در ادامه صلبسیار مف 8/2/1394مقایسه با دستورالعمل مورخ 

 هایی از این دستورالعمل آورده شده است.گزیده

 فصل اول این دستورالعمل شامل شرح  موارد زیر است.

 اهداف بازرسی در محل  .1

 گر و اطمینان به طور خلاصه اهداف مطرح شده در این بخش شامل موارد بررسی وضعیت مالی بیمه

 گذاران اطمینان حاصل شود؛ای که از تامین منافع بیمهگری شرکت به گونهیت فعالیت بیمهاز کیف

 ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان شرکت بیمه در انطباق با مقررات؛ 

 ها و رهنمودهای نهاد ناظر توسط تطبیق فعالیت های شرکت با اصول، قوانین و مقررات، آیین نامه

 شرکت بیمه؛

 ها و کنترل داخلییت مدارک و جامعیت سامانهارزیابی کفا 

 ارزیابی رفتار فنی، برنامه کسب و کار و کفایت پوشش اتکایی و ریسک بیمه گران اتکایی شرکت بیمه 

 ها(ارزیابی روابط بیمه گر با سایرین )تأمین کنندگان، برونسپاری 

 دقت و اعتبار داده های ارائه شده توسط شرکت بیمه 

 اجرای مقررات حاکمیت شرکتی حصول اطمینان از 

 حوزه های مهم .2

 حوزه های بازرسی جهت نیل به اهداف فوق شامل موارد زیر است:
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ری، گری، کنترل داخلی، کیفیت بیمهئهای حسابداری و اکچونصاب سرمایه، مدیریت تعهدات و دارایی، فعالیت

ری، د مدیران، قابلیت سود آوری، توانگوضعیت منابع مالی و ذخایر فنی، اخذ پوشش اتکایی، شایستگی و عملکر

مدیریت ریسک، قانون مداری، ارائه خدمات به بیمه گزاران و رعایت حقوق آنها، مدیریتی ریسک به ادعای 

ای و سیستم توزیع مدیریت منابع های سرمایه گذاری، محصولات بیمههای مالی، سیاستخسارت، سیاست

 انسانی.

 قلمرو و پوشش بازرسی .3

گران بازرسی در محل همه جانبه و از تمام بیمه هر سه سال یک بارها باید خش ذکر شده که بازرسیدر این ب

ها صورت گیرد تا در صورت کامل انجام شود. فرآیند رصد به صورت عادی حداقل باید در دفتر مرکزی شرکت

 ه شود.  ای اندیشیدوجود مسئله مهم و یا ضعف در شرایط مالی شرکت بیمه، به موقع چاره

 شود و یا مالکیت و کنترل در یکای تازه تاسیس اعطا میبه علاوه زمانی که مجوز فعالیت به یک شرکت بیمه

 اشد.بکند، نیز بازرسی در محل همه جانبه و کامل مورد نیاز میای فعال در بازار بیمه تغییر میشرکت بیمه

ر مسائل گر ببایستی به منظور اطمینان از تمرکز بیمه گرانی که به توجه نظارتی خاص نیاز دارند،برای بیمه

مشخص شده و سرعت قابل قبول رفع مشکل مهم شناسایی شده، منابع مالی و انسانی اضافی برای بازرسی 

تخصیص داده شود تا بتوان از طریق آن، بازرسی موردی و هدفمند را یک سال پس از بازرسی همه جانبه و 

های خاص بیمه گر است. طبعا، اگر بیمه گر زرسی محدود، در واقع تمرکز بر روی فعالیتکامل انجام داد. این با

 های دودر مسیر حل مشکل گزارش شده نباشد، تا زمان بر طرف شدن مشکل، باید فرآیند بازرسی به دوره

 ساله کاهش پیدا کند.

 نحوه انجام و ترتیبات بازرسی  .4

نه نظارت و بازرسی، مستلزم صدور حکم ماموریت/ معرفی رسمی از در این بخش آورده شده که انجام هر گو 

سوی رئیس کل بیمه مرکزی یا مقام مجاز از طرف ایشان خواهد بود و در احکام ماموریت، قلمرو زمانی و 

 شود.موضوعی بازرسی و مدت آن صریحا تعیین می

از اعضا نتیجه کار خود را به وی ارائه تقسیم کار بین اعضاء هیأت بازرسی به عهده رئیس هیدت بوده و هریک 

 می نماید تا گزارش نهایی تهیه گردد.

 بازرس یا هیئت بازرسی اعزامی مکلف است بعد از انجام ماموریت، گزارش جامع آن را تهیه و تسلیم نماید.

اکی شتواند به شکایات و اعلامات اشخاص که متضمن هویت، کد ملی و کد پستی بازرس یا هیئت بازرسی می

و مقرون به دلایل و با امضاء وی باشد )در صورت امکان با ارائه مستندات مربوط( رسیدگی نماید. همچنین 

تواند به صورت خود اظهاری صورت گیرد. در این روش، بیمه مرکزی سوالات متناسب با موضوع را بازرسی می

نماید. ع را بررسی و گزارش آن را تهیه میطرح و اطلاعات، اسناد و مدارک مورد نظر را مطالبه نموده و موضو

ی  هاتواند برای انجام نظارت و بازرسی و جمع بندی اطلاعات، از فناوریبه علاوه ، بازرس یا هیئت بازرسی می

های مربوط استفاده نماید و سپس با رعایت اصول و قواعد نوین، ارتباط الکترونیکی با شرکتهای بیمه و سامانه

ا تجزیه و تحلیل نموده و گزارش خود را همراه با استنتاج و ارایه پیشنهادهای مناسب تهیه نماید. ها رعلمی، آن

در این خصوص، شرکتهای بیمه مکلفند امکان استفاده از ارتباط الکترونیکی و فن آوری های نوین اطلاعاتی را 

 برای بازرس یا هیئت بازرسی فراهم نمایند.
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 از بازرسیتدارکات و بررسی های قبل   .5

پیش از آغاز یک بازرسی، رئیس هیئت بازرسی، باید فرآیند بازرسی را با دقت طراحی نماید تا از این طریق به 

صورت کارا و کار آمد بازرسی انجام شود. در طول فاز طرح ریزی، تصمیمات اولیه در خصوص اهداف بازرسی، 

داد نیرو و دیگر موضوعات مرتبط تصمیم گیری حوزه ها و فرآیندها، وسعت بخشیدن به دامنه بازرسی، تع

ها انجام شود نیز از اهمیت بالایی بر خوردار شود. فرآیندهای کنترلی که از طریق اجرا و ثبت منظم بازرسیمی

 است.

 

 بررسی های پیش از بازرسی )تهیه طرح بازرسی(  .6

رد های لازم نسبت به موضوع مواهیبازرس یا هیئت بازرسی قبل از شروع فرآیند بازرسی، بایستی با کسب آگ

بازرسی و شناخت موضوع مأموریت و همچنین، توجه کامل به اهداف اجرای مآموریت محوله و بررسی طرق 

های مناسب و مقتضی، اقدام به تدارک طرح بازرسی شامل مواردی نظیر؛ نیل به این اهداف و انتخاب روش

وجود در بیمه مرکزی، مطالعه مقررات حاکم بر موضوع تهیه چک لیست، رجوع به سوابق و گزارش های م

بازرسی، شناسایی و تعیین منابع موثق برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز، آشنایی با شرکت بیمه مورد بازرسی 

های اجرایی مرتبط با ها و طرحو خصوصیات و فرهنگ سازمانی آن، کسب اطلاعات اجمالی از وجود برنامه

ره های صادماید. زمان لازم برای تهیه طرح بازرسی با توجه به اندازه شرکت )تعداد بیمه نامهموضوع مأموریت ن

 شود.و میزان پیچیدگی عملیاتی( تعیین می

های موجود و تهیه مدارک تواند از طریق مطالعه سوابق و پروندهاطلاعات مورد نیاز برای تهیه طرح بازرسی می

سی از کارشناسان، استعلام از اعضای هیأت مدیره، مدیر عامل و مدیران فنی و ها، کسب نظر کارشنالازم از آن

تواند شامل کارکنان شرکت بیمه مورد بازرسی، مشاهدات و یا استطاع از شهود و مطلعین صورت گیرد و می

 اجزای زیر باشد:

 های انجام شده در بازرسی قبلی و همچنین پاسخ شرکتتوضیحات و یا توصیه 

 نحوه تمرکز ریسک، سود آوری، نقدینگی، کفایت سرمایه و شکایت مربوط به بیمه گر بر  مروری بر

 های موجود در بیمه مرکزیاساس مستندات و یا تحلیل

 ای/ سالیانه، مدارک مربوط به آخرین گزارش حسابرس و بازرس قانونی ) گزارش حسابرسی میان دوره

 های داخلی(، گزارش کنترلبه همراه صورت های مالی و یادداشتهای توضیحی

 اطلاعات مربوط به سهامداران و ساختار سازمانی شرکت بیمه 

 های پیش روهای اصلی فعالیت و برنامهجزئیات مربوط به کسب و کار شرکت، زمینه 

 تعیین محورهای مهم و مورد تأ کید بازرسی 

 اطلاعات مهم دیگر 

 

 شروع بازرسی  .7

های گونه اطلاعات و مدارک لازم برای اعمال نظارت و بازرسی از شرکتتواند هر بازرس یا هیئت بازرسی می

بیمه مورد بازرسی را تحصیل نماید. اعضای هیئت مدیره، مدیر عامل، مدیران فنی و کارکنان شرکت بیمه 
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موظفند به مکاتبات، حسب درخواست با فوریت پاسخ دهند. در فرآیند بازرسی، هر گونه پیش داوری و القاء 

توسط بازرس ممنوع است و استنتاج و اظهار نظر بازرس یا هیئت بازرسی منوط به اتمام بازرسی است. به نظر 

 ای و از موضع قانون و آیین نامهعلاوه، عملکرد و رفتار بازرس یا هیئت بازرسی نیز باید مبتنی بر اخلاق حرفه

نین، اعمال نظارت و بازرسی، تحقیقات، باشد و نباید در اموری که جنبه خصوصی دارد، مداخله نمایند. همچ

ای باشد که در روند امور جاری شرکت بیمه بازرسی شونده کسب اطلاعات و تهیه مدارک و اسناد، باید به گونه

 وقفه یا خلل ایجاد ننماید و انگیزه اقدام و فعالیت را از مدیران و کارکنان سلب نکند.

 های مورد نیاز برای بازرسیداده  .8

ها و جداولی که باید از طرف شرکت بیمه در ابتدای بازرسی همه جانبه و کامل فراهم شود به ارشلیست گز

ها و جداول نیز محدود به محور)های( اصلی بازرسی باشد، طبعا در بازرسی محدود، این گزارشقرار ذیل می

 در بیمه مرکزی وجود دارد. خواهند بود. بدیهی است شرکت نبایستی ملزم به ارائه ) مجدد( اطلاعاتی شود که

 چارت سازمانی کلی و چارت سازمانی واحدها 

 )جزئیات مربوط به حسابهای بانکی )جزئیات حسابهای بانکی از منظر ورودی و خروجی حسابها 

 اساسنامه و مصوبات مجامع عمومی سالانه 

 تراز نامه آزمایشی 

 صورتهای مالی و یادداشتهای همراه 

 هاگذاریت سرمایهاطلاعات مربوط به جزئیا 

 اطلاعات مربوط به طلبکاران متفرقه 

 ها و تعهداتصورتهای مالی جزئیات دارائی 

 جزئیات جداول سررسید وامها و اعتبارات دریافتی 

 لیست مدیران و اشخاص مرتبط 

 اطلاعات مربوط به وامها و اعتبارات مدیران، مسئولین و کارمندان 

 های زندگی و غیر زندگی )قابل تعریف بر اساس شرکت یا  اطلاعات مربوط به مشتریان بزرگ بیمه

 صنعت(

 )اطلاعات مربوط به خسارتهای عمده )قابل تعریف بر اساس شرکت یا صنعت 

 ایاطلاعات مربوط به اقلام و تعهدات خارج تراز نامه 

 طرح جامع کسب و کار 

 جدول تجزیه سنی مطالبات و جزئیات مطالبات مشکوک الوصول 

 ندگی صادر شده از طرف بیمه گرمجوزهای نمای 

  ،نمونه بیمه نامه های صادر شده، دفترچه راهنمای مربوط به سیاستهای تحلیل ریسک، ارائه خدمات

 اتکایی و خسارت

 گزارش حسابرسی و کنترل داخلی و گزارش حسابرس و بازرس قانونی 

 صورتجلسات هیأت مدیره 

 قرارداد های اتکایی 



 

 
 

209 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
 ی نیروی انسانی/ آیین نامه رفاهیآیین نامه جذب و به کار گیر 

 هاها و زیر کمیتهلیست عناوین کمیته 

 لیست نمایندگان و کارگزاران همکار 

  ماه اخیر 12لیست ارزیابان خسارت همکار با شرکت بیمه در طی 

 های شرکتها و ادارهلیست تمام دفاتر، شعب، با جه 

 حسابهای اتکایی 

 لیست خسارت معوق 

 هانامهاجاره 

  دعاوی خسارات قدیمی )مفتوح(لیست 

 ها )به صورت موردی(ها و الحاقیهنامهبیمه 

 

 فرآیندهای بازرسی  .9

فرآیندهای بازرسی شامل مرور اولیه بر اطلاعات در یافتی فوق بر اساس طرح بازرسی و شامل بررسی نحوه و 

مدیریتی پایه مرتبط و به  هایمیزان ارتباط با گزارش بازرسی قبلی، بدست آوردن اطلاعات، جداول و گزارش

های دریافتی است. مرحله بعدی مرور تحلیلی و ویژه مشخص کردن میزان کامل و قابل اطمینان بودن داده

هایی که بیمه گر در معرض آنها قرار دارد و همچنین رعایت الزامات قانونی با استفاده از شامل بررسی ریسک

ات موجود است. در نهایت، فرآیند بازرسی به یک ارزیابی کلی های هیئت مدیره و سایر مستندگزارش کمیته

های بیمه گری، مدیریت دارایی و بدهی، سرمایه گذاری، وصول مطالبات، های بیمه گر از جمله سیستماز سیستم

 ها را ارائه خواهد نمود.شبکه فروش و نحوه حاکمیت شرکتی دست خواهد یافت و نتایج و یافته

زرسی، رئیس هیئت بازرسی بایستی دائما فرآیند بازرسی را رصد و احیانا مورد بازنگری قرار در طول فرآیند با

تواند در همه موارد از جمله طرح بازرسی برنامه روزانه هیئت و میزان زمان لازم برای دهد. این موضوع می

 بازرسی صورت پذیرد.

احی شده است و بنابراین گزارشاتی متحد در فصل دوم این دستورالعمل چارچوب گزارش بازرسی در محل طر

 شوند.الشکل توسط تیم های بازرسی ارائه می

فصل سوم این دستورالعمل با عنوان محورهای اصلی بازرسی در محل تمام موضوعات را لیست کرده است و 

 ارد زیربرای هر موضوع به طور کامل زیر موضوعات نیز تعیین شده است. این عناوین این موضوعات شامل مو

 هستند:

 مجوز و پروانه فعالیت .1

 های مالیها ، حسابرسی و صورتحساب .2

 مطالبات .3

 سایر تعهدات و اقلام تعهدی .4

 مربوطه، تضامین بانکی و دولتی تضاد منافع و معاملات .5

 الزامات ذخایر .6
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 های حق بیمهحق بیمه و هزینه .7

 سرمایه گذاری .8

 خسارات .9

 . خسارت و حق بیمه اتکایی10

کارمزد، حق بیمه و مانده حساب  -ماینده، کارگزار و ارزیاب خسارت. بازبینی ن11

 هانمایندگی

 ها و فرم پیشنهادنامه. افشای بیمه12

 در آمدها و هزینه های بدون بهره -. هزینه مدیریت13

 . پاداش، هزینه روابط عمومی، مسافرت و مأموریت، تعمیر و نگهداری14

 ی بیمهها. گسترش عملیات یا گسترش رشته15

 . اتکایی اجباری16

 . تفکیک حسابهای بیمه های زندگی از بیمه های غیر زندگی17

 . استخدام مدیران کلیدی و عملیاتی18

 . استفاده از زبان فارسی19

 های انتقال سهام. حداقل سرمایه و محدودیت20

 . تسلیم گزارش21

 ای مدیران و وابستگان آنها. عملیات کسب و کار بیمه22

 کنترل داخلی. 23

 . اعضای هیئت مدیره24

 . حسابرسی داخلی25

 . ساختار سازمانی26

 . مدیریت مالی و حسابداری27

 . مدیریت سرمایه گذاری28

 . مدیریت ریسک و خسارت29

 . جبران خدمات کارکنان30

 . مسئولیت اجتماعی، محیط زیست، مشتریان و تأمین کنندگان31

 وضوع به تفصیل در دستورالعمل مذکور آورده شده است. م 31زیر موضوعات هر کدام از این 

 شرح وظایف ادارات اداره کل نظارت مالی 6.6

 اداره نظارت برصورتهای مالی و توانگری 6.6.1

 نظارت بر اجرای مقررات توانگری مالی مؤسسات بیمه .1
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محاسبه شاخص های مالی مؤسسات بیمه غیرزندگی و تهیه گزارش تحلیلی وضعیت مالی مؤسسات بیمه  .2

 مذکور

بررسی ساختار صورتهای مالی موسسات بیمه غیرزندگی از جهت انطباق با صورتهای مالی نمونه مصوب  .3

 شواری عالی بیمه

بررسی و اظهار نظر در مورد انحلال، ورشکستگی، انتقال عملیات و ادغام مؤسسات بیمه غیرزندگی وفق  .4

 قوانین و مقررات مربوطه

ر مجمع عمومی مؤسسات بیمه غیرزندگی و اظهار نظر در خصوص های سهامداری و شرکت دکنترل نصاب .5

 ثبت صورتجلسات آنها

 بینی شده مؤسسات بیمه غیرزندگیاظهار نظر در خصوص اجرای برنامه جامع عملیاتی پیش .6

کنترل ورود اطلاعات مربوط به صورت های مالی مؤسسات بیمه غیرزندگی در سامانه نظارت و هدایت  .7

 هاب(الکترونیک بیمه )سن

 همکاری انجام بازدیدهای نظارتی ادواری و موردی و جامع .8

 های غیر زندگی  اداره نظارت بر ذخایر و تعهدات بیمه  6.6.2

 های غیر زندگیگیری مؤسسات بیمه و انطباق آن با مقررات مربوط در بیمهبررسی نحوه ذخیره .1

 های مربوط به ذخایر فنی مؤسسات بیمه غیرزندگیمحاسبه شاخص .2

 سهم، کسری یا مازاد( عوارض قانونی مؤسسات بیمه وپیگیری واریز آنهااعلام ) .3

کنترل ورود اطلاعات مربوط به ذخایر فنی بیمه های غیرزندگی در سامانه نظارت و هدایت الکترونیک  .4

 بیمه )سنهاب(

 همکاری انجام بازدیدهای نظارتی ادواری و موردی و جامع .5

 ها ریها و سرمایه گذااداره نظارت بر دارایی 6.6.3

 بررسی سرمایه گذاری های مؤسسات بیمه غیرزندگی و انطباق آن با مقررات مربوطه .1

 محاسبه شاخص های مربوط به سرمایه گذاری های مؤسسات بیمه غیرزندگی .2

 محاسبه و اعلام ظرفیت مجاز نگهداری و قبولی شرکتهای بیمه .3

 ق مقررات مربوطهنظارت بر تأمین حداقل سرمایه قانونی مؤسسات بیمه غیرزندگی وف .4

گذاری ها در سامانه نظارت و هدایت الکترونیک بیمه ها و سرمایهکنترل ورود اطلاعات مربوط به دارایی .5

 )سنهاب(

 مکاری انجام بازدیدهای نظارتی ادواری و موردی و جامعه .6
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 نظارت فنی بر بیمه های غیر زندگی اداره کل شرح وظایف ادارات 6.7

 های درمان،حوادث و مسئولیت بیمهنظارت بر  شرح وظایف  اداره 6.7.1

درمان،حوادث و مسئولیت و شرایط  ها و قراردادهای بیمهنامهنظارت مستمر بر فرآیند صدور بیمه .1

-منظور حصول اطمینان از انطباق با قوانین و مقررات ذیهای صادره  موسسات بیمه بهنامهعمومی بیمه

 ربط؛

 های درمان،دیدگان بیمهگذاران و زیانخسارت به بیمه نظارت مستمر بر فرآیند رسیدگی و پرداخت .2

 منظور اطمینان از رعایت مقررات در محاسبه و پرداخت؛حوادث و مسئولیت در موسسات بیمه به

های اجرایی مقرر برای موسسات بیمه در صورت عدم رعایت قوانین و پیشنهاد و اعمال ضمانت .3

 مقررات مربوط ؛

های بیمه درمان، حوادث و مسئولیت که توسط موسسات بیمه، واع رشتهنظارت بر نرخ حق بیمه ان .4

 تعیین و اعلام شده است در انطباق با مقررات مربوط؛

های شعب، مراکز صدور و پرداخت خسارت ای و موردی از فعالیتهای دورهانجام بازرسی .5

 شرکتهای بیمه در مرکز و استانها؛

 یمه مشترک از سوی موسسات بیمه؛نظارت بر حسن اجرای ضوابط مربوط به ب .6

 نظارت بر ظرفیت نگهداری و قبولی ریسک موسسات بیمه مستقیم. .7

 شرح وظایف اداره نظارت بر بیمه های اموال  6.7.2
های نامهاموال و شرایط عمومی بیمه ها و قراردادهای بیمهنامهنظارت مستمر بر فرآیند صدور بیمه .1

 ربط؛ینان از انطباق با قوانین و مقررات ذیمنظور حصول اطمصادره  موسسات بیمه به

دیدگان بیمه های اموال گذاران و زیاننظارت مستمر بر فرآیند رسیدگی و پرداخت خسارت به بیمه  .2

 منظور اطمینان از رعایت مقررات در محاسبه و پرداخت؛در موسسات بیمه به

صورت عدم رعایت قوانین و مقررات  های اجرایی مقرر برای موسسات بیمه درپیشنهاد و اعمال ضمانت .3

 مربوط ؛

های بیمه اموال که توسط موسسات بیمه، تعیین و اعلام شده است نظارت بر نرخ حق بیمه انواع رشته .4

 در انطباق با مقررات مربوط؛

های شعب، مراکز صدور و پرداخت خسارت ای و موردی از فعالیتهای دورهانجام بازرسی .5

 و استانها؛شرکتهای بیمه در مرکز 

 نظارت بر حسن اجرای ضوابط مربوط به بیمه مشترک از سوی موسسات بیمه؛ .6

 نظارت بر ظرفیت نگهداری و قبولی ریسک موسسات بیمه مستقیم. .7

 شرح وظایف اداره نظارت بر بیمه های خودرو  6.7.3

های نامهخودرو و شرایط عمومی بیمه ها و قراردادهای بیمهنامهنظارت مستمر بر فرآیند صدور بیمه .1

 ربط؛منظور حصول اطمینان از انطباق با قوانین و مقررات ذیصادره  موسسات بیمه به
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دیدگان بیمه های خودرو گذاران و زیاننظارت مستمر بر فرآیند رسیدگی و پرداخت خسارت به بیمه  .2

 منظور اطمینان از رعایت مقررات در محاسبه و پرداخت؛در موسسات بیمه به

های اجرایی مقرر برای موسسات بیمه در صورت عدم رعایت قوانین و مقررات عمال ضمانتپیشنهاد و ا .3

 مربوط ؛

های بیمه خودرو که توسط موسسات بیمه، تعیین و اعلام شده است نظارت بر نرخ حق بیمه انواع رشته .4

 در انطباق با مقررات مربوط؛

راکز صدور و پرداخت خسارت های شعب، مای و موردی از فعالیتهای دورهانجام بازرسی .5

 شرکتهای بیمه در مرکز و استانها؛

 نظارت بر حسن اجرای ضوابط مربوط به بیمه مشترک از سوی موسسات بیمه؛ .6

 نظارت بر ظرفیت نگهداری و قبولی ریسک موسسات بیمه مستقیم. .7

  ایشرح وظایف اداره رسیدگی به شکایات بیمه 6.7.4

نی شرکت های بیمه در بخش خسارت اتومبیل و پرداخت دریافت شکایات مکتوب مردم از عملکرد ف .1

 . 71آیین نامه شماره  28و  27خسارت به استناد مواد 

 مدیریت سامانه رسیدگی به شکایات بیمه ای ؛ .2

 بررسی و طبقه بندی شکایات با توجه به محتوا و موضوع؛ .3

ت جلس و سایر ارگانها به شرکانعکاس شکایت واصله از مردم، نهادهای نظارتی، قوه قضائیه، نمایندگان م .4

 شورایعالی بیمه(؛ 71آیین نامه شماره  27بیمه ذیربط جهت ارائه پاسخ مستندل و مستند )موضوع ماده 

بررسی و کارشناسی پاسخ های ارسالی از سوی شرکت های بیمه و اعلام پاسخ لازم به شاکی و سایر  .5

 مراجع، نهادها و سازمانها؛

ت واصله از سامانه سامد )سامانه الکترونیکی مردم و دولت( و ارائه پاسخ دریافت و رسیدگی به شکایا .6

 لازم؛

 جمع بندی شکایات در مقاطع زمانی مختلف )سه ماهه، و ...( و تجزیه و تحلیل شکایات واصله؛ .7

 آسیب شناسی شکایت ها از عملکرد شرکت های بیمه و اعلام موارد تخلف شرکت بیمه به مقام مافوق؛ .8

 ر بر سامانه رسیدگی به شکایات در راستای بهبود فرایندهای سامانه مذکور؛نظارت مستم .9

 در صورت لزوم بازدید از شرکت بیمه به منظور بررسی پرونده های موضوع شکایت؛   .10

گذاران و زیاندیدگان مرتبط با وظایف صندوق تامین خسارات بدنی و ارائه رسیدگی به شکایات بیمه  .11

ی مورد اختلاف شرکت های بیمه و صندوق جهت اتخاذ تصمیم توسط گزارش در خصوص پرونده ها

 قانون بیمه اجباری خسارات وارد شده به شخص ثالث؛  29ت مقرر در ماده ئهی

 ایشبکه خدمات بیمهشرح وظایف ادارات اداره کل نظارت بر  6.8

 شرح وظایف اداره تنظیم امور نمایندگی بیمه 6.8.1

 (75ه تنظیم امور نمایندگی بیمه )شماره الف( فرآیند نظارت بر اجرای آیین نام
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 نظارت بر فرآیند پذیرش نمایندگان بیمه توسط شرکت بیمه: .1

 متقاضیان جدید اخذ پروانه نمایندگی: -الف

پیاده سازی امکان ثبت کد ملی متقاضیان اخذ پروانه نمایندگی بیمه از طریق لینک با سامانه  .1

 ثبت احوال

عت بیمه از جمله سابقه افراد ممنوع التصدی، دارای تطبیق اولیه وضعیت متقاضی در صن .2

 اشتغال در صنعت بیمه، و ...

اعم از مدرک تحصیلی، عدم  75آیین نامه شماره  5درج مستندات مربوط به رعایت ماده  .3

سوپیشینه و گواهی عدم اعتیاد، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان، دوره های 

های کارآموزی، و .... و بررسی و تطبیق آن توسط همرتبط، دوری کار آموزشی یا سابقه

 کارشناسان ذیربط

 عودت احتمالی به شرکت بیمه به منظور تکمیل سوابق ارسالی .4

 تایید نهایی مدارک و ارسال به مرحله تخصیص کد برای شرکت بیمه ذیربط .5

 نمایندگان متقاضیان انتقال از یک شرکت به شرکت دیگر: -ب

ی امکان ثبت کد ملی متقاضیان اخذ پروانه نمایندگی بیمه از طریق لینک با سامانه پیاده ساز .1

 ثبت احوال

تطبیق اولیه وضعیت متقاضی در صنعت بیمه از جمله سابقه افراد ممنوع التصدی، دارای  .2

 اشتغال در صنعت بیمه، و ...

تحصیلی، عدم اعم از مدرک  75آیین نامه شماره  5درج مستندات مربوط به رعایت ماده  .3

سوءپیشینه و گواهی عدم اعتیاد، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان، دوره های 

آموزشی یا سابقه ی کار مرتبط، دوره های کارآموزی، و .... و بررسی و تطبیق آن توسط 

 کارشناسان ذیربط

 تطبیق وضعیت آزمون نامبردگان در صنعت بیمه و اعتبار آن .4

 ت های بیمه در صورت نیاز برای تطبیق آزمونمکاتبه با شرک .5

 عودت احتمالی به شرکت بیمه به منظور تکمیل سوابق ارسالی .6

 تایید نهایی مدارک و ارسال به مرحله تخصیص کد برای شرکت بیمه ذیربط .7

ذیل بند ح ماده  2بررسی و اعلام نظر درخصوص سوابق متقاضیان نمایندگی بیمه مشمول تبصره  -ج

 (:1/75ه تنظیم امورنمایندگی بیمه ) شماره آیین نام 5

 های بیمه وصول مستندات از شرکت .1

 تطبیق مستندات واصله با سوابق موجود و سوابق مندرج در سامانه سنهاب  .2

تهیه گزارش برای مراتب سازمانی در خصوص تایید یا عدم تایید متقاضیان برای مراتب   .3

 سازمانی
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 اضیان معرفی شده به شرکت های بیمه ذیربطاعلام تایید/عدم تایید شرایط متق  .4

 ثبت اطلاعات )تایید شدگان( در سامانه سنهاب و تکمیل مدارک مورد نیاز  .5

 بررسی مدارک و تایید/عدم تایید سوابق .6

 نظارت بر عملکرد نمایندگان بیمه و انطباق آن با قوانین و مقررات مربوطه  -2

ندگی بیمه توسط شرکت های بیمه در زمینه نحوه نظارت سیستمی بر رعایت مقررات تنظیم امور نمای .1

 اعطای پروانه به متقاضیان نمایندگی بیمه

مورد( در بخش شبکه فروش به منظور  40های عملکردی شرکت های بیمه )بیش از تدوین شاخص .2

پالایش اطلاعات نمایندگان شرکت های بیمه در راستای رعایت مقررات در زمینه پذیرش نمایندگان و 

 دار موارد مغایرت نمایش

شناسایی نمایندگان بیمه دارای اشتغال همزمان در سایر دستگاههای اجرایی، موسسات، مشاغل  1.2.1

 خارج از صنعت بیمه و پیگیری سیستمی امور مربوط به آن در سامانه سنهاب

، ای بیمهشناسایی نمایندگان بیمه دارای سمت و یا سهم در صنعت بیمه )اعم از پرسنل شرکت ه 1.2.2

 کارگزران، ارزیابان خسارت و ...( و پیگیری امور مرتبط بصورت سیستمی در سامانه سنهاب

شناسایی نمایندگان دارای تعدد کد در صنعت و شرکت بیمه ذیربط و برخورد قانونی با این دسته از  1.2.3

 نمایندگان

 اخصهاشناسایی کدهای صدور غیرمجاز در صنعت بیمه از طریق اعمال ش 1.2.4

 شناسایی نمایندگان بیمه در وضعیت تعلیق یا لغو که دارای عملیات صدور غیرمجاز بوده اند 1.2.5

تکمیل بانک اطلاعاتی آزمون های جامع نمایندگی بیمه سنوات گذشته و تطبیق وضعیت آزمون های  1.2.6

 نمایندگان موجود با بانک های اطلاعاتی آزمون  

 ن اخذ پروانه نمایندگی بیمه با سوابق افراد ممنوع التصدی در صنعت بیمهتطبیق وضعیت متقاضیا 1.2.7

 شناسایی و برخورد قانونی با نمایندگان فاقد رعایت آیین نامه در حوزه الزام برای قبولی در آزمون 1.2.8

 ثبت و تکمیل اطلاعات نمایندگان ممنوع التصدی در صنعت بیمه  .3

آیین نامه  7و  6ایندگی بیمه )حقوقی( موضوع مواد نظارت بر فرآیند تاسیس شرکت های نم -3

 (75تنظیم امور نمایندگی بیمه )شماره 

تهیه و ابلاغ چک لیست و مدارک و مستندات مورد نیاز برای تاسیس شرکتهای نمایندگی بیمه براساس  .1

 ضوابط مندرج در آیین نامه ها و مقررات مربوط و قانون تجارت

 های بیمهاز سوی شرکت وصول مدارک و مستندات ارسالی .2

های نمایندگی بیمه )حقوقی( و تطبیق مدارک با های مربوط به شرکتبررسی مستندات و پرونده .3

 قوانین و مقررات جاری 

 اعلام نواقص احتمالی و عودت به شرکت بیمه ذیربط .4

 تایید صورتجلسات درصورت تکمیل مدارک و ارسال آن به اداره ثبت شرکت ها .5
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نامه رسمی ثبت شرکت نمایندگی و تطبیق آن با اساسنامه و صورتجلسات تایید پیگیری وصول روز .6

 شده ، و موافقت با اعطای پروانه و اعلام آن به شرکت بیمه ذیربط درصورت تایید نهایی

 20انجام امور مربوط به هیات رسیدگی به اختلافات نماینده و شرکت بیمه موضوع ماده  -4

 (75بیمه )شماره  نامه تنظیم امور نمایندگیآیین

 وصول شکوائیه از سوی نمایندگان و یا شرکت های بیمه و بررسی سوابق و مستندات ارسالی  .1

 ارسال مستندات شکوائیه به طرف اختلاف به منظور اخذ توضیحات .2

 تعیین زمان تشکیل جلسات  .3

 ارسال دعوت نامه برای اعضای هیات جهت شرکت در جلسات .4

 ی اختلاف جهت شرکت در جلسهارسال دعوت نامه برای طرف ها .5

 شرکت در جلسات هیات و تنظیم صورتجلسات .6

 تدوین و نگارش تصمیمات هیات و انجام هماهنگی به منظور امضای اعضا .7

 ابلاغ تصمیمات هیات به طرف های اختلاف .8

 پیگیری و انجام امور مرتبط به ابلاغ تصمیمات هیات از سوی طرفین اختلاف یا سایر مراجع ذیصلاح .9

 م بازدیدهای نظارتی از مدیریت امور نمایندگان شرکت های بیمه و دفاتر نمایندگانانجا -5

 طراحی چک لیست موارد قابل بررسی در بازدید از دفاتر شبکه فروش   .1

طراحی برنامه نرم افزاری مبتنی بر سیستم عامل اندروید برای انجام نظارت به صورت آنلاین و ثبت   .2

 انه سنهاب توسط کارشناسان این ادارهای نتایج بازدید در ساملحظه

 انجام بازدید از مدیریت های امور شعب و نمایندگان شرکتهای بیمه در راستای بررسی عملکرد آنان  .3

 ارائه گزارش مربوطه به مراتب سازمانی  .4

اعلام مشکلات موجود در عملکرد مدیریت های امور نمایندگان و نمایندگان بیمه به شرکت های   .5

 ذیربط

 جاع موارد تخلف نمایندگان بیمه به کمیته انضباطی شبکه فروش در بیمه مرکزیار  .6

 رسیدگی به شکایات واصله از عملکرد نمایندگان بیمه -6

 شکایات واصله از طریق سامانه رسیدگی به شکایات : -الف

 بررسی شکایات واصله و تطبیق با مقررات مربوطه .1

 ذیربطارجاع شکایت از طریق سامانه به شرکت بیمه   .2

 پیگیری دریافت پاسخ از شرکت بیمه ذیربط و تحلیل پاسخهای واصله  .3

 اعلام نتیجه به شاکی  .4

 شکایات واصله بصورت مکتوب از طریق دبیرخانه بیمه مرکزی ج.ا.ا: –ب 

 بررسی شکایات واصله و تطبیق با مقررات مربوطه  .5

 خهای واصلهپیگیری شکایت از طریق مکاتبه با شرکت بیمه ذیربط و تحلیل پاس  .6

 اعلام نتیجه به شاکی  .7

 های بیمهپاسخ  گویی به استعلامات شرکت -7
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 ها و مقررات شبکه فروشدریافت استعلام در خصوص ابهامات در آیین نامه .1

 بررسی آن و اعلام نظرات کارشناسی و بعضاً حقوقی به شرکتهای ذیربط  .2

 های نمایندگان بیمه دریافت استعلام در خصوص نتایج آزمون .3

 های اطلاعاتی آزمونها واعلام نتیجه به شرکت ذیربطبررسی آن و تطبیق آن با بانک  .4

 

ها )اعم از مجلس شورای اسلامی، وزارت گویی به استعلامات سایر نهادها و سازمانپاسخ -8

 اموراقتصادی و دارایی، بازرسی کل کشور و ...(

 دریافت استعلام در خصوص موضوعات مرتبط با شبکه فروش .1

 ی آن و اعلام نظرات کارشناسی و بعضاً حقوقی به نهادهای ذیربطبررس  .2

 اعلام نتایج به نهادهای ذیربط  .3

 ای مجازنظارت بر نحوه فعالیت موسسات آموزش بیمه -9

 کنترل و نظارت بر حسن اجرای عملکرد موسسات آموزشی مجاز با انجام بازدیدهای دوره ای  .1

 مرتبط و بررسی و انطباق آن با قوانین و رویه های ابلاغی اخذ گزارش های پایانی دوره و آزمون های   .2

 ارائه مجوز تمدید تاییدیه صلاحیت فعالیت موسسات آموزشی .3

 راه اندازی و توسعه سامانه جامع آموزش بیمه ای .4

 پیگیری و ساماندهی  نحوه فعالیت نمایندگان در خارج از کشور -10

 وصول درخواست از شرکت های بیمه ذیربط .1

 بیق سوابق با دستورالعمل نحوه فعالیت موسسات و نمایندگان بیمه در خارج از کشوربررسی و تط .2

 مکاتبات لازم  با وزارت امور خارجه و شرکتهای بیمه مربوط  .3

 اعلام موافقت یا عدم موافقت با فعالیت در خارج از کشور به شرکت بیمه ذیربط .4

 ارائه گزارشات متنوع آماری و عملکردی  -11

 حترم عامل گزارش به هیات م .1

 گزارش به مراتب سازمانی .2

 گزارش به اداره آمار جهت درج در سالنامه آماری .3

 گزارش ماهیانه عملکرد جهت تهیه گزارشات ماهیانه ریاست جمهوری به مدیریت طرح و برنامه .4

 شرکت و برگزاری جلسات  -12

نمایندگان  برگزاری جلسات متعدد در راستای بهبود عملکرد شبکه فروش با مدیران امور شعب و .1

 شرکتهای بیمه

 شرکت در جلسات با مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور تکمیل فرآیندهای سامانه سنهاب .2

 شرکت درجلسات مراتب سازمانی به منظور ارتقای سطح نظارتی .3

 شرکت در جلسات کارشناسی در راستای اصلاح آیین نامه و مقررات بیمه .4

 )فروش بیمه عمر( 54مه شماره ب( در بخش حسن اجرای آیین نا
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 تبیین آیین نامه  و دستورالعمل های لازم .1

 نظارت سیستمی بر رعایت مقررات نحوه اعطای پروانه به متقاضیان نمایندگی بیمه  .2

 دار های عملکردی در راستای رعایت مقررات و نمایش موارد مغایرتشناسایی و تدوین شاخص .3

 زمان و پیگیری سیستمی امور مربوط به آن در سامانه سنهابشناسایی نمایندگان دارای اشتغال هم .4

 ()فعالیت نمایندگان بیمه در مناطق آزاد 48ج( در بخش حسن اجرای آیین نامه شماره 

 تبیین آیین نامه مرتبط، مکمل ها و دستورالعمل های لازم .1

به متقاضیان نظارت سیستمی بر رعایت مقررات آیین نامه مذکور در خصوص نحوه اعطای پروانه   .2

 نمایندگی بیمه

 دار های عملکردی در راستای رعایت مقررات و نمایش موارد مغایرتشناسایی و تدوین شاخص .3

 ثبت و تکمیل اطلاعات نمایندگان ممنوع التصدی در صنعت بیمه  .4

 تطبیق وضعیت متقاضیان دریافت پروانه نمایندگی بیمه با سوابق افراد ممنوع التصدی موجود .5

 ه اختلافات موسسات بیمه و نماینده.رسیدگی ب .6

بازدیدهای دوره ای از مدیریت های امور شعب و نمایندگان شرکتهای بیمه در راستای بررسی عملکرد  .7

 آنان

 )کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه( 83د( در بخش حسن اجرای آیین نامه شماره 

ل های قابر پرداخت کارمزد و سایر هزینهنامه توسط شرکتهای بیمه دنظارت بر حسن اجرای مفاد آیین .1

 پرداخت به نمایندگان

 های بیمه در خصوص موارد مرتبط با آیین نامهپاسخ به استعلامات شرکت .2

 

 شرح وظایف اداره نظارت بر کارگزاران و اکچوئران رسمی 6.8.2

وین های تداخصکنترل و اعمال نظارت بر خط )آنلاین( بر نحوه فعالیت کارگزاران رسمی بیمه بر اساس ش-1

 شده و از طریق سامانه سنهاب:

 های نظارتی خطادار..کنترل و احصاء شاخص1-1

 . اعلام تذکرات کتبی به کارگزاران رسمی بیمه مربوط و پیگیری لازم.1-2

 . بررسی جوابیه کارگزار و مستندات ارسالی بر اساس مفاد آیین نامه های ذیربط و قوانین و مقررات جاری.1-3

بررسی نهایی و در صورت عدم تطبیق نحوه فعالیت با قوانین و مقررات جاری ، تدوین گزارشات لازم به . 1-4

 همراه پیشنهادات )تعلیق ویا لغو پروانه فعالیت( و ارائه جهت طرح در کمیته انضباطی شبکه فروش بیمه.
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ه، تب لازم به کلیه شرکت های بیم. تعلیق ویا لغو پروانه فعالیت کارگزاری رسمی بیمه مربوط و اعلام مرا1-5

 سندیکای بیمه گران ایران و انجمن های صنفی کارگزاران رسمی بیمه.

کنترل و اعمال نظارت بر نحوه عملکرد و ارتباطات مالی و فنی شرکت های بیمه در رابطه با کارگزاران  -2

 رسمی بیمه همکار:

سامانه سنهاب و یا از طریق سایر بررسی های به . کنترل و احصاء شاخص های نظارتی خطادار از طریق 2-1

 عمل آمده.

 .اعلام تذکرات کتبی به شرکت های بیمه مربوطه و پیگیری های لازم.2-2

ط های ذیرب)در صورت لزوم( و یا برگزاری جلسه حضوری با مدیریت . انجام بازدید از شرکت بیمه مربوطه2-3

 شرکت بیمه در محل بیمه مرکزی ج.ا.ایران.

 . بررسی جوابیه و توضیحات شرکت و تدوین گزارشات لازم به همراه پیشنهادات.2-4

 . انجام اقدامات نظارتی تکمیلی لازم.2-5

ای از دفاتر کارگزاران رسمی بیمه در سراسر کشور )بر اساس نرم افزار های نظارتی دورهانجام بازدید -3

 اندروید(:

ل فعالیت و بررسی نحوه فعالیت و کنترل مدارک و مستندات لازم و . انجام بازدید نظارتی از دفاتر مح3-1 

       همچنین اطلاعات ثبت شده کارگزار در سامانه سنهاب.

 . تدوین گزارش کارشناسی به همراه پیشنهادات لازم و ارائه به مراتب سازمانی.3-2

سمی بیمه و تذکر کتبی جهت تطبیق . اعلام ایرادات مشاهده شده طی بازدید بعمل آمده به کارگزاران ر3-3  

 فعالیت و رفع ایرادات اعلامی)ثبت ایرادات در سامانه سنهاب(.

 . پیگیری لازم و درج تذکرات کتبی در سامانه سنهاب )ثبت در سوابق فعالیت و عملکرد کارگزاری(.3-4  

درصورت عدم اقدام موثر توسط  . انجام اقدامات نظارتی لازم )از قبیل ؛ تعلیق و یا لغو پروانه فعالیت(3-5  

 کارگزاران بیمه مربوط مبنی بر تطبیق فعالیت با مقررات جاری.

بررسی، اعلام نظر و انجام اقدامات نظارتی لازم در خصوص شکایات واصله از بیمه گزاران ، شرکت های  -4

وه فعالیت کارگزاری بیمه و سایر مراجع قانونی )از قبیل ؛ سازمان بازرسی کل کشور و ...( در خصوص نح

 رسمی بیمه:

های لازم از طریق سامانه سنهاب بررسی اولیه و اعلام مراتب لازم به کارگزاران بیمه مربوط و پیگیری .4-1  

 صورت رسمی.ه و یا ب

های امهنبررسی جوابیه و مستندات ارسالی کارگزاران رسمی بیمه مربوط بر اساس مفاد آیین . دریافت و4-2 

 سایر قوانین و مقررات.ذیربط و 
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 های بیمه یا سایر شاکیان موضوع.گذاران وشرکت. بررسی نهایی و ارسال جوابیه لازم به بیمه4-3 

. انجام اقدامات نظارتی لازم )در صورت عدم اقدام موثر توسط کارگزار بیمه و یا عدم تطبیق جوابیه و 4-4 

 ت جاری( و اعلام نتیجه به عمل آمده به شاکیان موضوع.های ذیربط و مقررانامهتوضیحات آن با مفاد آیین

توسعه سامانه تعاملی فی مابین جامعه کارگزاران رسمی بیمه، بیمه مرکزی ج.ا.ایران و موسسات بیمه  -5

 موسوم به میز کار کارگزاران رسمی بیمه )سامانه سنهاب(:

بط و سایر قوانین و مقررات جاری و برگزاری های ذیرنامه. تدوین فیلدهای اطلاعاتی لازم بر اساس آیین5-1

 جلسات هماهنگی با اداره کل فاوا.

 .  انجام مکاتبات لازم با اداره کل فاوا و ثبت تیکت جهت عملیاتی نمودن درخواست های لازم.5-2

 های ذیربط سنهاب.. پیگیری های لازم در خصوص انجام اصلاحات سامانه5-3

 توسعه فرایند سامانه سنهاب. . تایید نهایی تغییرات و5-4 

های صنفی کارگزاران رسمی بیمه در جهت بهبود برگزاری جلسات نظارتی، تعاملی و کارشناسی با انجمن -6

 عملکرد و نحوه فعالیت آنها:

. بررسی درخواست های واصله از جانب انجمن های صنفی کارگزاران بیمه و انجام هماهنگی های لازم 6-1

 نار و جلسات.جهت برگزاری سمی

 .  بحث، تبادل نظر و تبیین سیاست ها و رویکرد های نظارتی و توسعه ای بیمه مرکزی ج.ا.ایران.6-2

 . دریافت و بررسی پیشنهادات کارشناسی جامعه کارگزاران رسمی بیمه.6-3

صلاح نها و ا. تدوین گزارشات لازم به همراه پیشنهادات تکمیلی به مراتب سازمانی جهت عملیاتی نمودن آ6-4

 آیین نامه های ذیربط و یا سایر مقررات جاری.

بررسی ، اعلام نظر و انجام اقدامات نظارتی لازم در خصوص شکایات واصله از کارگزاران رسمی بیمه در -7

 خصوص نحوه همکاری و فعالیت شرکت های بیمه:

 ی های لازم..بررسی اولیه و اعلام مراتب لازم به شرکت های بیمه مربوط و پیگیر7-1

. دریافت وبررسی جوابیه شرکت های بیمه بر اساس آیین نامه های ذیربط و سایر قوانین و مقررات 7-2 

 جاری.

 . بررسی نهایی و ارسال جوابیه لازم به کارگزاران رسمی بیمه.7-3



 

 
 

221 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
اری با . اعلام تذکر و اخطار به شرکتهای بیمه در جهت رعایت قوانین و مقررات مرتبط و نحوه همک7-4

کارگزاران رسمی بیمه)در صورت عدم تطبیق جوابیه شرکت بیمه با مفاد آیین نامه های ذیربط و سایر مقررات 

 جاری(.

بررسی و انجام اقدامات لازم در خصوص درخواست تمدید پروانه فعالیت کارگزاری رسمی بیمه از طربق  -8

 سامانه سنهاب )میز کار کارگزاران(:

 مدارک و مستندات در خواستی و دریافت شده..کنترل و بررسی 8-1

. بررسی نحوه عملکرد و سوابق فعالیت )از حیث تخلف،تذکر، شکوائیه و ...( و پرتفوی کارگزاری بیمه در 8-2

 سال آخر فعالیت. 3طی 

 . بررسی و کنترل اقلام تبلیغاتی )تابلو، سربرگ، مهر و ...(.8-3

 یت.. بررسی آخرین وضعیت دفتر محل فعال8-4

. تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب و پرتال بیمه مرکزی ج.ا.ایران و پایگاه 8-5

 اطلاع رسانی معاونت نظارت.

بررسی و انجام وظایف لازم در خصوص درخواست تغییر محل فعالیت دفاتر کارگزاران رسمی بیمه از  -9

 :طریق سامانه سنهاب)میز کار کارگزاران(

 .کنترل و بررسی مدارک و مستندات در خواستی.9-1

 . انجام بازدید از دفتر محل فعالیت پیشنهادی)در صورت لزوم(.9-2

 . تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب، پرتال بیمه مرکزی ج.ا.ایران.9-3

دیره شرکت های کارگزاری بیمه و انجام بررسی صورتجلسات مجامع عمومی عادی و فوق العاده و هیئت م-10

 اقدامات لازم:

 . بررسی و کنترل صورتجلسات مربوط بر اساس آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت.10-1 

. احصاء ایرادات مشاهده شده و اعلام مراتب لازم به شرکت کارگزاری جهت اصلاح و تطبیق با قوانین و 10-2

 مقررات.

 جلسات اصلاح شده و تطبیق با مفاد آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت.. بررسی مجدد صورت10-3

 . تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.10-4

. اعلام مراتب تاییدیه به اداره کل ثبت شرکت ها و موسسات غیر تجاری استان محل فعالیت شرکت 10-5

 کارگزاری بیمه مربوط.

 . بررسی و کنترل روزنامه رسمی ثبت تغییرات تایید شده.10-6
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. تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب، پرتال بیه مرکزی و پایگاه اطلاع رسانی 10-7

 معاونت نظارت.

سامانه بررسی و اقدامات لازم در خصوص تغییر مدیر عامل شرکت های کارگزاری رسمی بیمه از طریق  -11

 سنهاب:

 . بررسی و کنترل صورتجلسه هیئت مدیره بر اساس آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت.11-1

. بررسی و کنترل صلاحیت های حرفه ای مدیر عامل پیشنهادی بر اساس شرایط مندرج در آیین نامه 11-2

 ذیربط.

زم به شرکت های کارگزاری جهت . احصاء ایرادات مشاهده شده )در صورت وجود( و اعلام مراتب لا11-3

 تطبیق و اصلاح صورتجلسه بر اساس مفاد قوانین و مقررات جاری.

 . بررسی مجدد صورتجلسات اصلاح شده بر اساس مفاد آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت.11-4

ر بیمه ای و . استعلام های لازم از واحدهای ذیربط درون سازمانی ) ادارات کل پذیرش موسسات و دفات11-5

 مبارزه با پولشویی (

 . تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.11-6

(: اعلام مراتب تاییدیه به اداره کل ثبت شرکتها و موسسات غیر تجاری استان محل فعالیت شرکت 11-7

 کارگزاری رسمی مربوط.

 ت تغییرات تایید شده.. بررسی و کنترل روزنامه رسمی ثب11-8

. تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب ، پرتال بیمه مرکزی و پایگاه اطلاع 11-9

 رسانی معاونت نظارت.

بررسی و اقدامات لازم در خصوص تاسیس شعبه توسط شرکت های کارگزاری رسمی بیمه از طریق  -12

 سامانه سنهاب:

 صورتجلسه هیئت مدیره بر اساس آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت. . بررسی و کنترل12-1

. بررسی و کنترل صلاحیت های حرفه ای مسئول شعبه پیشنهادی و دفتر محل فعالیت شعبه بر اساس 12-2

 شرایط مندرج در آیین نامه ذیربط و ضوابط ابلاغی بیمه مرکزی ج.ا.ایران.

صورت وجود( و اعلام مراتب لازم به شرکت های کارگزاری جهت  . احصاء ایرادات مشاهده شده )در12-3

 تطبیق و اصلاح صورتجلسه بر اساس مفاد قوانین و مقررات جاری.

 . بررسی مجدد صورتجلسات اصلاح شده بر اساس مفاد آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت.12-4

ارات کل پذیرش موسسات و دفاتر بیمه ای و . استعلام های لازم از واحدهای ذیربط درون سازمانی ) اد12-5

 مبارزه با پولشویی(
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 . تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.12-6

.اعلام مراتب تاییدیه به اداره کل ثبت شرکتها و موسسات غیر تجاری استان محل فعالیت شرکت 12-7

 کارگزاری رسمی مربوط.

 و کنترل روزنامه رسمی ثبت تغییرات تایید شده. . بررسی12-8

. تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب ، پرتال بیمه مرکزی و پایگاه اطلاع 12-9

 رسانی معاونت نظارت.

بررسی و اقدامات لازم در خصوص تغییر عضو بیمه ای شرکت های کارگزاری رسمی بیمه از طریق  -13

 سنهاب:سامانه 

 . بررسی و کنترل صورتجلسه هیئت مدیره بر اساس آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت.13-1

. بررسی و کنترل صلاحیت های حرفه ای عضو بیمه ای پیشنهادی بر اساس شرایط مندرج در آیین 13-2

 نامه ذیربط.

ه شرکت های کارگزاری جهت . احصاء ایرادات مشاهده شده )در صورت وجود( و اعلام مراتب لازم ب13-3

 تطبیق و اصلاح صورتجلسه بر اساس مفاد قوانین و مقررات جاری.

 . بررسی مجدد صورتجلسات اصلاح شده بر اساس مفاد آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت.13-4

ه ای و . استعلام های لازم از واحدهای ذیربط درون سازمانی ) ادارات کل پذیرش موسسات و دفاتر بیم13-5

 مبارزه با پولشویی (

 . تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.13-6

. اعلام مراتب تاییدیه به اداره کل ثبت شرکتها و موسسات غیر تجاری استان محل فعالیت شرکت 13-7

 کارگزاری رسمی مربوط.

 رات تایید شده.. بررسی و کنترل روزنامه رسمی ثبت تغیی13-8

. تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب ، پرتال بیمه مرکزی و پایگاه اطلاع 13-9

 رسانی معاونت نظارت.

بررسی و اقدامات لازم در خصوص تغییر مسئول شعبه شرکت های کارگزاری رسمی بیمه از طریق  -14

 سامانه سنهاب:

 جلسه هیئت مدیره بر اساس آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت.. بررسی و کنترل صورت14-1

. بررسی و کنترل صلاحیت های حرفه ای مسئول شعبه پیشنهادی بر اساس شرایط مندرج در آیین 14-2

 نامه ذیربط و ضوابط ابلاغی بیمه مرکزی ج.ا.ایران.

زم به شرکت های کارگزاری جهت . احصاء ایرادات مشاهده شده )در صورت وجود( و اعلام مراتب لا14-3

 تطبیق و اصلاح صورتجلسه بر اساس مفاد قوانین و مقررات جاری.
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 . بررسی مجدد صورتجلسات اصلاح شده بر اساس مفاد آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت.14-4

بیمه ای و  . استعلام های لازم از واحدهای ذیربط درون سازمانی ) ادارات کل پذیرش موسسات و دفاتر14-5

 مبارزه با پولشویی (

 . تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.14-6

. اعلام مراتب تاییدیه به اداره کل ثبت شرکتها و موسسات غیر تجاری استان محل فعالیت شرکت 14-7

 کارگزاری رسمی مربوط.

 تغییرات تایید شده.. بررسی و کنترل روزنامه رسمی ثبت 14-8

. تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب ، پرتال بیمه مرکزی و پایگاه اطلاع 14-9

 رسانی معاونت نظارت.

بررسی و انجام اقدامات لازم در خصوص درخواست لغو پروانه فعالیت کارگزاران رسمی بیمه از طریق  -15

 سامانه سنهاب:

 و کنترل درخواست لغو پروانه فعالیت بر اساس مفاد آیین نامه ذیربط و قوانین و مقررات.. بررسی 15-1 

 . تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.15-2 

 . لغو پروانه فعالیت و اعلام مراتب به کلیه موسسات بیمه ، سندیکای بیمه گران ایران و انجمن های15-3 

 صنفی کارگزاران رسمی بیمه.

 بررسی و انجام اقدامات لازم در خصوص رفع تعلیق از پروانه فعالیت کارگزاران رسمی بیمه:-16

. کنترل و بررسی درخواست رفع تعلیق و اقدامات درخواستی از جانب بیمه مرکزی ج.ا.ایران توسط 16-1

 کارگزاران رسمی بیمه مربوط.

 همراه پیشنهادات و ارائه به مراتب سازمانی. . تدوین گزارش لازم به16-2

.اخذ تعهد نامه های رسمی لازم از کارگزاران رسمی بیمه مربوط مبنی بر تطبیق فعالیت با مفاد آیین 16-3

 نامه های ذیربط و رعایت قوانین و مقررات.

 ران و انجمن های. رفع تعلیق فعالیت و اعلام مراتب لازم به کلیه موسسات بیمه، سندیکای بیمه گ16-4

 صنفی کارگزاران رسمی بیمه.

 بررسی و کنترل درخواست تودیع پروانه فعالیت کارگزاران رسمی بیمه از طریق سامانه سنهاب: -17

       . بررسی و کنترل درخواست تودیع پروانه فعالیت بر اساس مفاد آیین نامه ذیربط و قوانین و مقررات.1- 17 

 ناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.. تدوین گزارش کارش17-2

. تودیع پروانه فعالیت و اعلام مراتب به کلیه موسسات بیمه ، سندیکای بیمه گران ایران و انجمن های 17-3 

 صنفی کارگزاران رسمی بیمه.
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 :بررسی و درخواست رفع تودیع پروانه کارگزاری رسمی بیمه از طریق سامانه سنهاب -18

. بررسی و کنترل درخواست رفع تودیع پروانه فعالیت بر اساس مفاد آیین نامه ذیربط و قوانین و 18-1 

 مقررات.

 . تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.18-2 

من بیمه گران ایران و انج. رفع تودیع پروانه فعالیت و اعلام مراتب به کلیه موسسات بیمه ، سندیکای 18-3 

 های صنفی کارگزاران رسمی بیمه.

بررسی و انجام اقدامات لازم در خصوص درخواست تغییر )ویرایش( اطلاعات کارکنان دفاتر کارگزاران  -19

 رسمی بیمه از طریق سامانه سنهاب:

 . بررسی و کنترل قرارداد منعقده همکاری و لیست تامین اجتماعی.19-1

و عدم تایید درخواست در صورت نقص مدارک و مستندات مربوطه به همراه ثبت توضیحات  . برگشت19-2 

 لازم.

 . تایید نهایی درخواست های کامل و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب.19-3

مه یبررسی و انجام اقدامات لازم در خصوص درخواست تغییر)ویرایش( بازاریابان دفاتر کارگزاری رسمی ب-20

 از طریق سامانه سنهاب:

 . بررسی و کنترل قرارداد منعقده همکاری.20-1

. برگشت و عدم تایید درخواست در صورت نقص مدارک و مستندات مربوطه به همراه ثبت توضیحات 20-2

 لازم.

 . تایید نهایی و درخواست های کامل و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب.20-3

و انجام اقدامات لازم در خصوص درخواست تغییر)ویرایش( اطلاعات اعضای هیئت مدیره بررسی  -21

 کارگزاران رسمی بیمه از طریق سامانه سنهاب:

   . بررسی و کنترل مدارک و مستندات درخواستی.21-1

 . تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب.21-2

لازم در خصوص درخواست تغییر)ویرایش( اطلاعات سهامداران و بازرسین شرکت بررسی و انجام اقدامات  -22

 های کارگزاری  رسمی بیمه از طریق سامانه سنهاب:

  . بررسی و کنترل مدارک و مستندات درخواستی.22-1

 . تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات درسامانه سنهاب و میز کار کارگزاران.22-2

اعمال نظارت بر نحوه عملکرد و ارتباطات مالی و فنی اکچوئران رسمی بیمه با شرکت های کنترل و  -23

 بیمه:

 .کنترل و احصاء شاخص های نظارتی خطادار.23-1
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 . اعلام تذکرات کتبی به اکچوئران رسمی مربوط و پیگیری لازم.23-2

نامه های ذیربط و قوانین و  . بررسی جوابیه و مستندات ارسالی اکچوئر رسمی بر اساس مفاد آیین23-3

 مقررات جاری.

. بررسی نهایی و در صورت عدم تطبیق نحوه فعالیت با قوانین و مقررات جاری ، تدوین گزارشات لازم 23-4

 به همراه پیشنهادات )تعلیق ویا لغو پروانه فعالیت(.

ب لازم به کلیه شرکت های . تعلیق ویا لغو پروانه فعالیت اکچوئران رسمی رسمی مربوط و اعلام مرات23-5

 بیمه. 

 رسیدگی به اختلافات فیمابین اکچوئر رسمی و موسسات بیمه. -24

راهنمایی ، مشاوره و پاسخگویی حضوری و تلفنی به مراجعات و تماس های متعدد به عمل آمده توسط  -25

 و مقررات.کارگزاران رسمی در خصوص نحوه فعالیت و مفادآیین نامه های ذیربط و سایر قوانین 

راهنمایی ، مشاوره و پاسخگویی حضوری و تلفنی به مراجعات و تماس های متعدد به عمل آمده از جانب 

بیمه گذاران ، شرکت های بیمه و سایر مراجع در خصوص آخرین وضعیت و نحوه فعالیت کارگزاران رسمی 

 بیمه.

 شده از جانب مراتب سازمانی.انجام و پیگیری سایر اقدامات ذیربط و امور محوله و ارجاع  -26

 شرح وظایف اداره نظارت بر ارزیابان خسارت و دفاتر ارتباطی 6.8.3

کنترل و اعمال نظارت بر خط )آنلاین( بر نحوه فعالیت ارزیابان خسارت بر اساس شاخص های تدوین شده  -1

 و از طریق سامانه سنهاب:

 کنترل و احصاء شاخص های نظارتی خطادار.( 1

 ات کتبی به ارزیابان خسارت مربوط و پیگیری لازم.اعلام تذکر( 2

بررسی جوابیه ارزیابان خسارت و مستندات ارسالی بر اساس مفاد آیین نامه های ذیربط و قوانین و ( 3

 جاری.مقررات 

بررسی نهایی و در صورت عدم تطبیق نحوه فعالیت با قوانین و مقررات جاری ، تدوین گزارشات لازم به ( 4

 نهادات )تعلیق ویا لغو پروانه فعالیت( و ارائه جهت طرح در کمیته انضباطی شبکه فروش بیمه.همراه پیش

تعلیق ویا لغو پروانه فعالیت ارزیابان خسارت و اعلام مراتب لازم به کلیه شرکت های بیمه و انجمن ( 5

 صنفی ارزیابان خسارت.

های بیمه در رابطه با ارزیابان خسارت رکتکنترل و اعمال نظارت بر نحوه عملکرد و ارتباطات فنی ش -2

 همکار:
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کنترل و احصاء شاخص های نظارتی خطادار از طریق سامانه سنهاب و یا از طریق سایر بررسی های به  (1

 عمل آمده.

 اعلام تذکرات کتبی به شرکت های بیمه مربوطه و پیگیری های لازم.( 2

ت لزوم( و یا برگزاری جلسه حضوری با مدیریت های ذیربط انجام بازدید از شرکت بیمه مربوطه) در صور (3

 شرکت بیمه .

 بررسی جوابیه و توضیحات شرکت و تدوین گزارشات لازم به همراه پیشنهادات. (4

 انجام اقدامات نظارتی تکمیلی لازم. (5

 انجام بازدید های نظارتی دوره ای از دفاتر شرکتهای ارزیابان خسارت در سراسر کشور : -3

انجام بازدید نظارتی از دفاتر محل فعالیت و بررسی نحوه فعالیت و کنترل مدارک و مستندات لازم و  (1

       همچنین اطلاعات ثبت شده شرکت ارزیابی خسارت در سامانه سنهاب.

 تدوین گزارش کارشناسی به همراه پیشنهادات لازم و ارائه به مراتب سازمانی. (2

شده طی بازدید بعمل آمده به ارزیابان خسارت و تذکر کتبی جهت تطبیق فعالیت  اعلام ایرادات مشاهده (3

 و رفع ایرادات اعلامی.

انجام اقدامات نظارتی لازم )از قبیل ؛ تعلیق و یا لغو پروانه فعالیت( درصورت عدم اقدام موثر توسط ارزیابان  (4

 خسارت مربوط مبنی بر تطبیق فعالیت با مقررات جاری.

 

سی، اعلام نظر و انجام اقدامات نظارتی لازم در خصوص شکایات واصله در خصوص نحوه فعالیت ارزیابان برر -4

 خسارت:

بررسی اولیه و اعلام مراتب لازم به ارزیابان خسارت مربوط و پیگیری های لازم از طریق سامانه سنهاب و ( 1

 یا بصورت رسمی.

زیابان خسارت مربوط بر اساس مفاد آیین نامه های ذیربط و دریافت وبررسی جوابیه و مستندات ارسالی ار (2

 سایر قوانین و مقررات.

 بررسی نهایی و ارسال جوابیه لازم به شاکیان موضوع. (3

انجام اقدامات نظارتی لازم )در صورت عدم اقدام موثر توسط ارزیابان خسارت و یا عدم تطبیق جوابیه و ( 4

 ی ذیربط و مقررات جاری( و اعلام نتیجه به عمل آمده به شاکیان موضوع.توضیحات آن با مفاد آیین نامه ها

توسعه سامانه تعاملی فی مابین جامعه ارزیابان خسارت و بیمه مرکزی ج.ا.ایران موسوم به میز کار ارزیابان  -5

 خسارت )سامانه سنهاب(:
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قوانین و مقررات جاری و برگزاری تدوین فیلدهای اطلاعاتی لازم بر اساس آیین نامه های ذیربط و سایر  (1

 جلسات هماهنگی با اداره کل فاوا.

 انجام مکاتبات لازم با اداره کل فاوا و ثبت تیکت جهت عملیاتی نمودن درخواست های لازم. (2

 پیگیری های لازم در خصوص انجام اصلاحات سامانه های ذیربط سنهاب. (3

 نه سنهاب.تایید نهایی تغییرات و توسعه فرایند ساما( 4

برگزاری جلسات نظارتی، تعاملی و کارشناسی با انجمن  صنفی ارزیابان خسارت در جهت بهبود عملکرد  -6

 و نحوه فعالیت آنها:

بررسی درخواست های واصله از جانب انجمن های صنفی ارزیابان خسارت و انجام هماهنگی های لازم  (1

 جهت برگزاری جلسات.

 ین سیاست ها و رویکرد های نظارتی و توسعه ای بیمه مرکزی ج.ا.ایران.بحث، تبادل نظر و تبی  (2

 دریافت و بررسی پیشنهادات کارشناسی جامعه ارزیابان خسارت. (3

تدوین گزارشات لازم به همراه پیشنهادات تکمیلی به مراتب سازمانی جهت عملیاتی نمودن آنها و اصلاح  (4

 جاری. آیین نامه های ذیربط و یا سایر مقررات

انجام امور مربوط به هیات رسیدگی به اختلافات بین ارزیاب خسارت بیمه ای با موسسه بیمه یا بیمه -7

 (:85آیین نامه  13گذار و سایر ذی نفعان) موضوع ماده 

 وصول شکوائیه از سوی نمایندگان و یا شرکت های بیمه و بررسی سوابق و مستندات ارسالی (1

 یه به طرف اختلاف به منظور اخذ توضیحاتارسال مستندات شکوائ (2

 تعیین زمان تشکیل جلسات (3

 ارسال دعوت نامه برای اعضای هیات جهت شرکت در جلسات (4

 ارسال دعوت نامه برای طرف های اختلاف جهت شرکت در جلسه (5

 شرکت در جلسات هیات و تنظیم صورتجلسات (6

 گی به منظور امضای اعضاتدوین و نگارش تصمیمات هیات و انجام هماهن (7

 ابلاغ تصمیمات هیات به طرف های اختلاف (8

 پیگیری و انجام امور مرتبط به ابلاغ تصمیمات هیات از سوی طرفین اختلاف یا سایر مراجع ذیصلاح (9

بررسی و انجام اقدامات لازم در خصوص درخواست تمدید پروانه فعالیت ارزیابان خسارت از طریق سامانه  -8

 )میز کار ارزیابان خسارت(: سنهاب

 کنترل و بررسی مدارک و مستندات در خواستی و دریافت شده.( 1

 بررسی نحوه عملکرد و سوابق فعالیت . (2
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تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب و پرتال بیمه مرکزی ج.ا.ایران و پایگاه اطلاع ( 3

 رسانی معاونت نظارت.

انجام اقدامات لازم در خصوص درخواست تغییر)ویرایش( اطلاعات سهامداران و بازرسین شرکت  بررسی و -9

 های ارزیابی خسارت از طریق سامانه سنهاب:

  بررسی و کنترل مدارک و مستندات درخواستی. ( 1

 تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات درسامانه سنهاب و میز کار ارزیابان.( 2

 

سی صورتجلسات مجامع عمومی عادی و فوق العاده و هیئت مدیره شرکت های ارزیابان خسارت و برر -10 

 انجام اقدامات لازم:

 بررسی و کنترل صورتجلسات مربوط بر اساس آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت. (1

ح و تطبیق با قوانین احصاء ایرادات مشاهده شده و اعلام مراتب لازم به شرکت ارزیابان خسارت جهت اصلا (2

 و مقررات.

 بررسی مجدد صورتجلسات اصلاح شده و تطبیق با مفاد آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت. (3

 تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات. (4

 ستان محل فعالیت شرکت ارزیاباناعلام مراتب تاییدیه به اداره کل ثبت شرکت ها و موسسات غیر تجاری ا (5

 خسارت

 بررسی و کنترل روزنامه رسمی ثبت تغییرات تایید شده.( 6 

تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب، پرتال بیمه مرکزی و پایگاه اطلاع رسانی  (7

 معاونت نظارت.

 های ارزیابان خسارت از طریق سامانه سنهاب: بررسی و اقدامات لازم در خصوص تغییر مدیر عامل شرکت -11

 بررسی و کنترل صورتجلسه هیئت مدیره بر اساس آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت. ( 1

بررسی و کنترل صلاحیت های حرفه ای مدیر عامل پیشنهادی بر اساس شرایط مندرج در آیین نامه  (2

 ذیربط.

جود( و اعلام مراتب لازم به ارزیابان خسارت جهت تطبیق و احصاء ایرادات مشاهده شده )در صورت و (3

 اصلاح صورتجلسه بر اساس مفاد قوانین و مقررات جاری.

 بررسی مجدد صورتجلسات اصلاح شده بر اساس مفاد آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت. (4

سسات و دفاتر بیمه ای و استعلام های لازم از واحدهای ذیربط درون سازمانی ) ادارات کل پذیرش مو (5

 مبارزه با پولشویی (
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 تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.( 6

اعلام مراتب تاییدیه به اداره کل ثبت شرکتها و موسسات غیر تجاری استان محل فعالیت شرکت ارزیابان ( 7

 خسارت مربوط.

 ثبت تغییرات تایید شده.بررسی و کنترل روزنامه رسمی  (8

تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب ، پرتال بیمه مرکزی و پایگاه اطلاع رسانی  (9

 معاونت نظارت.

 بررسی و اقدامات لازم در خصوص تاسیس شعبه توسط شرکت های ارزیابان خسارت : -12

 دریافت درخواست کتبی یا سیستمی ارزیاب.( 1

 بررسی وضعیت کنونی ارزیاب در سیستم سنهاب .( 2

 ( بررسی مدارک ومستندات دریافتی مرتبط با دفتر معرفی شده .3

 تهیه گزارش برای اخذ موافقت مراتب سازمانی.  (4

 تهیه نامه راه اندازی شعبه .( 5

 ارسال نامه برای ارزیاب خسارت و انجمن صنفی ارزیابان .( 6

 شعبه در پرتال بیمه مرکزی به وسیله سنهاب .اضافه نمودن اطلاعات ( 7

 بررسی و اقدامات لازم در خصوص تغییر اعضای هیئت مدیره شرکتهای  ارزیابان خسارت : -13

 بررسی و کنترل صورتجلسه هیئت مدیره بر اساس آیین نامه های ذیربط و قانون تجارت. (1

 اساس شرایط مندرج در آیین نامه ذیربط.بررسی و کنترل صلاحیت های حرفه ای عضو پیشنهادی بر  (2

احصاء ایرادات مشاهده شده )در صورت وجود( و اعلام مراتب لازم به شرکت های ارزیابان خسارت جهت ( 3

 تطبیق و اصلاح صورتجلسه بر اساس مفاد قوانین و مقررات جاری.

 قانون تجارت. بررسی مجدد صورتجلسات اصلاح شده بر اساس مفاد آیین نامه های ذیربط و( 4

استعلام های لازم از واحدهای ذیربط درون سازمانی ) ادارات کل پذیرش موسسات و دفاتر بیمه ای و  (5

 مبارزه با پولشویی (

 تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات. (6

غیر تجاری استان محل فعالیت شرکت ارزیابان اعلام مراتب تاییدیه به اداره کل ثبت شرکتها و موسسات ( 7

 خسارت مربوط.

 بررسی و کنترل روزنامه رسمی ثبت تغییرات تایید شده. (8

تایید نهایی و ثبت بر خط )آنلاین( تغییرات در سامانه سنهاب ، پرتال بیمه مرکزی و پایگاه اطلاع رسانی  (9

 معاونت نظارت.

 شده ارزیابان خسارت:بررسی  گزارش های کارشناسی  ثبت  -14
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 ارسال پیام  و پیامک به ارزیاب به وسیله سیستم سنهاب .( 1

 پیگیری های  تلفنی.  (2 

 بررسی اطلاعات ثبت شده . (3 

 نامه نگاری با ارزیاب. (4 

 فرستادن نامه برای ارزیابی و  انجمن صنفی ارزیابان خسارت به وسیله سیستم سنهاب.  ( 5 

 ا وضعیت ارزیاب در سنهاب .اقدام متناسب  ب( 6 

بررسی و انجام اقدامات لازم در خصوص درخواست لغو پروانه فعالیت ارزیابان خسارت از طریق سامانه  -15

 سنهاب:

 بررسی و کنترل درخواست لغو پروانه فعالیت بر اساس مفاد آیین نامه ذیربط و قوانین و مقررات.( 1 

 ه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائ( 2 

لغو پروانه فعالیت و اعلام مراتب به کلیه موسسات بیمه ، سندیکای بیمه گران ایران و انجمن های صنفی  (3 

 ارزیابان خسارت.

 بررسی و انجام اقدامات لازم در خصوص رفع تعلیق از پروانه فعالیت ارزیابان خسارت: -16

 واست رفع تعلیق و اقدامات درخواستی از جانب بیمه مرکزی ج.ا.ایران کنترل و بررسی درخ (1

 تدوین گزارش لازم به همراه پیشنهادات و ارائه به مراتب سازمانی.( 2

 رفع تعلیق فعالیت و اعلام مراتب لازم به کلیه موسسات بیمه و انجمن صنفی ارزیابان خسارت.( 3

 فعالیت ارزیابان خسارت از طریق سامانه سنهاب:بررسی و کنترل درخواست تودیع پروانه  -17

     .مقررات  بررسی و کنترل درخواست تودیع پروانه فعالیت بر اساس مفاد آیین نامه ذیربط و قوانین و( 1

 تدوین گزارش کارشناسی لازم و ارائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.( 2   

 به کلیه موسسات بیمه و  انجمن صنفی ارزیابان خسارت. تودیع پروانه فعالیت و اعلام مراتب( 3 

 بررسی و درخواست رفع تودیع پروانه ارزیابان خسارت از طریق سامانه سنهاب: -18

 بررسی و کنترل درخواست رفع تودیع پروانه فعالیت بر اساس مفاد آیین نامه ذیربط و قوانین و مقررات. (1 

 رائه به مراتب سازمانی به همراه پیشنهادات.تدوین گزارش کارشناسی لازم و ا( 2 

 رفع تودیع پروانه فعالیت و اعلام مراتب به کلیه موسسات بیمه وانجمن  صنفی ارزیابان خسارت.( 3 

 نظارت بر دفاتر ارتباطی و تطبیق عملکرد آنها با آیین نامه مربوط:  -19

 بازدید  از دفتر ( 1

 سازمانیارائه گزارش وضعیت دفتر به مراتب ( 2



 

 
 

232 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
 ثبت اطلاعات دفتر در پرتال بیمه مرکزی.( 3

 به روز رسانی اطلاعات دفاتر در پورتال بیمه مرکزی.( 4

 مکاتبات لازم با دفاتر ارتباطی و اخذ گزارشات عملکرد آنها و تطبیق با آیین نامه مربوط.( 5

 نب مراتب سازمانی.انجام و پیگیری سایر اقدامات ذیربط و امور محوله و ارجاع شده از جا -20

 شرح وظایف ادارات اداره کل نظارت بر بیمه های زندگی 6.9

   های زندگی اداره نظارت مالی بیمهشرح وظایف  6.9.1

 نظارت بر انطباق محاسبات و کلیه ذخایر مورد عمل موسسه بیمه با مجوزهای صادره و مقررات مربوطه؛ -1

های زندگی و انطباق آن با مقررات ی بیمههای موسسات بیمه از محل ذخایر ریاضگذاریبررسی سرمایه -2

 مربوطه؛

 های زندگی و غیرزندگی؛بررسی ساختار صورت های مالی از منظر تفکیک حساب -3

 نظارت بر اجرای مقررات توانگری مالی شرکت های بیمه تخصصی زندگی. -4

 محاسبه شاخص های مالی مرتبط با بیمه های زندگی موسسات بیمه؛ -5

ورد انحلال، ورشکستگی، انتقال عملیات و ادغام مؤسسات بیمه  وفق قوانین و بررسی و اظهارنظر در م -6

 مقررات مربوطه؛

 های اجرایی مقرر برای موسسات بیمه در صورت عدم رعایت قوانین و مقررات مربوطه؛اعمال ضمانت -7

 مشارکت و همکاری در پاسخگویی و رسیدگی به شکایات مربوط به بیمه های زندگی -8

 ؛یند ارزیابی و تایید صلاحیت مسئولین فنی حوزه بیمه زندگیمشارکت در فرا -9

 های مرتبط با بیمه زندگی.های موردی از فعالیتانجام بازرسی -10

 اداره نظارت فنی شرح وظایف 6.9.2

 نظارت بر انطباق محاسبات و جداول نرخ های حق بیمه با مجوزهای صادره و مقررات مربوطه؛ -1

منظور حصول موسسات بیمه به صادره   ایها و قراردادهای بیمهنامهنظارت بر فرآیند صدور بیمه -2

 وطه؛بز انطباق با قوانین و مقررات مرااطمینان 

و ایفای تعهدات موسسات بیمه به ذینفع جهت اطمینان از   نظارت بر فرآیند رسیدگی به خسارات   -3

 انطباق با قوانین و مقررات مربوطه؛

، ورشکستگی، انتقال عملیات و ادغام مؤسسات بیمه  وفق قوانین و بررسی و اظهارنظر در مورد انحلال -4

 مقررات مربوطه؛

 های اجرایی مقرر برای موسسات بیمه در صورت عدم رعایت قوانین و مقررات مربوطه؛اعمال ضمانت -5

 مشارکت و همکاری در پاسخگویی و رسیدگی به شکایات مربوط به بیمه های زندگی -6



 

 
 

233 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
 ؛ی و تایید صلاحیت مسئولین فنی حوزه بیمه زندگیمشارکت در فرایند ارزیاب -7

 های مرتبط با بیمه زندگی.های موردی از فعالیتانجام بازرسی -8

  لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت )هیات مدیره( 6.10
 کمیسیون خاص مشترک مجلسین 1347.12.24مصوب  لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت

 یرههیأت مد - 6ش بخ

و کلاً یا بعضاً  ای که از بین صاحبان سهام انتخاب شدهشرکت سهامی به وسیله هیأت مدیره - 107ماده 

پنج  های سهامی عمومی نباید ازشرکت اعضای هیأت مدیره در باشند اداره خواهد شد. عدهقابل عزل می

 .نفر کمتر باشد

 .شوندمع عمومی عادی انتخاب میمدیران شرکت توسط مجمع عمومی مؤسس و مج - 108ماده 

تجاوز نخواهد  شود لیکن این مدت از دو سالمدت مدیریت مدیران در اساسنامه معین می - 109ماده  

 .انتخاب مجدد مدیران بلامانع است .کرد

حقوقی  توان به مدیریت شرکت انتخاب نمود. در این صورت شخصاشخاص حقوقی را می - 110ماده 

به نمایندگی دائمی  عضو هیأت مدیره را داشته و باید یک نفر راهای مدنی شخص حقیقیهمان مسئولیت

ای مشمول همان شرایط و تعهدات و چنین نماینده .خود جهت انجام وظایف مدیریت معرفی نماید

 نمایندگیمدیره بوده و از جهت مدنی با شخص حقوقی که او را به های مدنی و جزایی عضو هیأتمسئولیت

د تواند نماینده خوشخص حقوقی عضو هیأت مدیره می .مسئولیت تضامنی خواهد داشت عیین نموده استت

ب محسو موقع جانشین او را کتباً به شرکت معرفی نماید وگرنه غایب را عزل کند به شرط آن که در همان

 .شودمی

حجورین و کسانی که حکم م - 1 :توانند به مدیریت شرکت انتخاب شونداشخاص ذیل نمی - 111ماده 

های ذیل به موجب کسانی که به علت ارتکاب جنایت با یکی از جنحه - 2 .ورشکستگی آنها صادر شده است

خیانت در امانت  -سرقت  :محرومیتحقوق اجتماعی کلاً یا بعضاً محروم شده باشند در مدت حکم قطعی از

در امانت یا کلاهبرداری شناخته شده است  خیانت هایی که به موجب قانون در حکمجنحه -کلاهبرداری  -

دادگاه شهرستان به تقاضای هر ذینفع  -تبصره  .اموال عمومی تصرف غیر قانونی در -تدلیس -اختلاس  -

ماده گردد این ماده انتخاب شود یا پس از انتخاب مشمول مفاد این حکم عزل هر مدیری را که برخلاف مفاد

  .دادگاه مزبور قطعی خواهد بودحکم  صادر خواهد کرد و
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مدیران تعداد اعضاء  در صورتی که بر اثر فوت یا استعفا یا سلب شرایط از یک یا چند نفر از - 112ماده 

البدل به ترتیب مقرر در اساسنامه والا به علی کمتر شود اعضاءهیأت مدیره از حداقل مقرر در این قانون

البدل تعیین نشده علیرا خواهند گرفت و در صورتی که عضو نانترتیب مقرر توسط مجمع عمومی جای آ

های خالی در هیأت مدیره نباشد مدیران باقیمانده البدل کافی برای تصدی محلعلی باشد و یا تعداد اعضاء

 .عمومی عادی شرکت را جهت تکمیل اعضاء هیأت مدیره دعوت نمایندبلافاصله مجمع باید

انتخاب مدیری  هرگاه هیأت مدیره حسب مورد از دعوت مجمع عمومی برای 112ه در مورد ماد - 113ماده 

بازرسان شرکت بخواهد که به  خودداری کند هر ذینفع حق دارد از بازرس یاکه سمت او بلامتصدی مانده

لازم اقدام کنند و بازرس یا بازرسان تشریفات دعوت مجمع عمومی عادی جهت تکمیل عده مدیران با رعایت

 . باشندمی کلف به انجام چنین درخواستیم

 باشند. این تعداد سهام مدیران باید تعداد سهامی را که اساسنامه شرکت مقرر کرده است دارا - 114ماده 

 مجامع عمومی لازم است کمتر باشد. این جهت دادن رأی در نباید از تعداد سهامی که به موجب اساسنامه

د شود. شرکت وار تقصیرات مدیران منفرداً یا مشترکاً بر که ممکن است از سهام برای تضمین خساراتی است

انتقال نیست و مادام که مدیری مفاصا حساب دوره تصدی خود در شرکت  سهام مذکور با اسم بوده و قابل

 .سهام مذکور در صندوق شرکت به عنوان وثیقه باقی خواهد ماند باشد را دریافت نداشته

نباشند و هم چنین  صورتی که مدیری هنگام انتخاب مالک تعداد سهام لازم به عنوان وثیقهدر  - 115ماده 

سهام لازم به عنوان وثیقه، مدیر باید ظرف  و یا افزایش یافتن تعداددر صورت انتقال قهری سهام مورد وثیقه

 گرنه مستعفی محسوبو وثیقه را تهیه و به صندوق شرکت بسپارد مدت یک ماه تعداد سهام لازم به عنوان

 .خواهد شد

حساب مدیران برای  تصویب ترازنامه و حساب سود و زیان هر دوره مالی شرکت به منزله مفاصا - 116ماده 

زیان دوره مالی که طی آن مدت مدیریت  تصویب ترازنامه و حساب سود وباشد و پس ازهمان دوره مالی می

مورد وثیقه اینگونه مدیران خود به سمت شده است سهام سلب مدیران منقضی یا به هر نحو دیگری از آنان

  .شد خود از قید وثیقه آزاد خواهد

 اساسنامه شرکت در مورد بازرس یا بازرسان شرکت مکلفند هر گونه تخلفی از مقررات قانونی و - 117ماده 

  .عمومی عادی گزارش دهندسهام وثیقه مشاهده کنند به مجمع

درباره آنها در صلاحیت  باره موضوعاتی که به موجب مقررات این قانون اخذ تصمیم و اقدامجز در - 118ماده 

باشند مشروط برای اداره امور شرکت می شرکت دارای کلیه اختیارات لازم خاص مجامع عمومی است مدیران
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ران در اساسنامه کردن اختیارات مدیموضوع شرکت باشد. محدود بر آن که تصمیمات و اقدامات آنها در حدود

مجامع عمومی فقط از لحاظ روابط بین مدیران و صاحبان سهام معتبر بوده و  یا به موجب تصمیمات

 .یکن استلماشخاص ثالث باطل و کاندرمقابل

رئیس که باید  هیأت مدیره در اولین جلسه خود از بین اعضای هیأت یک رئیس و یک نایب - 119ماده 

دیره نیابت نایب رئیس هیأت م نماید. مدت ریاست رئیس وتعیین میهیأت مدیرهشخص حقیقی باشند برای 

تواند رئیس و نایب می مدیره در هر موقع بیش از مدت عضویت آنها در هیأت مدیره نخواهد بود. هیأت

 دیکن خواهلمکند. هر ترتیبی خلاف این ماده مقرر شود کان های مذکور عزلرئیس هیأت مدیره را از سمت

  .بود

عضو هیأت  از نظر اجرای مفاد این ماده شخص حقیقی که به عنوان نماینده شخص حقوقی - 1تبصره 

 هرگاه رئیس هیأت مدیره - 2تبصره  .هیأت مدیره تلقی خواهد شد مدیره معرفی شده باشند در حکم عضو

 .ه انجام خواهد دادرا نایب رئیس هیأت مدیر موقتاً نتواند وظایف خود را انجام دهد وظایف او

مجامع عمومی  رئیس هیأت مدیره علاوه بر دعوت و اداره جلسات هیأت مدیره موظف است که - 120ماده 

 .دعوت نماید باشدمدیره مکلف به دعوت آنها میصاحبان سهام را در مواردی که هیأت

 است. تصمیمات یره لازمبرای تشکیل جلسات هیأت مدیره حضور بیش از نصف اعضاء هیأت مد - 121ماده 

 .بیشتری مقرر شده باشد گردد مگر آن که در اساسنامه اکثریتباید به اکثریت آراء حاضرین اتخاذ

ولی در هر حال  .ترتیب دعوت و تشکیل جلسات هیأت مدیره را اساسنامه تعیین خواهد کرد - 122ماده 

توانند در صورتی که از تاریخ می شکیل دهندهیأت مدیره را تای از مدیران که اقلاً یک سوم اعضاءعده

 مدیره را دعوتباشد با ذکر دستور جلسه هیأت تشکیل آخرین جلسه هیأت مدیره حداقل یک ماه گذشته

 .نمایند

 امضاء اکثریت مدیران ای تنظیم و لااقل بهبرای هر یک از جلسات هیأت مدیره باید صورتجلسه - 123ماده 

ای هباشند و خلاصحضور دارند یا غایب می صورتجلسات هیأت مدیره نام مدیرانی کهحاضر در جلسه برسد. در

گردد. هر یک از مدیران که با در آن ذکر میجلسه با قید تاریخ از مذاکرات و هم چنین تصمیمات متخذ در

 .تصمیمات مندرج در صورتجلسه مخالف باشد نظر او باید در صورتجلسه قید شود تمام یا بعضی از

برگزیند و حدود  هیأت مدیره باید اقلاً یک نفر شخص حقیقی را به مدیریت عامل شرکت - 124ماده 

عامل عضو هیأت مدیره باشد دوره  تعیین کند در صورتی که مدیرالزحمه او رااختیارات و مدت تصدی و حق
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تواند در عین شرکت نمیملبیشتر نخواهد بود. مدیر عا مدیریت عامل او از مدت عضویت او در هیأت مدیره

 .باشد مگر با تصویب سه چهارم آراء حاضر در مجمع عمومی حال رئیس هیأت مدیره همان شرکت

 .تواند مدیر عامل را عزل نمایدهیأت مدیره در هر موقع می -تبصره 

ه ماینداست ن مدیر عامل شرکت در حدود اختیاراتی که توسط هیأت مدیره به او تفویض شده - 125ماده 

  .امضاء داردشرکت محسوب و از طرف شرکت حق

 توانند به مدیریت عامل شرکت انتخاب شوندنمی 111اشخاص مذکور در ماده  - 126ماده 

 .عامل بیش از یک شرکت را داشته باشد تواند در عین حال مدیریتو هم چنین هیچ کس نمی

 صاحبان سهام و ماده انتخاب شده است در مقابلتصمیمات و اقدامات مدیر عاملی که برخلاف مفاد این 

 .شد های سمت مدیریت عامل شامل حال او خواهداشخاص ثالث معتبر و مسئولیت

مشمول ماده مذکور  به مدیریت عامل انتخاب شود یا پس از انتخاب 126هرکس برخلاف ماده  - 127ماده 

خواهد کرد و چنین حکمی قطعی خواهد  را صادرذینفع حکم عزل او  گردد دادگاه شهرستان به تقاضای هر

 .بود

صورتجلسه هیأت مدیره  ای ازنام و مشخصات و حدود اختیارات مدیر عامل باید با ارسال نسخه - 128ماده 

 .شود از ثبت در روزنامه رسمی آگهی ها اعلام و پسبه مرجع ثبت شرکت

اعضای هیأت  هایی کهم چنین مؤسسات و شرکتاعضاء هیأت مدیره و مدیر عامل شرکت و ه - 129ماده 

توانند بدون اجازه باشند نمی عضو هیأت مدیره یا مدیر عامل آنها مدیره و یا مدیر عامل شرکت شریک یا

غیر مستقیم طرف  شود به طور مستقیم یامی هیأت مدیره در معاملاتی که با شرکت یا به حساب شرکت

ای اجازه نیز هیأت مدیره مکلف است بازرس شرکت را از معامله ر صورتمعامله واقع و یا سهیم شوند و د

بلافاصله مطلع نماید و گزارش آن را به اولین مجمع عمومی عادی صاحبان سهام  شده که اجازه آن داده

 معامله نظر خود را درباره چنین و بازرس نیز مکلف است ضمن گزارش خاصی حاوی جزئیات بدهد

در جلسه هیأت  ان مجمع تقدیم کند. عضو هیأت مدیره یا مدیر عامل ذینفع در معاملهای به هممعامله

 .مذکور در حق رأی نخواهد داشت مجمع عمومی عادی هنگام اخذ تصمیم نسبت به معامله مدیره و نیز در

قابل نشود در م در هر حال ولو آن که توسط مجمع عادی تصویب 129معاملات مذکور در ماده  - 130ماده 

 شرکت کرده باشد. در صورتی تدلیس و تقلب که شخص ثالث در آن اشخاص ثالث معتبر است مگر در موارد

هیأت مدیره و مدیر عامل  جبران خسارت بر عهده که بر اثر انجام معامله به شرکت خسارتی وارد آمده باشد
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همگی آنها متضامناً مسئول جبران  اند کهاجازه آن معامله را داده یا مدیران ذینفع و مدیرانی است که

 .باشندمیشرکت خسارت وارده به

مدیره صورت گرفته  این قانون بدون اجازه هیأت 129در صورتی که معاملات مذکور در ماده  - 131ماده 

قابل ابطال خواهد بود و شرکت  آنها را تصویب نکند آن معاملات باشد هرگاه مجمع عمومی عادی شرکت

از  باشد تا سه سالصورتی که معامله مخفیانه انجام گرفته ا سه سال از تاریخ انعقاد معامله و درتواند تمی

را از دادگاه صلاحیتدار درخواست کند. لیکن در هر حال مسئولیت مدیر و  تاریخ کشف آن بطلان معامله

 ت بطلان معامله بادر مقابل شرکت باقی خواهد بود. تصمیم به درخواسمدیر عامل ذینفع مدیران و یا

تشریفات  مشعر بر عدم رعایتمجمع عمومی عادی صاحبان سهام است که پس از استماع گزارش بازرس

ذینفع در معامله حق شرکت در  لازم جهت انجام معامله در این مورد رأی خواهد داد. مدیر یا مدیر عامل

مدیره یا بازرس شرکت تشکیل خواهد  دعوت هیأت داشت. مجمع عمومی مذکور در این ماده بهرأی نخواهد

  .شد

هیچگونه وام یا  مدیر عامل شرکت و اعضاء هیأت مدیره به استثناء اشخاص حقوقی حق ندارند - 132ماده 

یا تعهد کند. اینگونه عملیات به  تواند دیون آنان را تضمینشرکت نمی اعتبار از شرکت تحصیل نمایند و

مذکور در این ماده به شرط  مالی و اعتباری معاملات هایها و شرکتانکخودی خود باطل است. در مورد ب

جاری انجام گیرد معتبر خواهد بود. ممنوعیت مذکور در این ماده شامل  آن که تحت قیود و شرایط عادی و

کنند و به نمایندگی شخص حقوقی عضو هیأت مدیره در جلسات هیأت مدیره شرکت می که اشخاصی نیز

مذکور در این ماده  اولاد و برادر و خواهر اشخاصامل همسر و پدر و مادر و اجداد و اولاد و اولادهمچنین ش

 .باشدمی

رقابت با عملیات  توانند معاملاتی نظیر معاملات شرکت که متضمنمدیران و مدیر عامل نمی - 133ماده 

تخلف او موجب ضرر شرکت گردد  د ومقررات این ماده تخلف کن شرکت باشد انجام دهند. هر مدیری که از

 .تقویت منفعتاعم است از ورود خسارت یا مسئول جبران آن خواهد بود. منظور از ضرر در این ماده

 غیر موظف هیأت تواند با توجه به ساعات حضور اعضاءمجمع عمومی عادی صاحبان سهام می - 134ماده 

بابت حق حضور آنها در جلسات  آنها به طور مقطوع پرداخت مبلغی را به مدیره در جلسات هیأت مزبور

ات جلس هر عضو هیأت مدیره درساعات و اوقاتی که تصویب کند مجمع عمومی این مبلغ را با توجه به تعداد

د باش بینی شدهکرد. هم چنین در صورتی که در اساسنامه پیش هیأت حضور داشته است تعیین خواهد

عضاء ا د که نسبت معینی از سود خالص سالانه شرکت به عنوان پاداش بهتصویب کن تواندمیمجمع عمومی

ی بینپیش مدیره حق ندارند به جز آنچه در این مادهمدیره تخصیص داده شود اعضاء غیر موظف هیأت هیأت
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الزحمه حقیا پاداش شده است در قبال سمت مدیریت خود به طور مستمر یا غیر مستمر بابت حقوق یا

 .رکت دریافت کنندوجهی از ش

نافذ و معتبر است و  کلیه اعمال و اقدامات مدیران و مدیر عامل شرکت در مقابل اشخاص ثالث - 135ماده 

 .اعمال و اقدامات آنان را غیر معتبر دانست مربوط به طرز انتخاب آنها توان به عذر عدم اجرای تشریفاتنمی

سابق کماکان  ران تا زمان انتخاب مدیران جدید مدیراندر صورت انقضاء مدت مأموریت مدی - 136ماده 

مجمع عمومی به وظیفه خود  هرگاه مراجع موظف به دعوت مسئول امور شرکت و اداره آن خواهند بود.

 انتخاب مدیرانمجمع عمومی عادی را برای ها دعوتتواند از مرجع ثبت شرکتعمل نکنند هر ذینفع می

 .تقاضا نماید

شرکت را تنظیم  یأت مدیره باید لااقل هر شش ماه یک بار خلاصه صورت دارایی و قروضه - 137ماده 

 .کرده به بازرسان بدهد

اساسنامه  هیأت مدیره موظف است بعد از انقضای سال مالی شرکت ظرف مهلتی که در - 138ماده 

 تصویب ترازنامه وو  برای تصویب عملیات سال مالی قبلبینی شده است مجمع عمومی سالیانه راپیش

 .حساب سود و زیان شرکت دعوت نماید

شرکت به صورت  تواند از پانزده روز قبل از انعقاد مجمع عمومی در مرکزهر صاحب سهم می - 139ماده 

مدیران و گزارش بازرسان  حساب سود و زیان و گزارش عملیات ها مراجعه کرده و از ترازنامه وحساب

 .رونوشت بگیرد

اندوخته قانونی  هیأت مدیره مکلف است هر سال یک بیستم از سود خالص شرکت را به عنوان - 140ماده 

موضوع کردن آن اختیاری است و  به یک دهم سرمایه شرکت رسیدموضوع نماید. همین که اندوخته قانونی

وخته ه اندتا وقتی کمذکور ادامه خواهد یافت در صورتی که سرمایه شرکت افزایش یابد کسر یک بیستم

 .قانونی به یک دهم سرمایه بالغ گردد

مدیره مکلف است  هیأت حداقل نصف سرمایه شرکت از میان برودهای وارده اگر بر اثر زیان - 141ماده 

موضوع انحلال یا بقاء شرکت مورد شور  صاحبان سهام را دعوت نماید تا العادهبلافاصله مجمع عمومی فوق

جلسه و با رعایت مقررات انحلال شرکت ندهد باید در همان مجمع مزبور رأی بهو رأی واقع شود. هرگاه 

 .شرکت را به مبلغ سرمایه موجود کاهش دهد این قانون سرمایه 6ماده 



 

 
 

239 

 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
ننماید و یا مجمعی  العاده مبادرتدر صورتی که هیأت مدیره برخلاف این ماده به دعوت مجمع عمومی فوق

تواند انحلال شرکت را از دادگاه می قانونی منعقد گردد هر ذینفع مقررات شود نتواند مطابقکه دعوت می

 .صلاحیتدار درخواست کند

 مقررات قانونی مدیران و مدیر عامل شرکت در مقابل شرکت و اشخاص ثالث نسبت به تخلف از - 142ماده 

اه باشند و دادگمسئول می مشترکاً مجمع عمومی بر حسب مورد منفرداً یا یا اساسنامه شرکت و یا مصوبات

 .خواهد نمود حدود مسئولیت هر یک را برای جبران خسارت تعیین

یه شرکت برای تأد در صورتی که شرکت ورشکسته شود یا پس از انحلال معلوم شود که دارایی - 143ماده 

ا یا مدیر عامل ر هر یک از مدیران و تواند به تقاضای هر ذینفعمیدیون آن کافی نیست دادگاه صلاحیتدار

نفرداً او بوده است م نحوی از انحاء معلول تخلفات که ورشکستگی شرکت یا کافی نبودن دارایی شرکت به

  .دیونی که پرداخت آن از دارایی شرکت ممکن نیست محکوم نماید یا متضامناً به تأدیه آن قسمت از
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 .بیمه فصل شانزدهم ساسیا گانه 28اصول . 1393. بیمه مرکزی ج. ا. ایران معاونت نظارت

طراحی الگوی راهنمای تعیین تعداد بهینه نماینده بیمه و . 1393. بیمه مرکزی ج. ا. ایران معاونت نظارت

 بیمه مرکزی. ،ارائه راهکارهای پیشنهادی برای اصلاح نظام توزیع خدمات صنعت بیمه کشور
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 تحولات در نحوه نظارت بیمه مرکزی بر صنعت بیمه، پس از بحران شرکت بیمه توسعه 

 
بیمه ازرسی در محل شرکت های بیمه. دستورالعمل ب. 1396. بیمه مرکزی ج. ا. ایران  معاونت نظارت

 مرکزی.

درس های بحران شرکت بیمه توسعه . 1395. ا.   .ز.، موسوی .م.، غریبی .ف.، اعلایی .، خلیقیمنطقی پور. م.

 پژوهشکده بیمه.)جلد اول(. 

ول گزارش موردی: اصول اساسی بیمه انجمن بین المللی ناظران بیمه )اص. 1396مهدی زاده. م. حائری. م.. 

 پژوهشکده بیمه.(. 13الی  1

 دفتر حقوقی و امور مجلس بیمه مرکزی. طرح پژوهشی انتقال پرتفو.. 1395موسوی. 

بیمه مرکزی ج. ا. : فصل سیزدهم. هبیم اساسی گانه 28اصول  .1393. معاونت نظارت بیمه مرکزی ج. ا. ایران 

 ایران.
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